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  PREFÁCIO


Os desafios dos 30 anos da EPC e do Brasil pós-golpe



  
    


    An­der­son Da­vid Go­mes dos San­tos

    Pre­si­den­te da Ule­picc-Bra­sil 

Pro­fes­sor da Uni­da­de Edu­ca­ci­o­nal San­ta­na do Ipa­ne­ma/
Cam­pus Ser­tão 
da Uni­ver­si­da­de Fe­de­ral de Ala­go­as (UFAL)



  


  Há qua­se dois anos, pre­ci­sa­mos mo­di­fi­car o tema pen­sa­do ini­ci­al­men­te para o sé­ti­mo en­con­tro da Ule­picc-Bra­sil (ca­pí­tu­lo Bra­sil da Uni­ão La­ti­na de Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­for­ma­ção, da Co­mu­ni­ca­ção e da Cul­tu­ra) por­que a con­jun­tu­ra bra­si­lei­ra mu­da­ra con­si­de­ra­vel­men­te, pen­san­do que esta en­ti­da­de sur­giu em 2004 e teve seu pri­mei­ro en­con­tro na­ci­o­nal em 2006.


  O gol­pe con­tra a pre­si­den­ta Dil­ma Rous­seff (2011-2016) en­cer­ra­va um ci­clo so­ci­o­e­co­nô­mi­co re­le­van­te – ain­da que seu se­gun­do man­da­to já ti­ves­se fei­to mais con­ces­sões do pon­to de vis­ta eco­nô­mi­co. Con­si­de­ran­do a pers­pec­ti­va da prá­xis, era ne­ces­sá­rio ana­li­sar na­que­le mo­men­to os 30 anos da Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­for­ma­ção, da Co­mu­ni­ca­ção e da Cul­tu­ra no país ob­ser­van­do a con­jun­tu­ra que es­tá­va­mos e a que se de­se­nha­va em cur­to pra­zo.


  O mês an­te­ri­or ao even­to pi­o­rou o ce­ná­rio con­jun­tu­ral com a elei­ção de um can­di­da­to de ex­tre­ma-di­rei­ta a pre­si­den­te do Bra­sil. Uma das con­se­quên­cias dis­so, por si­nal, foi que a atu­al di­re­to­ria só pôde ser de­fi­ni­da dois dias an­tes da as­sem­bleia do even­to, ci­en­te da ne­ces­si­da­de de re­du­zir sua dis­tân­cia para as ar­ti­cu­la­ções em rol de edu­ca­ção, ciên­cia e tec­no­lo­gia. As­sim como, era ex­tre­ma­men­te re­le­van­te a atu­a­ção co­le­ti­va.


  Es­cre­ven­do este tex­to em mar­ço de 2020, em meio à qua­ren­te­na da pan­de­mia cau­sa­da pelo Co­vid-19, após ter (sub)es­cri­to tan­tas no­tas, par­ti­ci­pa­do e ar­ti­cu­la­do tan­tas reu­ni­ões, con­quis­ta­do al­gu­mas vi­tó­rias, mas per­di­do em ou­tros tan­tos que­si­tos, es­tá­va­mos cer­tos na pos­se da di­re­to­ria quan­to às di­fi­cul­da­des que vi­ri­am. O pior é olhar para a fren­te nes­te mo­men­to e sa­ber que mui­ta coi­sa de ruim ain­da é pos­sí­vel.


  Para fi­car num só caso, se as áreas de Ciên­cias Hu­ma­nas, So­ci­ais e So­ci­ais Apli­ca­das ti­ve­ram pou­co apoio para fi­nan­ci­a­men­to de seus pro­je­tos de pes­qui­sa em di­fe­ren­tes es­fe­ras da uni­ver­si­da­de, o atu­al Mi­nis­té­rio da Edu­ca­ção foca nas áreas “no­bres”, com edi­tais e bol­sas di­re­ci­o­na­das “para o mer­ca­do”, sob o dis­cur­so da ne­ces­si­da­de de ino­va­ção tec­no­ló­gi­ca. Esta que, tal qual al­gu­mas pers­pec­ti­vas de de­sen­vol­vi­men­to, des­con­si­de­ra igual­da­de e o cres­ci­men­to do co­nhe­ci­men­to vol­ta­do ao so­ci­al – tão im­por­tan­te nes­te mo­men­to, por si­nal, de cons­ciên­cia de se man­ter em qua­ren­te­na e so­bre­vi­ver.


  A ava­li­a­ção par­ci­al é que fi­ze­mos o que pu­de­mos, qui­se­mos “avan­çar”, nome da nos­sa ges­tão, por ou­tros âm­bi­tos. Mas há mui­to ain­da a per­cor­rer, mes­mo con­si­de­ran­do os li­mi­tes da nos­sa atu­a­ção e do ta­ma­nho de uma en­ti­da­de de um sub­cam­po co­mu­ni­ca­ci­o­nal não he­ge­mô­ni­co. O pro­ces­so é lon­go e pre­ci­sa de mai­or atu­a­ção co­le­ti­va no que é pos­sí­vel fren­te às tan­tas ou­tras de­man­das em cada ou­tro es­pa­ço que ocu­pa­mos em mo­vi­men­tos so­ci­ais, co­le­ti­vos, as­so­ci­a­ções e uni­ver­si­da­des.


Os ca­pí­tu­los do li­vro que se­guem a este pre­fá­cio sin­te­ti­zam as dis­cus­sões re­a­li­za­das no VII En­con­tro Ule­picc-Bra­sil, ex­pli­ci­tan­do a in­ter­dis­ci­pli­na­ri­da­de da área e a ten­ta­ti­va de apro­xi­ma­ção e di­á­lo­go fren­te a ques­tões co­muns, com tex­tos que vão des­de a dis­cus­são da base con­cei­tu­al para es­tu­dos em EPC e che­gan­do a ques­tões con­jun­tu­rais do pas­sa­do, do pre­sen­te e do fu­tu­ro.


  



  Ma­ceió, Agos­to de 2020.


  APRESENTAÇÃO


  
    


    Ma­no­el Dou­ra­do Bas­tos


    Car­los Fi­guei­re­do


   


    

  


  Re­a­li­za­do no fi­nal de no­vem­bro de 2018 na Uni­ver­si­da­de Fe­de­ral de Ala­go­as, em Ma­ceió, o VII En­con­tro Na­ci­o­nal da Ule­picc-Bra­sil teve por tema “Os 30 anos da EPC e o Bra­sil pós-gol­pe”. Cons­ti­tu­í­do por cin­co me­sas te­má­ti­cas, a Jor­na­da de Gra­du­an­dos e sete Gru­pos de Tra­ba­lho, o even­to ge­rou di­ver­sas dis­cus­sões re­le­van­tes para o de­sen­vol­vi­men­to da Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­for­ma­ção, Co­mu­ni­ca­ção e Cul­tu­ra no Bra­sil fo­can­do tan­to em seu le­ga­do, quan­to na con­jun­tu­ra des­fa­vo­rá­vel aber­ta em 2016. Di­an­te do mote bre­ch­ti­a­no (de par­tir não só das coi­sas boas de sem­pre, mas das no­vas e ru­ins), tra­ta­va-se, de fato, de ve­ri­fi­car se os con­cei­tos de­sen­vol­vi­dos nas três dé­ca­das de EPC no Bra­sil se mos­tram ca­pa­zes de fun­da­men­tar ava­li­a­ções crí­ti­cas so­bre o con­tex­to de for­ta­le­ci­men­to das po­si­ções re­a­ci­o­ná­rias e cri­se do sis­te­ma de acu­mu­la­ção ca­pi­ta­lis­ta.


A res­pos­ta pode ser en­con­tra­da pe­los lei­to­res nos tex­tos a se­guir. Tra­ta-se de tex­tos re­sul­tan­tes das me­sas te­má­ti­cas e dos Gru­pos de Tra­ba­lho. Di­vi­di­dos em três par­tes, os tex­tos ofe­re­cem uma fi­gu­ra bas­tan­te sa­tis­fa­tó­ria do am­bi­en­te crí­ti­co pro­por­ci­o­na­do pelo even­to. Des­de uma ava­li­a­ção das pos­si­bi­li­da­des te­ó­ri­co-me­to­do­ló­gi­cas até seu es­prai­a­men­to para âm­bi­tos in­ter­dis­ci­pli­na­res, pas­san­do pe­las aná­li­ses de ob­je­tos es­pe­cí­fi­cos, a Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­for­ma­ção, Co­mu­ni­ca­ção e Cul­tu­ra se mos­tra so­li­da­men­te ba­se­a­da em seus 30 anos de his­tó­ria no Bra­sil para o en­fren­ta­men­to das ques­tões que se co­lo­cam con­tem­po­ra­ne­a­men­te – e cuja si­tu­a­ção se com­ple­xi­fi­cou ain­da mais des­de en­tão.


Na pri­mei­ra par­te, apre­sen­ta­mos tex­tos de­di­ca­dos ao de­ba­te te­ó­ri­co-me­to­do­ló­gi­co da Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­for­ma­ção, Co­mu­ni­ca­ção e Cul­tu­ra. O pri­mei­ro ca­pí­tu­lo, de Ana Amé­lia Lage Mar­tins, é de­di­ca­do a uma abor­da­gem di­a­lé­ti­ca da ca­te­go­ria me­di­a­ção. Par­tin­do dos fun­da­men­tos he­ge­li­a­nos e mar­xis­tas de­di­ca­dos à me­di­a­ção, re­co­nhe­cen­do suas fun­ções ló­gi­ca, on­to­ló­gi­ca, me­to­do­ló­gi­ca e epis­te­mo­ló­gi­ca, Mar­tins de­sen­vol­ve ar­gu­men­tos de ar­ti­cu­la­ção des­sa ca­te­go­ria com as de­mais da di­a­lé­ti­ca, tais como con­tra­di­ção, to­ta­li­da­de, his­to­ri­ci­da­de, as re­la­ções en­tre es­sên­cia-apa­rên­cia, for­ma-con­te­ú­do e sin­gu­lar-par­ti­cu­lar-uni­ver­sal.


No se­gun­do ca­pí­tu­lo, “Be­he­mo­th co­mu­ni­ca­ci­o­nal: A cri­se do Es­ta­do e os li­mi­tes ló­gi­cos da for­ma-co­mu­ni­ca­ção”, Ma­no­el Dou­ra­do Bas­tos, Ra­fa­e­la Sou­za Mar­tins e Wil­li­an Ca­sa­gran­de Fu­sa­ro fa­zem uma aná­li­se da atu­al cri­se ca­pi­ta­lis­ta e suas con­se­quên­cias a par­tir da te­o­ria da de­ri­va­ção ló­gi­ca das for­mas. Ins­pi­ra­dos no exer­cí­cio pro­pos­to por Bo­laño, os au­to­res ca­rac­te­ri­zam a cri­se do Es­ta­do ca­pi­ta­lis­ta atu­al a par­tir da fi­gu­ra do Be­he­mo­th, me­tá­fo­ra usa­da por Franz Neu­mann para en­ten­der a for­ma Es­ta­do du­ran­te a vi­gên­cia do re­gi­me na­zis­ta, ela pró­pria uma de­ri­va­ção da cri­se do sis­te­ma vi­ven­ci­a­da nos 1920 e 1930.


O ter­cei­ro ca­pí­tu­lo, de Ar­thur Co­e­lho Be­zer­ra, dis­cu­te as re­con­fi­gu­ra­ções do ca­pi­tal no novo re­gi­me de in­for­ma­ção. Re­ven­do o con­cei­to de re­gi­me de in­for­ma­ção por meio do ar­ca­bou­ço da Te­o­ria Crí­ti­ca, Be­zer­ra se vale de con­cei­tos de Zu­boff e An­tu­nes para ana­li­sar o con­tem­po­râ­neo cres­ci­men­to eco­nô­mi­co e po­lí­ti­co das em­pre­sas de in­ter­net.


Na se­gun­da par­te, apre­sen­ta­mos tex­tos de­di­ca­dos à aná­li­se de ob­je­tos es­pe­cí­fi­cos, por meio do ar­ca­bou­ço con­cei­tu­al da Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­for­ma­ção, Com­ni­ca­ção e Cul­tu­ra. No quar­to ca­pí­tu­lo, Ro­dri­go Braz ana­li­sa a pri­va­ti­za­ção das em­pre­sas pú­bli­cas de te­le­co­mu­ni­ca­ções no Bra­sil a par­tir das em­pre­sas de con­sul­to­ria res­pon­sá­veis por for­ne­ce­rem re­la­tó­rios cujo ob­je­ti­vo era mu­ni­ci­ar agen­tes do Es­ta­do en­vol­vi­dos na ven­da pa­tri­mô­nio pú­bli­co nos anos 1990. Braz, no ca­pí­tu­lo “As fir­mas mul­ti­na­ci­o­nais de con­sul­to­ria na pri­va­ti­za­ção da Te­le­brás: um mo­de­lo para o ca­pi­tal es­tran­gei­ro” ana­li­sa a im­por­tân­cia das em­pre­sas in­ter­na­ci­o­nais de con­sul­to­ria en­quan­to agen­tes cen­trais para o su­ces­so do em­preen­di­men­to ne­o­li­be­ral de avan­ço do ca­pi­tal so­bre ser­vi­ços pú­bli­cos.


No quin­to ca­pí­tu­lo, Ro­dri­go Mo­re­no Mar­ques e Her­mann Berg­mann Gar­cia e Sil­va ana­li­sam o con­tex­to em que o prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de da rede, re­le­van­te para a es­tru­tu­ra­ção da in­ter­net como a co­nhe­ce­mos até aqui, so­fre o ris­co de aban­do­no a par­tir de pres­sões de or­dem po­lí­ti­ca e eco­nô­mi­ca. Par­tin­do de uma dis­cus­são so­bre as con­se­quên­cias so­ci­ais, eco­nô­mi­cas e po­lí­ti­cas des­se aban­do­no, os au­to­res ar­gu­men­tam que tal mu­dan­ça re­du­zi­ria o ca­rá­ter aber­to e plu­ral da in­ter­net, li­mi­tan­do a li­ber­da­de de ex­pres­são e a di­ver­si­da­de cul­tu­ral. In­fe­re-se des­se mo­vi­men­to his­tó­ri­co que os dis­cur­sos oti­mis­tas em tor­no da in­ter­net como es­pa­ço re­den­tor são ex­tre­ma­men­te in­gê­nuos.


Ivo­ne­te da Sil­va Lo­pes, no sex­to ca­pí­tu­lo, apre­sen­ta uma ava­li­a­ção da cri­se das TVs Uni­ver­si­tá­rias, to­man­do o exem­plo das emis­so­ras de Mi­nas Ge­rais. Re­co­nhe­cen­do a re­du­ção de re­cur­sos para o cam­po pú­bli­co da Co­mu­ni­ca­ção, as emis­so­ras uni­ver­si­tá­rias vi­ram sua si­tu­a­ção agra­va­da com o cres­cen­te cor­te de re­cur­sos pú­bli­cos às uni­ver­si­da­des des­de 2016. A par­tir de uma pes­qui­sa ex­plo­ra­tó­ria, ob­ser­van­do o mo­de­lo de ges­tão, o fi­nan­ci­a­men­to e a pro­gra­ma­ção lo­cal das cin­co TVs Uni­ver­si­tá­rias de Mi­nas Ge­rais man­ti­das por ins­ti­tui­ções de en­si­no pú­bli­cas, a au­to­ra apon­ta um ce­ná­rio bas­tan­te crí­ti­co, re­la­tan­do res­tri­ção da pro­gra­ma­ção lo­cal e mes­mo de­sa­ti­va­ção de al­gu­mas emis­so­ras.


Já He­le­na Mar­tins, no sé­ti­mo ca­pí­tu­lo, in­ti­tu­la­do “A es­tra­té­gia da Glo­bo em tem­pos de con­ver­gên­cia: in­ci­dên­cia mul­ti­pla­ta­for­ma cen­tra­da em con­te­ú­dos” faz uma ins­ti­gan­te aná­li­se so­bre as es­tra­té­gias do Gru­po Glo­bo para se ade­quar à pro­du­ção e dis­tri­bui­ção de con­te­ú­dos au­di­o­vi­su­ais em um ce­ná­rio de con­ver­gên­cia mul­ti­pla­ta­for­mas. Mar­tins faz uma aná­li­se his­tó­ri­ca das es­tra­té­gias do Gru­po Glo­bo para en­fren­tar a con­cor­rên­cia com ca­pi­tais es­tran­gei­ros des­de o co­me­ço das po­lí­ti­cas de pri­va­ti­za­ção da es­tru­tu­ra es­ta­tal bra­si­lei­ra de te­le­co­mu­ni­ca­ções nos anos 1990, em que a gi­gan­te bra­si­lei­ra é der­ro­ta­da por ca­pi­tais es­tran­gei­ros na aqui­si­ção de ati­vos li­ga­dos à te­le­fo­nia, até a ela­bo­ra­ção de uma nova es­tra­té­gia fo­ca­da na pro­du­ção e dis­tri­bui­ção de con­te­ú­dos na­ci­o­nais para con­cor­rer com as pla­ta­for­mas in­ter­na­ci­o­nais de stre­a­ming.


A ter­cei­ra par­te do li­vro é de­di­ca­da às pes­qui­sas in­ter­dis­ci­pli­na­res. Abre esta par­te o oi­ta­vo ca­pí­tu­lo, de Pa­trí­cia Sal­da­nha, so­bre a Pu­bli­ci­da­de So­ci­al de Cau­sa. En­ten­di­da como prá­ti­ca con­tra-he­ge­mô­ni­ca, a cri­a­ção e pro­du­ção de cam­pa­nhas pu­bli­ci­tá­rias com par­ti­ci­pa­ção da So­ci­e­da­de Ci­vil se efe­ti­vam na re­a­li­za­ção de so­lu­ções tec­ni­ca­men­te sim­ples e de bai­xo cus­to, re­sis­tin­do a ex­clu­sões sim­bó­li­cas, po­lí­ti­cas, so­ci­ais e eco­nô­mi­cas. O Ar­ti­go foca es­pe­ci­al­men­te em dar vi­si­bi­li­da­de aos ato­res de pro­ces­sos de rein­te­gra­ção so­ci­al em cen­tros ur­ba­nos. Ba­se­a­da na pes­qui­sa-ação e na re­vi­são bi­bli­o­grá­fi­ca, a pes­qui­sa abor­da um caso es­pe­cí­fi­co para en­ten­der como a Pu­bli­ci­da­de So­ci­al de Cau­sa con­tri­bui para con­subs­tan­ci­ar o sen­ti­men­to de per­ten­ci­men­to de po­pu­la­ções que se des­lo­cou de seus cen­tros ori­gi­ná­rios.


Mo­ni­que Fi­guei­ra em o “Re­gi­me de in­for­ma­ção ur­ba­no: ar­qui­te­tu­ra da se­gre­ga­ção e o Di­rei­to à ci­da­de da po­pu­la­ção em si­tu­a­ção de rua”, nono ca­pí­tu­lo da obra, faz uma aná­li­se in­ter­dis­ci­pli­nar en­tre a Ciên­cia da In­for­ma­ção e es­tu­dos ur­ba­nís­ti­cos a par­tir de uma pers­pec­ti­va crí­ti­ca. A au­to­ra ana­li­sa a in­for­ma­ção sob os pris­mas da “ques­tão ter­mi­no­ló­gi­ca (a ide­o­lo­gia no dis­cur­so/ opi­ni­ão pú­bli­ca); a la­cu­na no co­nhe­ci­men­to ofi­ci­al (a ide­o­lo­gia na téc­ni­ca/ ciên­cia) e a in­ci­pi­en­te po­lí­ti­ca na­ci­o­nal (a ide­o­lo­gia na go­ver­na­men­ta­li­da­de/ po­lí­ti­ca)”. Des­sa for­ma, Fi­guei­ra con­clui que a in­for­ma­ção e sua ins­tru­men­ta­li­za­ção têm um pa­pel fun­da­men­tal na se­gre­ga­ção da po­pu­la­ção em si­tu­a­ção de rua.


Fe­cha o li­vro o dé­ci­mo pri­mei­ro ca­pí­tu­lo, “Do lixo ao luxo: Vik Mu­niz e a ima­gem-mar­ca do ar­tis­ta”, de au­to­ria de Ruy Sar­di­nha Lo­pes e Ma­ri­na Bo­nes­so Sa­ba­di­ni. Tra­ta-se de ava­li­ar a in­ser­ção da arte nos cir­cui­tos de va­lo­ri­za­ção do ca­pi­tal. Por meio da lei­tu­ra de crí­ti­cas à cul­tu­ra de con­su­mo, par­ti­cu­lar­men­te ques­tões re­la­ti­vas à ima­gem e ges­tão de mar­ca, os au­to­res en­fo­cam a par­ti­ci­pa­ção de Vik Mu­niz no mer­ca­do de arte. A aná­li­se e in­ter­pre­ta­ção de obras de Vik Mu­niz fa­zem sal­tar aos olhos uma re­la­ção cheia de nu­an­ces en­tre a pro­du­ção ar­tís­ti­ca e as di­nâ­mi­cas es­tra­té­gi­cas mer­can­tis.


Es­ta­mos cer­tos de que os lei­to­res en­con­tra­rão nes­sas di­fe­ren­tes abor­da­gens a for­ça crí­ti­ca que Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­for­ma­ção, Co­mu­ni­ca­ção e Cul­tu­ra ofe­re­ce. Numa qua­dra his­tó­ri­ca de cri­se do ca­pi­ta­lis­mo em que o cres­ci­men­to avas­sa­la­dor das de­si­gual­da­des so­ci­ais en­trou numa es­pi­ral ex­po­nen­ci­al de agu­di­za­ção da qual a pan­de­mia da Co­vid-19, an­tes de uma de­fla­gra­do­ra, é de fato um la­men­tá­vel re­sul­ta­do com con­se­quên­cias de­vas­ta­do­ras, quan­to mais num ce­ná­rio na­ci­o­nal pi­o­ra­do pelo con­tex­to pro­to-fas­cis­ta, apre­sen­ta­mos não só nos­sas con­vic­ções, mas os ins­tru­men­tos te­ó­ri­cos para en­fren­tar o mo­tor, ob­je­ti­vo e sub­je­ti­vo, des­se sis­te­ma de ex­plo­ra­ção e do­mi­na­ção, para o qual a in­for­ma­ção, co­mu­ni­ca­ção e cul­tu­ra são cada vez mais ele­men­tos cen­trais. Con­ta­mos com o con­tí­nuo exer­cí­cio da crí­ti­ca que a Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­for­ma­ção, Co­mu­ni­ca­ção e Cul­tu­ra ofe­re­ce e que os lei­to­res fa­çam bom pro­vei­to nas lu­tas que se apre­sen­tam.
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  1. Introdução




 Há pelo me­nos três dé­ca­das ve­mos e ou­vi­mos exaus­ti­va­men­te, no cam­po de es­tu­dos da in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção, o ter­mo me­di­a­ção (e suas va­ri­a­ções me­di­a­dor/me­di­a­ções) sen­do em­pre­ga­do para tra­tar dos mais va­ri­a­dos pro­ble­mas e ques­tões epis­te­mo­ló­gi­cos, me­to­do­ló­gi­cos, te­ó­ri­cos, apli­ca­dos, po­lí­ti­cos etc.


Di­fun­di­da por pes­qui­sa­do­res que lo­gra­ram gran­de po­pu­la­ri­da­de no Bra­sil, como é o caso do es­pa­nhol ra­di­ca­do na Co­lôm­bia, Jé­sus Mar­tin-Bar­be­ro, e do fran­cês Bru­no La­tour, a ca­te­go­ria se con­ver­teu em uma es­pé­cie de  “co­rin­ga te­ó­ri­co-me­to­do­ló­gi­co” co­lo­ca­do para “dar con­ta” das di­ver­sas com­ple­xi­da­des cul­tu­rais, téc­ni­cas, se­mi­o­ló­gi­cas, sub­je­ti­vas que en­vol­vem as di­nâ­mi­cas da co­mu­ni­ca­ção e a pro­du­ção, a cir­cu­la­ção e o con­su­mo de in­for­ma­ção. 


Em fun­ção da re­le­vân­cia e da po­lis­se­mia que mar­cam his­to­ri­ca­men­te o uso do ter­mo, a me­di­a­ção se con­ver­te, de modo cres­cen­te, em ob­je­to de pes­qui­sas da Ciên­cia da In­for­ma­ção e Co­mu­ni­ca­ção que bus­cam com­preen­dê-la a par­tir de suas ope­ra­ções nes­tes cam­pos ci­en­tí­fi­cos, mas tam­bém fora dele. 


Este tra­ba­lho, lo­ca­li­za­do no âm­bi­to da Ciên­cia da In­for­ma­ção e de na­tu­re­za te­ó­ri­ca, é par­te des­te es­for­ço e tem em vis­ta con­tri­buir para uma apreen­são da me­di­a­ção por uma pers­pec­ti­va his­tó­ri­co-fi­lo­só­fi­ca, a par­tir da iden­ti­fi­ca­ção e apreen­são de seus sen­ti­dos e fun­ções se­mi­nais.  
Re­cor­te de­cor­ren­te de pes­qui­sa de es­tá­gio pós-dou­to­ral re­a­li­za­do no Pro­gra­ma de Pós-Gra­du­a­ção em Ciên­cia da In­for­ma­ção do Ins­ti­tu­to Bra­si­lei­ro de In­for­ma­ção em Ciên­cia e Tec­no­lo­gia (IBICT/UFRJ), em 20182, mas que dá con­ti­nui­da­de ao tra­ba­lho re­a­li­za­do em pes­qui­sa an­te­ri­or (MAR­TINS, 2010), bus­ca-se, nes­te es­pa­ço, apre­sen­tar a me­di­a­ção como ca­te­go­ria fun­da­men­tal­men­te di­a­lé­ti­ca.


Cen­tran­do no de­sen­vol­vi­men­to e uso da ca­te­go­ria por He­gel e Marx, de­mar­ca-se es­pe­ci­al­men­te sua fun­ção ló­gi­ca, on­to­ló­gi­ca, me­to­do­ló­gi­ca e epis­te­mo­ló­gi­ca (MAR­TINS, 2019), as­si­na­lan­do a re­la­ção in­trín­se­ca da ca­te­go­ria com ou­tras da di­a­lé­ti­ca, es­pe­ci­al­men­te a con­tra­di­ção, a to­ta­li­da­de, a his­to­ri­ci­da­de, a es­sên­cia-apa­rên­cia, a for­ma-con­te­ú­do, o sin­gu­lar-par­ti­cu­lar-uni­ver­sal.


  2. Uma categoria dialética


 A gê­ne­se e de­sen­vol­vi­men­to do con­cei­to me­di­a­ção tem, no pen­sa­men­to Oci­den­tal, qua­tro prin­ci­pais mar­cos: a ló­gi­ca da An­ti­gui­da­de Clás­si­ca; com des­ta­que para o ter­mo-mé­dio do Si­lo­gis­mo; o pen­sa­men­to te­o­ló­gi­co da Ida­de Mé­dia e a di­a­lé­ti­ca mo­der­na (AB­BAGG­NA­NO, 2007; JA­PI­AS­SÚ e MAR­CON­DES, 2001).


No âm­bi­to da ló­gi­ca, Ja­pi­as­sú e Mar­con­des (2001, p. 127) evi­den­ci­am o sig­ni­fi­ca­do se­mi­nal da me­di­a­ção na “fun­ção que re­la­ci­o­na dois ter­mos ou dois ob­je­tos em ge­ral”, ele­men­to que no ra­ci­o­cí­nio ser­ve de “in­ter­me­diá­rio ou ‘pon­te’ e per­mi­te a pas­sa­gem de uma coi­sa à ou­tra”.  Pode ser iden­ti­fi­ca­da es­pe­ci­al­men­te nas pro­vas da de­mons­tra­ção, na re­fle­xão e no ter­mo-mé­dio do Si­lo­gis­mo. 


La­lan­de (1993, p. 656) lem­bra que na “an­ti­ga ló­gi­ca” um ter­mo me­di­a­to com­preen­dia um ter­mo-mé­dio e uma con­clu­são me­di­a­ta a “cor­rec­ta­men­te ex­tra­í­da de uma mai­or por in­ter­mé­dio de uma me­nor”.


Ao tor­nar pos­sí­vel uma con­clu­são a par­tir de de­ter­mi­na­da pre­mis­sa (MORA, 1982, p. 1918),  o ter­mo-mé­dio foi com­preen­di­do como aque­le que es­tru­tu­ra o pró­prio ra­ci­o­cí­nio, con­si­de­ran­do que “em um pro­ces­so dis­cur­si­vo, tan­to de­du­ti­vo como in­du­ti­vo, são ne­ces­sá­rios ter­mos ou ju­í­zos que ‘me­dei­am’ en­tre o pon­to de par­ti­da e a con­clu­são (PU­GLI­E­SI e BINI, 1997, p. 252).

 
No Si­lo­gis­mo, ao ter­mo-mé­dio é de­sig­na­da a fun­ção de co­nec­tar as pre­mis­sas, pos­si­bi­li­tan­do o ra­ci­o­cí­nio. O Si­lo­gis­mo tem ca­rá­ter me­di­a­do (não pode ser apreen­di­do ime­di­a­ta­men­te a par­tir da per­cep­ção, mas pelo ra­ci­o­cí­nio), de­du­ti­vo (por­que par­te da ver­da­de de pre­mis­sas uni­ver­sais para se che­gar a ou­tras pre­mis­sas) e ne­ces­sá­rio (por­que es­ta­be­le­ce uma ca­deia cau­sal en­tre as pre­mis­sas) (MAR­TINS, 2019). Ab­bag­na­no (2007, p. 655) lem­bra que “se­gun­do Aris­tó­te­les, o Si­lo­gis­mo é de­ter­mi­na­do pela fun­ção me­di­a­do­ra do ter­mo mé­dio, que con­tém um ter­mo e é con­ti­do pelo ou­tro ter­mo”.


O cris­ti­a­nis­mo que mar­cou o pen­sa­men­to te­o­ló­gi­co da Ida­de Mé­dia con­ce­bia Cris­to como in­ter­me­diá­rio me­di­a­dor3 en­tre Deus e os hu­ma­nos, já que so­men­te a ele com­pe­tia ser “um me­di­a­dor de modo sim­ples e per­fei­to” (AB­BAG­NA­NO, 2007, p. 656).


 Há, na tra­di­ção fi­lo­só­fi­ca clás­si­ca, uma ten­dên­cia que as­si­na­la o de­sen­vol­vi­men­to da me­di­a­ção na re­la­ção en­tre duas coi­sas, es­pe­ci­al­men­te as que te­nham na­tu­re­zas dis­tin­tas, “como o mun­do sen­sí­vel e o mun­do in­te­li­gí­vel, em Pla­tão; Deus e o ho­mem, na es­co­lás­ti­ca (JA­PI­AS­SÚ e MAR­CON­DES, 2001, p. 127 apud MAR­TINS, 2019, p 138.).


Con­for­me si­na­li­zam Gri­sa­les Fran­co e Gon­za­lez Agu­de­lo (2010, p. 117): “des­de la An­tigüe­dad ha­bi­ta la idea de la me­di­a­ci­ón, como un modo de re­la­ci­o­nar dos ele­men­tos con­tra­ri­os, pero es has­ta prin­ci­pi­os del si­glo XIX cu­an­do (pro­ba­ble­men­te) apa­re­ce el con­cep­to me­di­a­ci­ón con el pen­sa­mi­en­to de He­gel”.


Será o fi­ló­so­fo ale­mão, as­sim, o prin­ci­pal res­pon­sá­vel pelo de­sen­vol­vi­men­to do con­cei­to, que tem fun­ção cen­tral (BOT­TO­MO­RE, 2010) em sua di­a­lé­ti­ca.


Como é sa­bi­do, a di­a­lé­ti­ca4 he­ge­li­a­na é o sis­te­ma das leis do mo­vi­men­to da re­a­li­da­de e, ao mes­mo tem­po, do pen­sa­men­to que pen­sa essa re­a­li­da­de. Este sis­te­ma tem como ele­men­tos fun­da­men­tais o pro­ces­so, a con­tra­di­ção e a uni­da­de de de­sen­vol­vi­men­to en­tre o real e o ra­ci­o­nal, ou o ló­gi­co e o his­tó­ri­co. Nele, a con­tra­di­ção é um prin­cí­pio bá­si­co a par­tir do qual tudo – os se­res e a re­a­li­da­de –, a par­tir do mo­vi­men­to, exis­tem.


Em He­gel, a me­di­a­ção é uma ca­te­go­ria5 que com­preen­de as ar­ti­cu­la­ções do real e do pen­sa­men­to que apreen­de o real, sen­do fun­da­men­tal para a cons­tru­ção da di­a­lé­ti­ca mo­der­na, ao lado de ou­tras, como con­tra­di­ção e to­ta­li­da­de. Re­co­nhe­ci­do por al­guns como “o fi­ló­so­fo da me­di­a­ção” (CA­BRE­RA, 2013), ele con­tri­bui­rá fun­da­men­tal­men­te para o de­sen­vol­vi­men­to do ter­mo en­quan­to ca­te­go­ria, ao in­se­ri-lo no âm­bi­to da es­tru­tu­ra­ção de seu sis­te­ma ló­gi­co-fi­lo­só­fi­co. 


Con­for­me lem­bra o pro­fes­sor Man­fre­do Oli­vei­ra, na quar­ta-capa do Ciên­cia da Ló­gi­ca, re­cen­te­men­te pu­bli­ca­do no Bra­sil (Vo­zes, 2016), pro­du­zin­do uma sín­te­se do lu­gar da me­di­a­ção:


  a ló­gi­ca de He­gel é o de­sen­vol­vi­men­to sis­te­má­ti­co das de­ter­mi­na­ções do pen­sa­men­to, que co­me­ça com as ca­te­go­ri­as ime­di­a­tas das Dou­tri­nas do Ser, pon­to de par­ti­da do de­sen­vol­vi­men­to da ex­po­si­ção di­a­lé­ti­co-es­pe­cu­la­ti­va do sis­te­ma das me­di­a­ções ca­te­go­ri­ais. O jogo en­tre o ime­di­a­to e a me­di­a­ção dos con­cei­tos é o nú­cleo do mo­vi­men­to ló­gi­co he­ge­li­a­no de todo real-afe­ti­vo (OLI­VEI­RA, 2016, s.p.).


  Na di­a­lé­ti­ca he­ge­li­a­na6, a me­di­a­ção está re­la­ci­o­na­da à pró­pria com­ple­xa ques­tão do iní­cio da Ciên­cia, que será lon­ga­men­te dis­cu­ti­da por He­gel na es­tru­tu­ra­ção do seu sis­te­ma ló­gi­co.
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  No iní­cio do pri­mei­ro li­vro da Ciên­cia da Ló­gi­ca, A dou­tri­na do Ser, o fi­ló­so­fo as­si­na­la:


Ape­nas em épo­ca mais re­cen­te, sur­giu a cons­ciên­cia de que há uma di­fi­cul­da­de em en­con­trar um iní­cio na fi­lo­so­fia e o fun­da­men­to des­sa di­fi­cul­da­de, bem como a pos­si­bi­li­da­de de so­lu­ci­o­ná-la, foi dis­cu­ti­do de modo va­ri­a­do. O iní­cio da fi­lo­so­fia pre­ci­sa ser algo me­di­a­do ou algo ime­di­a­to e é fá­cil mos­trar que ele não pode ser nem um nem ou­tro; en­tão am­bos os mo­dos de ini­ci­ar en­con­tram sua re­fu­ta­ção (HE­GEL, 2016, p. 68)

  

 2.1 A dimensão ontológica da mediação


Ten­do uma fun­ção on­to­ló­gi­ca-ló­gi­ca ou on­to­cri­a­ti­va, a me­di­a­ção com­preen­de a ope­ra­ção que per­mi­te as de­ter­mi­na­ções do real e do ser, o qual se cons­ti­tui no en­con­tro com o nada e o vir-a-ser. Este pro­ces­so se ca­rac­te­ri­za pela ne­ga­ção e re­fle­xão, po­den­do ser: fí­si­co – por exem­plo, uma glan­de é ime­di­a­ta, mas o car­va­lho é me­di­a­do por um pro­ces­so de cres­ci­men­to, ou epis­tê­mi­co - o ser puro é ime­di­a­to mas sua es­sên­cia é me­di­a­da por um pro­ces­so ló­gi­co (INWO­OD, 1993, p. 215). A de­ter­mi­na­ção do ser, o de­sen­vol­vi­men­to de seu con­te­ú­do, é um pro­ces­so que re­quer me­di­a­ção.


o ser é o ime­di­a­to in­de­ter­mi­na­do; ele está li­vre da de­ter­mi­na­ção fren­te à es­sên­cia, bem como ain­da de cada de­ter­mi­ni­da­de que ele pode ad­qui­rir no in­te­ri­or de si mes­mo. Este ser sem re­fle­xão é o ser tal como ele é ime­di­a­ta­men­te ape­nas nele mes­mo. Por­que ele é in­de­ter­mi­na­do, ele é ser sem qua­li­da­de; mas em si, com­pe­te-lhe o ca­rá­ter da in­de­ter­mi­ni­da­de ape­nas em opo­si­ção ao de­ter­mi­na­do ou ao qua­li­ta­ti­vo. Po­rém o ser de­ter­mi­na­do como tal se opõe ao ser em ge­ral; com isso, con­tu­do, sua in­de­ter­mi­ni­da­de mes­ma cons­ti­tui sua qua­li­da­de. (HE­GEL, 2016, p. 84).


He­gel mos­tra, ao dis­cu­tir a de­ter­mi­ni­da­de (qua­li­da­de) do ser, que, em sua ime­di­a­ti­da­de in­de­ter­mi­na­da, o ser é igual “ape­nas a si mes­mo e não de­si­gual fren­te ao ou­tro”, não ten­do, por­tan­to, ne­nhu­ma di­ver­si­da­de den­tro de si nem para fora de si. Ele é, desse modo, em sua ime­di­a­tez, o va­zio puro, cons­ti­tu­in­do-se, ao mes­mo tem­po, em nada. É pre­ci­so, as­sim, uma me­di­a­ção, que é a pró­pria re­fle­xão, para que o ser pas­se do “ser aí” (ime­di­a­to, o ser com a cer­te­za sim­ples de si mes­mo), para o “ser para si” (re­sul­ta­do da re­fle­xão) e em ter­cei­ro lu­gar para o ser em si (es­sên­cia).
 

Cum­pre res­sal­tar que a ime­di­a­ti­da­de e a me­di­a­ção co­e­xis­tem uma na ou­tra em todo o pro­ces­so di­a­lé­ti­co, sen­do que a se­gun­da


não é ou­tra coi­sa se­não a igual­da­de-con­si­go-mes­mo se­mo­ven­te, ou a re­fle­xão so­bre si mes­mo, o mo­men­to do Eu para-si-es­sen­te, a ne­ga­ti­vi­da­de pura ou re­du­zi­da à sua pura abs­tra­ção, o sim­ples vir-a-ser. O Eu, ou o vir-a-ser em ge­ral - esse me­di­a­ti­zar -, jus­ta­men­te por cau­sa de sua sim­pli­ci­da­de, é a ime­di­a­tez que vem-a-ser, e o ime­di­a­to mes­mo. (HE­GEL, 1992, p. 31).


Em Marx, que de­sen­vol­veu uma con­cep­ção ma­te­ri­a­lis­ta da di­a­lé­ti­ca, a fun­ção on­to­ló­gi­ca da me­di­a­ção de­cor­re de sua con­cep­ção do tra­ba­lho como me­di­a­dor da pro­du­ção do me­ta­bo­lis­mo en­tre hu­ma­ni­da­de e na­tu­re­za, sen­do aqui­lo que per­mi­te a exis­tên­cia do ser so­ci­al (MARX, 2011). Isso por­que para que o ser so­ci­al exis­ta este de­pen­de, pri­mei­ra­men­te, da sa­tis­fa­ção das suas ne­ces­si­da­des cor­pó­reas, o que se dá por meio da ati­vi­da­de pro­du­ti­va do tra­ba­lho, me­di­a­do­ra da re­la­ção dos hu­ma­nos com a na­tu­re­za e dos hu­ma­nos en­tre si. Con­for­me as­si­na­lou Marx:


onde a ne­ces­si­da­de de ves­tir-se o obri­gou, o ho­mem cos­tu­rou por mi­lê­nios, e des­de mui­to an­tes que hou­ves­se qual­quer al­fai­a­te. Mas a exis­tên­cia do ca­sa­co, do li­nho e de cada ele­men­to da ri­que­za ma­te­ri­al não for­ne­ci­do pela na­tu­re­za teve sem­pre de ser me­di­a­da por uma ati­vi­da­de pro­du­ti­va es­pe­ci­al, di­re­ci­o­na­da a um fim, que adap­ta ma­té­rias na­tu­rais es­pe­cí­fi­cas a ne­ces­si­da­des hu­ma­nas es­pe­cí­fi­cas. (MARX, 2011, p. 167, gri­fo meu).


O tra­ba­lho é com­preen­di­do, as­sim, uma “con­di­ção de exis­tên­cia do ho­mem, in­de­pen­den­te de to­das as for­mas so­ci­ais, eter­na ne­ces­si­da­de na­tu­ral de me­di­a­ção do me­ta­bo­lis­mo en­tre ho­mem e na­tu­re­za e, por­tan­to, da vida hu­ma­na. (MARX, 2011, p. 167).


Bra­ga (2004) lem­bra que na te­o­ria so­ci­al mar­xis­ta, de ma­nei­ra ge­ral, a me­di­ção “tan­to se ma­ni­fes­ta como uma ca­te­go­ria que compõe o ser so­ci­al (on­to­ló­gi­ca, por­tan­to), quan­to se cons­ti­tui num cons­tru­to que a ra­zão ela­bo­ra lo­gi­ca­men­te para pos­si­bi­li­tar a apreen­são do mo­vi­men­to do ob­je­to” (BRA­GA, 2004, p. 89).


Marx apon­tou que, no ca­pi­ta­lis­mo, essa me­di­a­ção, de ca­rá­ter cri­a­ti­vo e pro­du­ti­vo, se re­a­li­za his­to­ri­ca­men­te a par­tir de um modo es­pe­cí­fi­co de or­ga­ni­za­ção das for­ças pro­du­ti­vas e das re­la­ções de pro­du­ção, ca­rac­te­ri­za­do pela apro­pri­a­ção não- paga, pelo ca­pi­tal, do ex­ce­den­te de tra­ba­lho do (a) tra­ba­lha­dor (a).
  

Nes­te modo his­to­ri­ca­men­te de­ter­mi­na­do de re­a­li­za­ção do tra­ba­lho, onde as fer­ra­men­tas tam­bém se apre­sen­tam como me­di­a­do­ras da pro­du­ção, o in­cre­men­to das for­ças pro­du­ti­vas pelo de­sen­vol­vi­men­to das má­qui­nas pro­mo­veu, como lem­bra Bo­laño (2018), uma rup­tu­ra on­to­lógica fun­da­men­tal no pro­ces­so de cons­tru­ção do su­jei­to por­que per­mi­tiu que, ao in­vés da sa­tis­fa­ção das ne­ces­si­da­des, os pro­ces­sos de tra­ba­lho fi­cas­sem su­bor­di­na­dos à va­lo­ri­za­ção do ca­pi­tal, ou seja, de ge­ra­ção de va­lor e mais va­lor.


O ca­pi­tal se con­ver­teu, en­tão, em su­jei­to e “o de­sen­vol­vi­men­to das for­ças pro­du­ti­vas, que po­ten­ci­al­men­te abri­ri­am pos­si­bi­li­da­des eman­ci­pa­do­ras, fica li­mi­ta­do pe­las re­la­ções de pro­du­ção ali­e­na­das” (BO­LAÑO, 2018, p. 103). As me­di­a­ções on­to­ló­gi­cas sob o ca­pi­ta­lis­mo ten­dem, nes­te sen­ti­do, a se pro­du­zi­r de for­ma ali­e­na­da, tal como acon­te­ce com o pró­prio tra­ba­lho de­ven­do, para Bo­laño, ser en­ten­di­das a par­tir dos con­cei­tos apro­pri­a­ção e sub­sun­ção, aos quais re­tor­na­re­mos adi­an­te.


2.2 Função epistemológica e metodológica da mediação: totalidade, aparência e essência.


No sis­te­ma di­a­lé­ti­co, a me­di­a­ção tam­bém cum­pre uma fun­ção pro­pri­a­men­te epis­te­mo­ló­gi­ca e me­to­do­ló­gi­ca: em He­gel está li­ga­da à im­pos­si­bi­li­da­de do co­nhe­ci­men­to ime­di­a­to; em Marx ao co­nhe­ci­men­to como re­sul­ta­do da pró­pria pro­du­ção me­ta­bó­li­ca en­tre hu­ma­ni­da­de e na­tu­re­za; à ne­ces­si­da­de de se per­se­guir, me­to­do­lo­gi­ca­men­te, as “múl­ti­plas de­ter­mi­na­ções do real” (MARX, 2008) ou os ne­xos es­ta­be­le­ci­dos en­tre as par­tes de uma to­ta­li­da­de con­cre­ta.


A ca­te­go­ria im­pli­ca, as­sim, em uma com­preen­são dos pro­ces­sos à luz das re­la­ções his­to­ri­ca­men­te or­ga­ni­za­das em to­ta­li­da­des nas quais se con­trapõem ele­men­tos im­pli­ca­dos en­tre si (MAR­TINS, 2019, p. 149), re­me­ten­do:


cada mo­men­to a seu con­trá­rio no in­te­ri­or do todo e em re­la­ção a ele, pois so­men­te as­sim se pode re­co­nhe­cer em cada um de­les seu con­te­ú­do to­tal e sua es­sên­cia, ve­la­dos pela abor­da­gem me­ta­fí­si­ca, que os iso­la. Fora da me­di­a­ção, algo pode ser fa­mi­li­ar, mas não re­co­nhe­ci­do (KO­FLER, 2010, p. 48)


A to­ta­li­da­de pode ser com­preen­di­da como nú­cleo or­ga­ni­za­dor do mé­to­do di­a­lé­ti­co e o cri­té, ca­te­go­ria8 que co-ope­ra­ci­o­na­li­za a me­di­a­ção den­tro da di­a­lé­ti­ca. Na di­a­lé­ti­ca de He­gel o todo é an­te­ri­or às par­tes (sen­do que es­tas só po­dem ser com­preen­di­das por meio do todo) que se apre­sen­ta como a pró­pria es­sên­cia, de­sen­vol­vi­da em um pro­ces­so.)



Cada par­te da to­ta­li­da­de se cons­ti­tui como o todo: “cada pes­soa da dei­da­de é im­pli­ci­ta­men­te toda a dei­da­de e cada par­te do sis­te­ma é im­pli­ci­ta­men­te todo o sis­te­ma. He­gel exem­pli­fi­ca isto com o ímã, o qual sen­do par­ti­do tor­na-se dois ímãs com­ple­tos, cada polo ten­do seu opos­to” (INWO­OD, 1993, p. 310).


Uma to­ta­li­da­de en­vol­ve usu­al­men­te três mo­men­tos: os de uni­ver­sa­li­da­de, par­ti­cu­la­ri­da­de e in­di­vi­du­a­li­da­de (sin­gu­la­ri­da­de), sen­do que a ten­dên­cia de cada par­te para tor­nar-se o todo é vis­ta em ter­mos de in­ter-re­la­ções ló­gi­cas de uni­ver­sa­li­da­de, par­ti­cu­la­ri­da­de e in­di­vi­du­a­li­da­de (INWO­OD, 1993).
 

Na te­o­ria mar­xis­ta, o todo é um com­ple­xo es­tru­tu­ra­do e his­to­ri­ca­men­te de­ter­mi­na­do, com­pos­to por fa­tos e fe­nô­me­nos ar­ti­cu­la­dos. Ele exis­te nas e atra­vés das me­di­a­ções e tran­si­ções múl­ti­plas pe­las quais as “to­ta­li­da­des par­ci­ais” se re­la­ci­o­nam en­tre si em in­ter-re­la­ções e de­ter­mi­na­ções re­cí­pro­cas que va­ri­am cons­tan­te­men­te e se mo­di­fi­cam (BOT­TO­MO­RE, 2010).
 

Me­di­ar, pela di­a­lé­ti­ca, pode ser com­preen­di­do, se­gun­do Ci­a­vat­ta (2001), como uma pos­tu­ra epis­te­mo­ló­gi­ca e me­to­do­ló­gi­ca que co­lo­ca o ob­je­to em re­la­ção com o todo.  A di­a­lé­ti­ca da to­ta­li­da­de é, nes­te sen­ti­do, con­for­me a fi­ló­so­fa, um prin­cí­pio epis­te­mo­ló­gi­co e um mé­to­do que se apre­sen­ta na uti­li­za­ção da me­di­a­ção como ca­te­go­ria des­ti­na­da à cons­tru­ção e com­preen­são dos ob­je­tos das ciên­cias so­ci­ais.


A ca­te­go­ria di­a­lé­ti­ca da me­di­a­ção, in­se­ri­da na pers­pec­ti­va to­ta­li­da­de, im­pli­ca na com­preen­são da re­la­ção en­tre a ma­ni­fes­ta­ção es­pe­cí­fi­ca (sin­gu­lar), con­si­de­ran­do suas de­ter­mi­na­ções ge­rais (uni­ver­sal) e sua con­cre­ti­za­ção pelo par­ti­cu­lar (que é a pró­pria me­di­a­ção) na re­la­ção en­tre o es­pe­cí­fi­co e o ge­ral.


A di­a­lé­ti­ca do uni­ver­sal, par­ti­cu­lar e sin­gu­lar - ques­tão cen­tral para He­gel e tra­ta­da no mar­xis­mo em pro­fun­di­da­de por Lukács9 - é, as­sim, uma pers­pec­ti­va im­por­tan­te na apreen­são do ob­je­to a par­tir da pers­pec­ti­va di­a­lé­ti­ca das me­di­a­ções que evi­den­cia os vín­cu­los in­ter­nos das to­ta­li­da­des, que par­te do re­co­nhe­ci­men­to de que o todo in­te­gra di­a­le­ti­ca­men­te as par­tes, bem como as par­tes re­fle­tem, di­a­le­ti­ca­men­te, o todo.


Se para He­gel a “ver­da­de é o todo”, esta


so­men­te se com­ple­ta me­di­an­te o seu de­sen­vol­vi­men­to tem­po­ral em um pro­ces­so to­ta­li­za­dor, não po­den­do ser aces­sa­da ime­di­a­ta­men­te ao fe­nô­me­no, em sua ma­ni­fes­ta­ção sin­gu­lar ou in­di­vi­du­al, mas so­men­te ten­do em vis­ta suas me­di­a­ções (MAR­TINS, 2019, p. 142).


A me­di­a­ção pos­si­bi­li­ta, pois, que o co­nhe­ci­men­to da es­sên­cia, que não co­in­ci­de com sua ex­pres­são ex­ter­na, mas se apre­sen­ta, se dá a “apa­re­cer”, ou seja, sob a for­ma de uma apa­rên­cia10. Como si­na­li­za Ko­fler (2010), tra­ta-se do “mé­to­do da me­di­a­ção di­a­lé­ti­ca”, que cor­res­pon­de à es­sên­cia11 do pró­prio ser (KO­FLER, 2010).
 

O ca­mi­nho me­to­do­ló­gi­co das me­di­a­ções im­pli­ca in­cluir, as­sim, como pro­pri­e­da­des do ob­je­to as co­ne­xões que o de­ter­mi­nam, a par­tir de um mo­vi­men­to to­ta­li­za­dor, em si­tu­a­ções de tem­po e es­pa­ço, sem que se per­ca de vis­ta o sig­ni­fi­ca­do que o ob­je­to tem com a sin­gu­la­ri­da­de, as­sim como com a uni­ver­sa­li­da­de.
 

Isto por­que, a me­di­a­ção é “o pas­so ne­ces­sá­rio para des­cre­ver a par­ti­cu­la­ri­da­de do ob­je­to, a re­la­ção do apa­ren­te, sin­gu­lar ou con­tin­gen­te, como pro­ces­so mais com­preen­si­vo que o de­ter­mi­na (ZEL­ME­MAN, 1987, p. 21 apud CI­A­VAT­TA, 2001, p. 226). 


Para cons­truir sua Eco­no­mia Po­lí­ti­ca, Marx as­si­na­la uma rup­tu­ra com a eco­no­mia clás­si­ca a qual vê o ob­je­to, como a mer­ca­do­ria, em sua apa­rên­cia e se move den­tro de um nexo apa­ren­te, não bus­can­do a “cons­tru­ção his­tó­ri­ca e as me­di­a­ções dos fa­tos, ao con­trá­rio, mas na­tu­ra­li­zan­do os pro­ces­sos eco­nô­mi­cos que são his­tó­ri­cos” (LIMA, 2008, s.p.).


No ma­te­ri­a­lis­mo di­a­lé­ti­co, a es­sên­cia e o fe­nô­me­no (apa­rên­cia) são dois as­pec­tos in­dis­so­ci­a­vel­men­te vin­cu­la­dos da re­a­li­da­de ob­je­ti­va, sen­do o pri­mei­ro re­fe­ren­te ao as­pec­to in­ter­no, que não pode ma­ni­fes­tar-se se não atra­vés do as­pec­to ex­ter­no (fe­nô­me­no) (RO­SEN­TAL, STRIKES, 1960).


Con­si­de­ran­do que eles não co­in­ci­dem ple­na­men­te no modo de ma­ni­fes­tar-se e que é jus­ta­men­te isso que tor­na ne­ces­sá­rio a ciên­cia, a di­a­lé­ti­ca ma­te­ri­a­lis­ta his­tó­ri­ca en­ten­de que o avan­çar do co­nhe­ci­men­to do fe­nô­me­no até sua es­sên­cia é fei­ta por meio da abs­tra­ção e aná­li­se ló­gi­ca atra­vés da qual se “avan­ça do co­nhe­ci­men­to de fe­nô­me­no à es­sên­cia, do co­nhe­ci­men­to do ime­di­a­to, ex­ter­no, ao me­di­a­to, in­ter­no” (RO­SEN­TAL, STRIKES, 1960, p. 55, gri­fo meu).
 

As­sim como em He­gel, em Marx a me­di­a­ção tam­bém se re­la­ci­o­na com a ca­te­go­ria apa­rên­cia em sua re­la­ção di­a­lé­ti­ca com a es­sên­cia. Esta re­la­ção, se­gun­do Gunn (1987), re­ve­la-se es­pe­ci­al­men­te a par­tir da no­ção de for­ma
12.
 

Gunn (1987) lem­bra que Marx ques­ti­o­na fre­quen­te­men­te o por­quê de as re­la­ções de pro­du­ção as­su­mi­rem de­ter­mi­na­das for­mas.  As “for­mas” em ques­tão são a for­ma-mer­ca­do­ria, a for­ma-va­lor, a for­ma-di­nhei­ro, a for­ma-sa­lá­rio etc., en­ten­di­das como de­cor­ren­te de me­di­a­ções (como mo­dos de exis­tên­cia ou apa­rên­cias) da re­la­ção ca­pi­tal-tra­ba­lho – sob o ca­pi­ta­lis­mo, a re­la­ção de clas­ses e, por­tan­to, da luta em que essa re­la­ção con­sis­te.


Par­tin­do do “con­cre­to real” para o “con­cre­to pen­sa­do”, ele olha para a for­ma-mer­ca­do­ria bus­can­do seus ne­xos cons­ti­tu­ti­vos, evi­den­ci­an­do o ca­rá­ter fan­tas­ma­gó­ri­co, ou fe­ti­chis­ta, que sur­ge do pe­cu­li­ar ca­rá­ter so­ci­al do tra­ba­lho nas so­ci­e­da­des ca­pi­ta­lis­tas que a pro­duz se ocul­tar na exis­tên­cia ime­di­a­ta da for­ma-mer­ca­do­ria, cons­ti­tu­í­da de mui­tas me­di­a­ções. O ca­rá­ter fe­ti­chis­ta da mer­ca­do­ria con­sis­te em que ela se apre­sen­ta, em sua ime­di­a­tez, como um ob­je­to que sa­tis­faz de­ter­mi­na­das ne­ces­si­da­des e não como in­cor­po­ra­ção de um tra­ba­lho his­to­ri­ca­men­te de­ter­mi­na­do ba­se­a­do na ex­tra­ção do mais-va­lor, re­sul­ta­do de múl­ti­plas me­di­a­ções.


Cum­pre res­sal­tar que as me­di­a­ções im­pli­cam sem­pre em re­me­di­a­ção, de modo que além de ati­vi­da­de cri­a­do­ra, per­mi­te tam­bém que as con­tra­di­ções se­jam co­lo­ca­das sob uma nova for­ma, a par­tir de uma me­di­a­ção, num mo­vi­men­to que re-for­ma o sis­te­ma (GUNN, 1987).


As­sim, no pro­ces­so his­tó­ri­co de ex­pan­são ca­pi­ta­lis­ta, as me­di­a­ções das con­tra­di­ções ine­ren­tes à for­ma mer­ca­do­ria (a con­tra­di­ção cen­tral é en­tre va­lor de uso e va­lor de tro­ca) não são abo­li­das, mas sim for­ne­cem a for­ma den­tro da qual elas têm es­pa­ço para se mo­ver e se or­ga­ni­zar (GUNN, 1987 apud MAR­TINS, 2019).


Esta é uma pers­pec­ti­va im­por­tan­te para com­preen­der os mo­dos a par­tir dos quais o ca­pi­ta­lis­mo in­cor­po­ra e ocul­ta, pe­las me­di­a­ções, as con­tra­di­ções evi­den­ci­a­das, por exem­plo, pe­los mo­vi­men­tos so­ci­ais, fa­zen­do com que elas, ao con­trá­rio de tor­na­rem o sis­te­ma in­vi­á­vel, o re­for­cem13. Isto pôde ser vis­to na in­cor­po­ra­ção de di­ver­sas pau­tas tra­zi­das pe­los mo­vi­men­tos de maio de 1968, as quais se or­ga­ni­za­ram para trans­for­ma­ções que não in­ci­di­ram sob a to­ta­li­da­de do sis­te­ma (MAR­TIN-SER­RA­NO, 2008), mas ao con­trá­rio, fo­ram fun­da­men­tais para que uma nova for­ma ca­pi­ta­lis­ta – ren­tis­ta e ne­o­li­be­ral – se­guis­se seu cur­so.  


2.2.1 Perspectivas dialéticas da mediação no campo da informação e comunicação: apropriação e subsunção



Con­si­de­ran­do a com­preen­são on­to­ló­gi­ca de que as me­di­a­ções pos­si­bi­li­tam a exis­tên­cia do ser so­ci­al (tra­ba­lho, ins­tru­men­tos de tra­ba­lho, as­sim como a lin­gua­gem, são me­di­a­do­res da pro­du­ção ma­te­ri­al-sim­bó­li­ca da vida), é pre­ci­so ter em vis­ta que, na or­ga­ni­za­ção his­tó­ri­ca do modo de pro­du­ção ca­pi­ta­lis­ta, elas, me­di­a­ções, em­bo­ra se­jam hu­ma­ni­za­do­ras, como lem­bra Bo­laño (2018), são tam­bém de­su­ma­ni­za­do­ras; em­bo­ra se­jam eman­ci­pa­do­ras são tam­bém ali­e­na­do­ras, tal como o é o tra­ba­lho, na me­di­da em que o sis­te­ma do ca­pi­tal se pro­duz e se re­pro­duz ope­ran­do pela am­pla do­mi­na­ção e sub­sun­ção (BO­LAÑO, 2000; 2012; 2018).14

 
Este ho­ri­zon­te é fun­da­men­tal para am­pli­ar as pers­pec­ti­vas que ten­dem a pen­sar a me­di­a­ção per­ce­ben­do-a como in­ter­ve­ni­en­tes da cons­tru­ção de sen­ti­dos pe­los su­jei­tos, de for­ma a-his­tó­ri­ca, ou a par­tir da po­la­ri­da­de cri­a­da en­tre es­tu­dos cul­tu­rais e a Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­for­ma­ção, Co­mu­ni­ca­ção e Cul­tu­ra.


Na es­tru­tu­ra­ção de uma pro­pos­ta que bus­que in­te­grar as con­tri­bui­ções tra­zi­das pe­los Es­tu­dos Cul­tu­rais e a EPICC, por uma pers­pec­ti­va não-eclé­ti­ca, Bo­laño, ao lado de Páez e Her­re­ra-Ja­ra­mil­lo (2013), as­si­na­la se­rem com­ple­men­ta­res as ca­te­go­ri­as apro­pri­a­ção, sub­sun­ção e me­di­a­ção.


Sob a ótica marxiana, Bolaño construiu uma importante teoria para a Economia Política da Comunicação, Informação e Cultura que compreende a indústria cultural como uma estrutura de mediação entre as necessidades de acumulação do capital e a reprodução simbólica do mundo vivido (BOLAÑO, 2000).

 
O con­cei­to de apro­pri­a­ção, no âm­bi­to de uma Eco­no­mia Po­lí­ti­ca Crí­ti­ca, se re­la­ci­o­na, de acor­do com o au­tor, com a ope­ra­ção de sub­sun­ção do tra­ba­lho ao ca­pi­tal, as­sim como da cul­tu­ra à eco­no­mia e tem como gê­ne­se um pro­ces­so de­no­mi­na­do por ele, a par­tir de Marx, de “acu­mu­la­ção pri­mi­ti­va de co­nhe­ci­men­to”.

 
A acu­mu­la­ção pri­mi­ti­va do co­nhe­ci­men­to é lo­ca­li­za­da no con­tex­to da pas­sa­gem do sis­te­ma ar­te­sa­nal me­di­e­val para a in­dús­tria ca­pi­ta­lis­ta no pe­rí­o­do da ma­nu­fa­tu­ra, ca­rac­te­ri­zan­do-se como a apro­pri­a­ção, pelo ca­pi­tal, do co­nhe­ci­men­to dos ar­te­sãos, o que pos­si­bi­li­tou con­di­ções ob­je­ti­vas para a re­vo­lu­ção per­ma­nen­te das for­ças pro­du­ti­vas ca­pi­ta­lis­tas e, ao mes­mo tem­po, para a des­trui­ção dos la­ços que uni­am a ve­lha bur­gue­sia co­mer­ci­al e ban­cá­ria às es­tru­tu­ras de po­der do an­ti­go re­gi­me (BO­LAÑO, 2018 apud MAR­TINS, 2019).


De­cor­re des­ta sub­sun­ção a sen­sí­vel per­da de au­to­no­mia pelo tra­ba­lha­dor e o con­tro­le man­ti­do so­bre o pro­ces­so de pro­du­ção, “cuja es­tru­tu­ra e rit­mo pas­sam a ser di­ta­dos pela má­qui­na”. A má­qui­na pas­sa, en­tão, a con­den­sar o co­nhe­ci­men­to que o ca­pi­tal ex­traiu do tra­ba­lha­dor ar­te­sa­nal no pe­rí­o­do da ma­nu­fa­tu­ra e a de­sen­vol­ver ou­tras má­qui­nas, com o apoio das ciên­cias. As­sim é a má­qui­na que pas­sa a usar o tra­ba­lha­dor.


A se­gun­da Re­vo­lu­ção In­dus­tri­al, ca­rac­te­ri­za­da pelo de­sen­vol­vi­men­to das “má­qui­nas que fa­bri­cam ou­tras má­qui­nas” é de­ter­mi­nan­te para a am­pli­a­ção da sub­sun­ção do tra­ba­lho, se­gun­do Bo­lã­no (2018), por­que per­mi­te a ex­pan­são do ca­pi­ta­lis­mo e seu modo de pro­du­ção a uma es­ca­la glo­bal, in­ten­si­fi­can­do a ex­plo­ra­ção. 


A par­tir daí, é pos­sí­vel per­ce­ber como a in­dús­tria cul­tu­ral, es­tru­tu­ra de me­di­a­ção ca­rac­te­rís­ti­ca do ca­pi­ta­lis­mo em sua fase mo­no­po­lis­ta, ope­ra com a apro­pri­a­ção da cul­tu­ra po­pu­lar pelo ca­pi­tal atra­vés do tra­ba­lho cul­tu­ral em­pre­ga­do por ela, como modo de re­pro­du­zir a he­ge­mo­nia.


A ori­gem des­te mo­vi­men­to, de acor­do com Bo­lã­no, Páez e Her­re­ra-Ja­ra­mi­lo (2013),  re­si­de na apro­pri­a­ção da cul­tu­ra po­pu­lar tra­di­ci­o­nal pelo ca­pi­tal que atua na pro­du­ção de bens sim­bó­li­cos, o que não é de­cor­ren­te do ca­pi­tal em sua to­ta­li­da­de, mas fun­da­men­tal­men­te do tra­ba­lho cul­tu­ral sub­su­mi­do, in­cor­po­ra­do e trans­for­ma­do em ca­pi­tal va­ri­á­vel a par­tir da com­pra pelo ca­pi­ta­lis­ta da for­ça de tra­ba­lho.


Y más: solo el tra­ba­jo con­cre­to del ar­tis­ta, del cre­a­dor, del pro­duc­tor cul­tu­ral, pu­e­de ha­cer esa me­di­a­ci­ón y no el tra­ba­jo en abs­trac­to. Se de­du­ce de ahí que el pro­ce­so de apro­pi­a­ci­ón de la cul­tu­ra po­pu­lar por el ca­pi­tal en­vu­el­ve la con­tra­dic­ci­ón ca­pi­tal-tra­ba­jo ca­rac­te­rís­ti­ca del modo de pro­duc­ci­ón ca­pi­ta­lis­ta (BO­LAÑO; PÁEZ; HER­RE­RA-JA­RA­MI­LO, 2013, p. 155)


A Ter­cei­ra Re­vo­lu­ção In­dus­tri­al se dis­tin­gue fun­da­men­tal­men­te das duas pri­mei­ras por­que apre­sen­ta


um pro­ces­so du­plo de sub­sun­ção do tra­ba­lho in­te­lec­tu­al, in­clu­si­ve o cul­tu­ral e ar­tís­ti­co, e de in­te­lec­tu­a­li­za­ção ge­ne­ra­li­za­da dos pro­ces­sos de tra­ba­lho con­ven­ci­o­nais, de modo que as ener­gi­as que o ca­pi­tal pro­cu­ra ex­trair do tra­ba­lha­dor são fun­da­men­tal­men­te men­tais e não mais es­sen­ci­al­men­te fí­si­cas, o que, diga-se de pas­sa­gem, não re­pre­sen­ta em si ne­nhum ga­nho real para a clas­se tra­ba­lha­do­ra mas, num cer­to sen­ti­do, o con­trá­rio (BO­LAÑO, 2002, p. 89).
 

Nes­te con­tex­to só­cio-his­tó­ri­co, mar­ca­do pelo de­sen­vol­vi­men­to da mi­cro­e­le­trô­ni­ca e das re­des te­le­má­ti­cas há, de acor­do com o au­tor, um apa­ga­men­to de fron­tei­ras en­tre tra­ba­lho ma­nu­al e in­te­lec­tu­al que se ex­pres­sa no que ele tem de­no­mi­na­do “sub­sun­ção do tra­ba­lho in­te­lec­tu­al”, do qual se se­guiu a “in­te­lec­tu­a­li­za­ção ge­ral dos pro­ces­sos de tra­ba­lho e con­su­mo”.


O au­tor iden­ti­fi­ca a trans­for­ma­ção das so­ci­e­da­des ca­pi­ta­lis­tas a par­tir da dé­ca­da de 1970 como qua­li­ta­ti­va­men­te dis­tin­ta das duas an­te­ri­o­res, tão im­por­tan­te quan­to a trans­for­ma­ção tra­zi­da pela Re­vo­lu­ção In­dus­tri­al. Isto por­que tra­ta-se, se­gun­do ele, de uma se­gun­da onda de ex­pan­são da ló­gi­ca do ca­pi­ta­lis­mo in­dus­tri­al, que che­ga a pro­mo­ver ago­ra um grau ex­tre­mo da­que­la "in­dus­tri­a­li­za­ção da su­pe­res­tru­tu­ra".


As­sim, con­sig­na o au­tor:


mais do que in­va­dir a cul­tu­ra, o ca­pi­tal tor­na-se cul­tu­ra, no sen­ti­do mais am­plo do ter­mo, e a for­ma mer­ca­do­ria pas­sa a mo­no­po­li­zar o con­jun­to das re­la­ções so­ci­ais, in­clu­si­ve aque­las mais in­ter­nas ao mun­do da vida e, an­tes, mais re­sis­ten­tes à ex­pan­são da ló­gi­ca ca­pi­ta­lis­ta. A pri­mei­ra con­se­quên­cia des­se mo­vi­men­to é que a cul­tu­ra ad­qui­re uma im­por­tân­cia cru­ci­al para o pró­prio modo de pro­du­ção, em cujo âma­go ago­ra se si­tua, tor­nan­do fun­da­men­tais, por sua vez, os con­fli­tos que se dão na es­fe­ra cul­tu­ral, in­clu­si­ve pela ca­rac­te­rís­ti­ca de me­di­a­dor que tem o tra­ba­lho in­te­lec­tu­al, o qual man­tém, nes­ta nova si­tu­a­ção, uma re­la­ção com o ca­pi­tal se­me­lhan­te àque­la que o tra­ba­lho da clas­se ope­rá­ria tra­di­ci­o­nal man­ti­nha (se­gun­da con­se­qüên­cia), com a di­fe­ren­ça (ter­cei­ra) de que es­ta­mos ain­da no iní­cio do pro­ces­so de pas­sa­gem da sub­sun­ção for­mal à real do tra­ba­lho in­te­lec­tu­al no ca­pi­tal, o que dá ao pri­mei­ro um grau de au­to­no­mia que o tra­ba­lha­dor ma­nu­al per­deu há mui­to tem­po (BO­LAÑO, 2002, p. 89).


Esta pers­pec­ti­va da me­di­a­ção a par­tir da ex­pli­ci­ta­ção da cen­tra­li­da­de do tra­ba­lho cul­tu­ral para a sub­sun­ção que pro­mo­ve o ca­pi­tal, bus­can­do a sua am­pli­a­ção e re­pro­du­ção, im­pli­ca con­si­de­rar, no es­tu­do dos ob­je­tos do cam­po da In­for­ma­ção que a pro­du­ção de sig­ni­fi­ca­dos que de­cor­re da pro­du­ção, cir­cu­la­ção e uso de in­for­ma­ção não pode ser pen­sa­da sem que se te­nha como ho­ri­zon­te as me­di­a­ções his­tó­ri­cas do ca­pi­ta­lis­mo e as di­fe­ren­tes con­tra­di­ções que as­su­me a for­ma-in­for­ma­ção sob o ca­pi­tal. O em­pre­go da me­di­a­ção no cam­po da in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção, como é re­co­nhe­ci­do, é in­dis­so­ci­á­vel da dis­cus­são so­bre a re­la­ção di­a­lé­ti­ca base-su­pe­res­tru­tu­ra e he­ge­mo­nia, dis­cus­são per­ma­nen­te­men­te per­ti­nen­te para a fun­da­men­ta­ção da ca­te­go­ria.


Esta pers­pec­ti­va de­mar­ca o vín­cu­lo di­a­lé­ti­co en­tre os sen­ti­dos múl­ti­plos que pos­sam ser pro­du­zi­dos a par­tir da co­mu­ni­ca­ção e suas tec­no­lo­gi­as (ob­je­to que tem sido pri­vi­le­gi­a­do no em­pre­go da ca­te­go­ria me­di­a­ção para com­preen­são da in­for­ma­ção, atra­vés de uma no­ção an­tro­po­ló­gi­ca de apro­pri­a­ção e re­a­pro­pri­a­ção dos mei­os que res­sal­ta a agên­cia dos su­jei­tos fren­te aos me­ca­nis­mos de pro­du­ção he­ge­mô­ni­ca), na pro­du­ção e re­pro­du­ção so­ci­al, o ca­rá­ter cen­tral da apro­pri­a­ção e sub­sun­ção do tra­ba­lho (BO­LAÑO, 2000).


Nes­te sen­ti­do, a com­preen­são di­a­lé­ti­ca do ter­mo per­mi­te des­fe­ti­chi­zar o en­ten­di­men­to de me­di­a­ção, evi­den­ci­an­do seus re­fe­ren­tes ma­te­ri­ais e sim­bó­li­cos, com­preen­do-a como uma ope­ra­ção, as­sim como faz Bo­la­no, “na pers­pec­ti­va da con­tra­di­ção en­tre con­tro­le e câm­bio, do­mi­na­ção e apro­pri­a­ção so­ci­al, sub­sun­ção e re­sis­tên­cia, ma­ni­pu­la­ção e prá­xis so­ci­al li­be­ra­do­ra” (BO­LAÑO, 2012, p.40).


3. Conclusões


Na di­a­lé­ti­ca tan­to ide­a­lis­ta quan­to ma­te­ri­a­lis­ta, a me­di­a­ção ope­ra num sen­ti­do ló­gi­co e his­tó­ri­co, se re­la­ci­o­nan­do ao mo­vi­men­to con­tra­di­tó­rio do real e do pen­sa­men­to que pen­sa o real. É ca­te­go­ria fun­da­men­tal­men­te on­to­ló­gi­ca vin­cu­la­da à pró­pria pos­si­bi­li­da­de de exis­tên­cia do ser e da vida so­ci­al: a) pelo mo­vi­men­to da ne­ga­ção e re­fle­xão, e b) pela me­di­a­ção do tra­ba­lho e da lin­gua­gem.


A me­di­a­ção tam­bém tem uma fun­ção epis­te­mo­ló­gi­ca e me­to­do­ló­gi­ca que si­na­li­za para um ca­mi­nho ló­gi­co-his­tó­ri­co que re­ve­la a es­sên­cia de um ob­je­to/fe­nô­me­no ins­cri­to numa to­ta­li­da­de his­tó­ri­ca, ou seja, sua ver­da­de, cuja ex­pres­são ime­di­a­ta dá-se por meio de uma apa­rên­cia. A me­di­a­ção, nes­te sen­ti­do, é uma ca­te­go­ria re­la­ci­o­na­da fun­da­men­tal­men­te com o des­ve­la­men­to da es­sên­cia a par­tir da apa­rên­cia (que tam­bém pode ser vis­ta pelo seu ocul­ta­men­to) – sen­do a se­gun­da uma ex­pres­são ime­di­a­ta da pri­mei­ra. Des­ta­ca-se que a me­di­a­ção liga-se às no­ções tam­bém di­a­lé­ti­cas de to­ta­li­da­de e con­tra­di­ção, es­sên­cia e apa­rên­cia, for­ma e con­te­ú­do, as­sim como de sin­gu­lar-par­ti­cu­lar e uni­ver­sal, que pau­la­ti­na­men­te fo­ram sen­do sub­su­mi­das por pers­pec­ti­vas que em­pre­ga­ram o ter­mo para res­sal­tar a agên­cia dos su­jei­tos fren­te aos mei­os da co­mu­ni­ca­ção e in­for­ma­ção e a pos­si­bi­li­da­de am­pla de pro­du­ção de sen­ti­dos pela apro­pri­a­ção/re­a­pro­pri­a­ção so­ci­al das tec­no­lo­gi­as da in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção, que pas­sa­vam a de­fi­nir uma “nova or­dem”, a So­ci­e­da­de da In­for­ma­ção.


Este con­tex­to, a par­tir do qual ga­nha uma gran­de po­pu­la­ri­da­de a ca­te­go­ria me­di­a­ção, o que pode ser vis­to, de ma­nei­ra de­ci­si­va no cam­po de es­tu­dos da co­mu­ni­ca­ção e in­for­ma­ção é o mes­mo mo­men­to em que a for­ma ne­o­li­be­ral do ca­pi­ta­lis­mo – sa­í­da para a cri­se de acu­mu­la­ção e para a ex­pan­são do ca­pi­tal – anun­cia o “fim das me­di­a­ções”15, en­quan­to impõe no­vas me­di­a­ções na re­a­li­za­ção do tra­ba­lho, da po­lí­ti­ca e da cul­tu­ra que as­su­mem “no­vas for­mas” com as tec­no­lo­gi­as de in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção. 


Tam­bém é o mes­mo em que a no­ção do in­te­lec­tu­al or­gâ­ni­co em sua fun­ção com­pro­me­ti­da com um pro­je­to de clas­se cede lu­gar a um opa­co “me­di­a­dor”16 (SIL­VA, 2010), que di­fe­ren­tes for­mas de lu­tas e or­ga­ni­za­ção po­lí­ti­cas se en­ca­mi­nham, cir­cuns­cre­ven­do-se, aos es­pa­ços da “par­ti­ci­pa­ção e con­tro­le so­ci­al”, con­si­de­ra­dos “me­di­a­do­res” das de­mo­cra­ci­as que se er­gui­am na Amé­ri­ca La­ti­na.


A ca­te­go­ria to­ta­li­da­de foi sub­su­mi­da por pers­pec­ti­vas epis­te­mo­ló­gi­cas de­no­mi­na­das pós-mo­der­nas que, ao res­sal­ta­rem o ca­rá­ter frag­men­tá­rio do mun­do, das iden­ti­da­des, do co­ti­di­a­no, da po­lí­ti­ca etc. de­cre­ta­ram o fim das me­ta­nar­ra­ti­vas que ti­nham a pre­ten­são de uma te­o­ri­za­ção uni­ver­sal.

 
“De­cla­re­mos guer­ra à to­ta­li­da­de; se­ja­mos tes­te­mu­nhas do ir­re­pre­sen­tá­vel; ati­ve­mos as di­fe­ren­ças e sal­ve­mos a hon­ra do nome” é uma fra­se sim­bó­li­ca de Lyo­tard (1992, p. 9), que re­pre­sen­ta o es­pí­ri­to pós-mo­der­no no qual o con­cei­to de me­di­a­ção ado­ta­do pelo cam­po dos es­tu­dos so­ci­ais, fre­quen­te­men­te, se nu­tre.


Em­bo­ra não cai­ba en­trar aqui no de­ba­te es­pe­cí­fi­co so­bre as te­o­ri­as pós-mo­der­nas, im­por­ta res­sal­tar que a pro­pos­ta de mor­te das me­ta­nar­ra­ti­vas e, jun­to dela, das ca­te­go­ri­as “clás­si­cas”, tais como a de to­ta­li­da­de e clas­ses so­ci­ais, acom­pa­nha­da da re­la­ti­vi­za­ção da ob­je­ti­vi­da­de do real e dos seus mo­dos de apreen­são, pa­re­ce ter tra­zi­do ele­men­tos que cul­mi­nam na in­vi­a­bi­li­da­de de uma trans­for­ma­ção so­ci­al glo­bal, a im­pos­si­bi­li­da­de de qual­quer po­lí­ti­ca eman­ci­pa­tó­ria em uma pers­pec­ti­va to­ta­li­zan­te (EA­GLE­TON, 1998).17


Lem­brou Terry Ea­gle­ton que o fato de “do­mí­nio da ca­te­go­ria da to­ta­li­da­de ser o por­ta­dor do prin­cí­pio re­vo­lu­ci­o­ná­rio da ciên­cia”, como afir­mou Lukács, com­pro­va ser o aban­do­no do con­cei­to um dos sin­to­mas de der­ro­ta po­lí­ti­ca da es­quer­da. O au­tor tam­bém lem­brou, opor­tu­na­men­te, que não fa­lar em to­ta­li­da­de com­preen­de, ao cabo, um có­di­go para não fa­lar em ca­pi­ta­lis­mo (CI­A­VAT­TA, 2001).


A pers­pec­ti­va di­a­lé­ti­ca da me­di­a­ção cum­pre in­se­rir, pois, a cons­tru­ção e a aná­li­se de to­dos os ob­je­tos da in­for­ma­ção, no âm­bi­to da to­ta­li­da­de ca­pi­ta­lis­ta. Em­bo­ra isso pos­sa pa­re­cer ób­vio, não tem sua re­le­vân­cia re­fle­ti­da. Isto é evi­den­ci­a­do nas ra­ras ve­zes em que a pa­la­vra ca­pi­ta­lis­mo apa­re­ce fun­da­men­tan­do, na Ciên­cia da In­for­ma­ção, os es­tu­dos que se es­tru­tu­ram por um olhar para as “me­di­a­ções”, quan­do bus­cam apreen­der dis­tin­tos as­pec­tos que en­vol­vem, do pon­to de vis­ta mi­cro e ma­cros­so­ci­al, in­di­vi­du­al, co­le­ti­vo e cog­ni­ti­vo, as di­nâ­mi­cas de pro­du­zir, aces­sar e fa­zer cir­cu­lar in­for­ma­ção.


Con­si­de­rar a in­for­ma­ção no âm­bi­to da to­ta­li­da­de da pro­du­ção ma­te­ri­al-sim­bó­li­ca da vida, que no ca­pi­ta­lis­mo é or­ga­ni­za­da (não sem re­sis­tên­cias) como modo de ga­ran­tir o acú­mu­lo do ca­pi­tal e, ao mes­mo tem­po, re­ve­lar as con­tra­di­ções que or­ga­ni­zam a pro­du­ção e a re­pro­du­ção so­ci­al, onde a in­for­ma­ção é ele­men­to fun­da­men­tal: eis um im­por­tan­te ho­ri­zon­te co­lo­ca­do pela me­di­a­ção, ca­te­go­ria que além de on­to­ló­gi­ca, ló­gi­ca, epis­te­mo­ló­gi­ca e me­to­do­ló­gi­ca é, tam­bém, como o pró­prio co­nhe­ci­men­to, éti­co-po­lí­ti­ca.
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  Notas




  [1] Pro­fes­so­ra Ad­jun­ta do De­par­ta­men­to de Pro­ces­sos Téc­ni­co-Do­cu­men­tais da Uni­ver­si­da­de Fe­de­ral do Es­ta­do do Rio de Ja­nei­ro (UNI­RIO).


  
[2] Sob a com­pe­ten­te e va­li­o­sa su­per­vi­são da pro­fes­so­ra Dra. Re­gi­na Mar­te­le­to.

  

 	 [3] Ab­bag­na­no (2007, p. 656) lem­bra tam­bém que, an­tes dis­so, na An­ti­gui­da­de ca­bia “aos de­mô­nios uma fun­ção me­di­a­do­ra en­tre os deu­ses e os ho­mens. O De­miur­go de Pla­tão en­car­re­ga as di­vin­da­des in­fe­ri­o­res ou de­mô­nios de cri­ar as ge­ra­ções mor­tais e com­ple­tar a obra da cri­a­ção (Tini., 41 a-c). Plo­ti­no diz que os de­mô­nios são eter­nos, em re­la­ção a nós, ser­vin­do de ‘in­ter­me­diá­rios en­tre os deu­ses e nos­sa es­pé­cie’ (Enn., III, 5, 6). Mi­tra era con­ce­bi­do como me­di­a­dor, mais pre­ci­sa­men­te como me­di­a­dor en­tre a di­vin­da­de ina­tin­gí­vel das es­fe­ras eté­reas e o gê­ne­ro hu­ma­no (CI­MONT. The Mys­te­ri­es of Mi­thr­ci, pp. 127 ss.). Já na dou­tri­na cris­tã, an­jos e sa­cer­do­tes são ins­tru­men­tos de me­di­a­ção e não me­di­a­do­res (S. TO­MÁS, S.Tb., III, q. 26 a 1).
 	 

  
[4] Como é de am­plo co­nhe­ci­men­to, a ori­gem da di­a­lé­ti­ca pode ser iden­ti­fi­ca­da em di­fe­ren­tes mo­men­tos his­tó­ri­cos do pen­sa­men­to fi­lo­só­fi­co, como em Zê­non de Eleia (aprox. 490-430 a.C.), He­rá­cli­to de Éfe­so (aprox. 535 a.C. - 475 a.C), Só­cra­tes (aprox. 469 a.C. – a C. 399), Pla­tão (428/427 348/347 a.C), den­tre ou­tros.  Como sis­te­ma ló­gi­co-fi­lo­só­fi­co, ou como ciên­cia, é or­ga­ni­za­da e sis­te­ma­ti­za­da a par­tir do tra­ba­lho de He­gel, no sé­cu­lo XIX (MAR­TINS, 2018; 2019).
 	 

  
[5] As ca­te­go­ri­as são, para He­gel, o re­fle­xo do pro­ces­so por meio do qual o su­jei­to en­gen­dra a sua apro­pri­a­ção do real, sen­do or­ga­ni­za­do­ras da pró­pria re­la­ção des­te com a re­a­li­da­de. Po­dem ser en­ten­di­das como de­ter­mi­na­ções do pen­sa­men­to e, ao mes­mo tem­po, da re­a­li­da­de.

 	 

  
[6] Aqui re­fe­ri­mo-nos es­pe­ci­fi­ca­men­te ao pen­sa­men­to ló­gi­co-on­to­ló­gi­co de He­gel que foi de­sen­vol­vi­do es­pe­ci­al­men­te nas obras En­ci­clo­pé­dia de Ciên­cias Fi­lo­só­fi­cas (1817), Ciên­cia da Ló­gi­ca (1812) e Fe­no­me­no­lo­gia do Es­pí­ri­to (1807), (es­tan­do os ar­gu­men­tos sus­ten­ta­dos cen­tral­men­te na se­gun­da). Nos­sa re­fle­xão não tem a pre­ten­são de con­tem­plar, as­sim, o lu­gar ge­ral da me­di­a­ção no com­ple­xo pen­sa­men­to do fi­ló­so­fo ale­mão, que se ocu­pou de di­ver­sos te­mas (e com uma lin­gua­gem ex­tre­ma­men­te com­ple­xa) e onde a me­di­a­ção ga­nha sig­ni­fi­ca­dos tam­bém va­ri­á­veis, como de­mons­tra O’Con­nor (1999) e Inwo­od (1993).

 	 

  
[7] A ló­gi­ca, que ao cabo é a in­ves­ti­ga­ção das ca­te­go­ri­as cons­ti­tu­ti­vas da re­a­li­da­de, te­ria como co­me­ço, para He­gel, nem o ime­di­a­to ou me­di­a­to, mas uma for­ma cir­cu­lar, a par­tir do re­sul­ta­do, do ser, na re­la­ção en­tre o ime­di­a­to e o me­di­a­to, en­tre o sin­gu­lar e o todo, já que “[...] o es­sen­ci­al não é tan­to que o co­me­ço seja um ime­di­a­to puro, se­não que o seu con­jun­to seja uma re­cor­rên­cia cir­cu­lar em si mes­mo, em que o Pri­mei­ro se vol­te tam­bém o Úl­ti­mo, e o Úl­ti­mo se vol­te tam­bém o Pri­mei­ro” (HE­GEL,2016, p. 70). Para uma pro­ble­ma­ti­za­ção do co­me­ço da Fi­lo­so­fia em He­gel ver o tra­ba­lho de Back (2010).
 	 

  
[8] No ma­te­ri­a­lis­mo di­a­lé­ti­co as ca­te­go­ri­as são pro­du­to da ati­vi­da­de de abs­tra­ção e ge­ne­ra­li­za­ção do pen­sa­men­to hu­ma­no, re­sul­ta­do da tra­je­tó­ria de pen­sa­men­to que vai do con­cre­to ao abs­tra­to e des­te para aque­le. É como se ne­las as pro­pri­e­da­des con­cre­tas dos ob­je­tos sin­gu­la­res se fun­dis­sem no que lhes é co­mum, es­sen­ci­al e ine­ren­te a to­dos eles, no que cons­ti­tui o fun­da­men­to da es­sên­cia do seu ser. Os con­cei­tos e as ca­te­go­ri­as cons­ti­tu­em, as­sim, de acor­do com Ro­sen­tal e Straks (1960), em con­den­sa­ções, “nó­du­los de co­nhe­ci­men­to”, já que ne­les e por meio de­les se ma­ni­fes­tam tra­ços e as­pec­tos mais im­por­tan­tes, es­sen­ci­ais dos fe­nô­me­nos e ob­je­tos. Com aju­da dos con­cei­tos e ca­te­go­ri­as, o co­nhe­ci­men­to des­co­bre os ne­xos in­ter­nos, a uni­da­de, as re­la­ções es­sen­ci­ais que me­di­am en­tre os fe­nô­me­nos. Nos con­cei­tos e ca­te­go­ri­as for­mu­la­dos pela ciên­cia se ex­pres­sam o grau e pro­fun­di­da­de com que o pen­sa­men­to hu­ma­no as­si­mi­la o mun­do ob­je­ti­vo, o grau de as­si­mi­la­ção que se vai al­can­çan­do em cada fase his­tó­ri­ca do de­sen­vol­vi­men­to so­ci­al. Os con­cei­tos e as ca­te­go­ri­as mar­cam as con­quis­tas do pen­sa­men­to hu­ma­no, os re­sul­ta­dos da ati­vi­da­de cog­nos­ci­ti­va e que che­gam aos ho­mens na as­si­mi­la­ção do mun­do (RO­SEN­TAL; STRAKES, 1960, p. 4)


  

 	[9] A di­a­lé­ti­ca sin­gu­lar-uni­ver­sal e par­ti­cu­lar é ex­plo­ra­da es­pe­ci­al­men­te em seus tra­ba­lhos so­bre es­té­ti­ca ma­te­ri­a­lis­ta. Con­si­de­ran­do a com­ple­xi­da­de da dis­cus­são e do re­cor­te do tra­ba­lho, não apre­sen­ta­re­mos suas dis­cus­sões aqui.
 	 

  
[10] A dis­cus­são so­bre es­sên­cia e apa­rên­cia é tão an­ti­ga quan­to à pró­pria his­tó­ria da fi­lo­so­fia e não é, ten­do em vis­ta sua com­ple­xi­da­de, ob­je­to da nos­sa pro­ble­ma­ti­za­ção. Cum­pre res­sal­tar a exis­tên­cia de dois sen­ti­dos ha­bi­tu­al­men­te pos­tos nes­ta dis­cus­são his­tó­ri­ca: o pri­mei­ro, que pen­sa a apa­rên­cia como ocul­ta­ção ou ve­la­men­to da es­sên­cia (re­a­li­da­de, o fe­nô­me­no em si), sen­do pre­ci­so ul­tra­pas­sar as apa­rên­cias; e o se­gun­do, que com­preen­de que a cor­res­pon­dên­cia en­tre a ma­ni­fes­ta­ção/ re­ve­la­ção da re­a­li­da­de pela apa­rên­cia cons­ti­tui a pró­pria ver­da­de.
 	 

  
[11] A es­sên­cia com­preen­di­da como o de­sen­vol­vi­men­to do ser ime­di­a­to que, em­bo­ra seja do­ta­da de  uma apa­rên­cia ilu­só­ria, está em re­la­ção com o ser es­sen­ci­al. Nes­te sen­ti­do, qual­quer re­la­ção pode ser re­la­ção con­si­go mes­ma (iden­ti­da­de) e com ou­tro (di­fe­ren­ça), de modo que am­bas man­tém mú­tua co­ne­xão (HE­GEL, 2016). Não po­den­do ser vis­tas de for­ma po­la­ri­za­da, tem-se que a apa­rên­cia é a es­sên­cia em sua ime­di­a­tez.

 	 

  
[12] Vale res­ga­tar aqui, como apon­ta­do em tra­ba­lho an­te­ri­or (MAR­TINS, 2019) que, par­tin­do da aná­li­se da for­ma-mer­ca­do­ria, Marx de­mons­tra a es­sên­cia do ca­pi­ta­lis­mo, com­preen­den­do-a como a apa­rên­cia de um modo his­to­ri­ca­men­te es­pe­cí­fi­co de re­a­li­za­ção do tra­ba­lho em so­ci­e­da­des de clas­ses, de­ter­mi­na­do pela apro­pri­a­ção, pelo ca­pi­tal, do tra­ba­lho não pago. Ao bus­car as “múl­ti­plas de­ter­mi­na­ções” atra­vés da de­ri­va­ção da mer­ca­do­ria, ele con­si­de­ra que: a) toda pro­du­ção é apro­pri­a­ção da na­tu­re­za pelo in­di­ví­duo me­di­a­da pelo tra­ba­lho e seus ins­tru­men­tos, e que b) “a pro­du­ção é ime­di­a­ta­men­te con­su­mo e o con­su­mo é ime­di­a­ta­men­te pro­du­ção” (MARX, 2011, p. 64), cada qual sen­do ime­di­a­ta­men­te seu con­trá­rio. Ele des­ta­ca que a pro­du­ção con­fe­re ao con­su­mo, a par­tir da me­di­a­ção, tam­bém um modo de con­su­mo. “O ob­je­to dei­xa de ser um ob­je­to ge­ral, sen­do de­ter­mi­na­do, ao ser con­su­mi­do de cer­ta ma­nei­ra, por uma me­di­a­ção mais uma vez da pró­pria pro­du­ção. A pro­du­ção, não pro­duz, en­tão, uni­ca­men­te o ob­je­to do con­su­mo, mas tam­bém o modo de con­su­mo, ou seja, pro­duz ob­je­ti­va e sub­je­ti­va­men­te. Vale lem­brar o es­cla­re­ce­dor exem­plo: “a fome é fome, mas a fome que se sa­tis­faz com car­ne co­zi­da, que se come por meio de uma faca ou de um gar­fo, é uma fome mui­to dis­tin­ta da que de­vo­ra car­ne crua com aju­da das mãos, unhas e den­tes” (MARX, 2008, p. 268). Per­se­guin­do as “múl­ti­plas de­ter­mi­na­ções” da mer­ca­do­ria, en­ten­de que ela, mer­ca­do­ria, ga­nha um va­lor di­fe­ren­te da sua de­ter­mi­na­ção es­sen­ci­al (ter va­lor de uso) so­men­te pela me­di­a­ção de uma for­ma (va­lor de tro­ca) que tam­bém é me­di­a­da por di­ver­sas ou­tras for­mas, como a for­ma-di­nhei­ro, a for­ma-lu­cro, a for­ma-sa­lá­rio, as quais com­preen­dem uma apa­rên­cia as­su­mi­da pela or­ga­ni­za­ção das for­ças pro­du­ti­vas e re­la­ções de pro­du­ção his­to­ri­ca­men­te de­ter­mi­na­das pela di­nâ­mi­ca do ca­pi­tal (MAR­TINS, 2019, p. 146-147).
 	 

  
 [13] Esta pers­pec­ti­va foi le­va­da ao cam­po da Co­mu­ni­ca­ção por Ma­nu­el Mar­tin-Ser­ra­no, que dez anos an­tes de seu con­ter­râ­neo, Mar­tin-Bar­be­ro, pro­pôs uma te­o­ria de­no­mi­na­da “me­di­a­ção so­ci­al” que co­lo­ca­va em pri­mei­ro pla­no a com­preen­são do con­cei­to de me­di­a­ção como ope­ra­ção que tor­na pos­sí­vel a um sis­te­ma con­tra­di­tó­rio se re­pro­du­zir em es­ta­do de con­tra­di­ção. A co­mu­ni­ca­ção ins­ti­tu­ci­o­na­li­za­da, nes­te sen­ti­do, ope­ra­va como me­di­a­do­ra que tor­na­va pos­sí­vel o ajus­te (es­pe­ci­al­men­te cog­ni­ti­vo) dos su­jei­tos fren­te às trans­for­ma­ções de­cor­ren­tes da cri­se de acu­mu­la­ção que mar­cou o fim da dé­ca­da de 1960/iní­cio de 1970.
 	 

  
 [14] Bo­laño (2018) lem­bra que, na me­di­da em que os ob­je­tos de tra­ba­lho cons­ti­tu­em ins­tru­men­tos des­sa me­di­a­ção, ins­tru­men­tos en­ten­di­dos como ex­ten­sões do cor­po do tra­ba­lha­dor, de seus ór­gãos vi­tais, no ca­pi­ta­lis­mo essa me­di­a­ção é pro­pri­e­da­de do ca­pi­tal, de modo que os ins­tru­men­tos de tra­ba­lho se apre­sen­tam ao(a) tra­ba­lha­dor(a) de for­ma ali­e­na­da, ou seja, como “ór­gãos do ca­pi­tal que lhe opri­me e ex­plo­ra” (BO­LAÑO, 2018, p. 104). 
 	 

  
[15] O fim das me­di­a­ções, como apon­ta Mat­te­lart (2002), é um enun­ci­a­do es­tru­tu­ran­te da “So­ci­e­da­de da In­for­ma­ção” que apon­ta tan­to para a en­tra­da em uma nova era das me­di­a­ções quan­to a par­ti­da des­sa mes­ma era. De acor­do com o au­tor, a con­ver­gên­cia des­tes dois ar­gu­men­tos as­si­na­la o fim dos gran­des de­ter­mi­nan­tes so­ci­ais e eco­nô­mi­cos na cons­tru­ção dos mo­de­los de im­plan­ta­ção de tec­no­lo­gi­as di­gi­tais e suas re­des, supõe que in­fi­ni­tas me­di­a­ções con­vo­cam tais ato­res e que o tec­nos­sis­te­ma glo­bal al­can­çou um ní­vel de com­ple­xi­da­de do qual nin­guém é mais o res­pon­sá­vel. A co­mu­ni­ca­ção di­re­ta en­tre ven­de­do­res e com­pra­do­res, pos­si­bi­li­ta­da pelo co­mér­cio on line aca­ba­ria com os in­ter­me­diá­rios. A rede anu­la no­ções de cen­tra­li­da­de, ter­ri­to­ri­a­li­da­de e ma­te­ri­a­li­da­de e, tam­bém, po­de­mos acres­cen­tar, de hi­e­rar­quia e au­to­ri­da­de. O que se vê, no en­tan­to, é a pro­du­ção de uma gran­de es­tru­tu­ra me­di­a­ci­o­nal, tal como de­fen­de Cé­sar Bo­lã­no, re­pre­sen­ta­da pela In­ter­net em que a re­pro­du­ção do ca­pi­tal am­plia os mo­dos de sub­sun­ção do tra­ba­lho e ex­pro­pri­a­ção, em que o pró­prio elo so­ci­al se tor­na ele­men­to do acú­mu­lo de ca­pi­tal (BO­LAÑO, 2012).
 	 

  
[16] Sil­va (2007) re­fle­te so­bre a subs­ti­tui­ção da fi­gu­ra do me­di­a­dor, su­jei­to que de­sem­pe­nha uma fun­ção num gru­po des­ti­na­da à “trans­for­ma­ção da re­a­li­da­de” e que é fru­to da re­or­ga­ni­za­ção ca­pi­ta­lis­ta da dé­ca­da de 1970. Para ela, a emer­gên­cia da no­ção de me­di­a­dor em ge­ral está acom­pa­nha­da de crí­ti­ca con­tun­den­te à no­ção de in­te­lec­tu­al or­gâ­ni­co (re­fe­rên­cia cen­tral em Grams­ci para re­fle­tir o pa­pel or­ga­ni­za­ti­vo e a fun­ção dos in­te­lec­tu­ais nos pro­ces­sos de or­ga­ni­za­ção da he­ge­mo­nia). Para ela, a “mor­te” do in­te­lec­tu­al ou sua subs­ti­tui­ção pelo me­di­a­dor dei­xam sub­ja­cen­tes uma ne­ga­ção da re­la­ção do in­te­lec­tu­al com as clas­ses so­ci­ais e a fun­ção po­lí­ti­ca de­sem­pe­nha­da por es­tes di­an­te da dis­pu­ta por di­re­ção na so­ci­e­da­de. A no­ção de me­di­a­dor, para ela, en­con­tra-se “sa­tu­ra­da de de­ter­mi­na­ções de or­dem cul­tu­ral e des­pro­vi­da de ou­tras de­ter­mi­na­ções: nela es­fa­ce­la-se a di­men­são das re­la­ções de pro­du­ção e das clas­ses e en­fa­ti­za a di­men­são da cul­tu­ra, da po­lí­ti­ca e das re­la­ções in­ter­sub­je­ti­vas, des­po­li­ti­zan­do a fun­ção di­ri­gen­te do in­te­lec­tu­al”. (SIL­VA, 2007, p. 7).
 	 

  
[17] É, con­tu­do, im­por­tan­te des­ta­car a re­le­vân­cia das crí­ti­cas di­ri­gi­das à ra­ci­o­na­li­da­de mo­der­na, fun­da­men­tais por evi­den­ci­ar suas ten­sões e con­tra­di­ções, es­pe­ci­al­men­te no que diz res­pei­to à na­tu­ra­li­za­ção dos fe­nô­me­nos so­ci­ais, o ide­al de uma ciên­cia “não-ide­o­ló­gi­ca” e ou­tros que sus­ten­ta­ram uma epis­te­me pro­du­to­ra do do­mí­nio ir­res­tri­to sob ter­ri­tó­rios e po­pu­la­ções, que se deu, es­pe­ci­al­men­te, na Amé­ri­ca La­ti­na.
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    Con­tem­pla ago­ra o Be­he­mo­th, que eu cri­ei como a ti, que come a erva como o boi.
 Jó 40:15








 




  Apresentação



O pre­sen­te ar­ti­go apre­sen­ta as­pec­tos ini­ci­ais de uma in­ves­ti­ga­ção so­bre a cri­se da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção. Como for­ma lo­gi­ca­men­te de­ri­va­da, en­ten­de­mos que a cri­se da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção não deve ser en­ten­di­da ape­nas como a re­sul­tan­te de uma pres­são por as­sim di­zer ex­ter­na, como uma cri­se da di­nâ­mi­ca do ca­pi­tal ou do Es­ta­do. Pelo con­trá­rio, sem ig­no­rar es­sas ex­ter­na­li­da­des, com­preen­de­mos que para uma in­ter­pre­ta­ção ade­qua­da da cri­se da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção, mor­men­te aque­les mo­men­tos par­ti­cu­la­res (por exem­plo, toda a te­má­ti­ca de­sen­vol­vi­da em tor­no da as­cen­são da in­ter­net, como o “fim do jor­na­lis­mo im­pres­so” ou a “mor­te da te­le­vi­são”), é pre­ci­so ini­ci­al­men­te acom­pa­nhar e de­ter­mi­nar os li­mi­tes in­ter­nos a essa pró­pria for­ma.


Per­ce­ba-se que o en­ca­mi­nha­men­to des­te ar­ti­go é di­a­lé­ti­co, de­di­can­do es­pe­ci­al aten­ção à ca­te­go­ria mar­xi­a­na de for­ma. Em sua ori­gem, a (crí­ti­ca di­a­lé­ti­ca da) Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da Co­mu­ni­ca­ção bus­ca os mar­cos para um pri­mei­ro âm­bi­to de uma abor­da­gem mar­xis­ta da In­dús­tria Cul­tu­ral a par­tir do cha­ma­do “mé­to­do da de­ri­va­ção das for­mas”, con­for­me se vê no apro­vei­ta­men­to que Cé­sar Bo­laño (2000) faz dos de­ba­tes so­bre o Es­ta­do, par­ti­cu­lar­men­te o de­ri­va­ci­o­nis­mo e o re­gu­la­ci­o­nis­mo. A Co­mu­ni­ca­ção, as­sim como o Es­ta­do, pas­sa a ser en­ten­di­da como uma for­ma so­ci­al, cuja crí­ti­ca se dá a par­tir de uma de­ri­va­ção ló­gi­ca da for­ma ele­men­tar da mer­ca­do­ria. Com isso, a abor­da­gem pau­ta­da pela de­ter­mi­na­ção me­câ­ni­ca en­tre base eco­nô­mi­ca e su­pe­res­tru­tu­ra po­lí­ti­ca e ju­rí­di­ca, pró­pria do mar­xis­mo vul­gar, dá lu­gar a uma crí­ti­ca di­a­lé­ti­ca das for­mas so­ci­ais. Ou seja, é a par­tir da in­cor­po­ra­ção de in­ter­pre­ta­ções crí­ti­cas do Es­ta­do que a Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da Co­mu­ni­ca­ção dá um sal­to di­a­lé­ti­co em sua abor­da­gem.


Par­tin­do des­ta cons­ta­ta­ção, o pre­sen­te tra­ba­lho apre­sen­ta uma abor­da­gem, ain­da em es­tá­gio de in­ves­ti­ga­ção, da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção que bus­que seus fun­da­men­tos numa te­o­ria da cri­se con­tem­po­râ­nea do Es­ta­do. En­tre as di­fe­ren­tes abor­da­gens pos­sí­veis, fun­da­men­ta­re­mos nos­so tex­to numa ava­li­a­ção da cri­se con­tem­po­râ­nea a par­tir da fi­gu­ra do Be­he­mo­th, con­for­me a in­ter­pre­ta­ção do na­zis­mo fei­ta por Franz Neu­mann (2009) re­a­pro­vei­tan­do o uso da fi­gu­ra bí­bli­ca para a aná­li­se do Es­ta­do fei­ta por Tho­mas Hob­bes (2001). Com ela, será pos­sí­vel ex­por a cri­se como a ex­pres­são de um li­mi­te ló­gi­co pró­prio ao ca­pi­tal. A par­tir dis­so, a for­ma co­mu­ni­ca­ção será abor­da­da em seus li­mi­tes e con­tra­di­ções, de­ri­van­do o ar­gu­men­to do Be­he­mo­th como fi­gu­ra pró­pria ao Es­ta­do, por sua vez en­ten­di­da como for­ma que pode ser lo­gi­ca­men­te de­ri­va­da dos li­mi­tes in­ter­nos do ca­pi­tal.


No pri­mei­ro mo­men­to, apre­sen­ta­re­mos em ter­mos ge­rais a cor­re­la­ção pos­sí­vel en­tre uma te­o­ria mar­xi­a­na da cri­se e a fi­gu­ra po­lí­ti­ca do Be­he­mo­th. Isso será fei­to a par­tir da lei­tu­ra do tra­ba­lho de Neu­mann (2009) pelo pris­ma das ob­ser­va­ções de Blanke, Jür­gens e Kas­ten­di­ek (2017) so­bre o Es­ta­do, que são a pe­dra an­gu­lar do “mé­to­do da de­ri­va­ção das for­mas” fun­da­men­tal para a (crí­ti­ca da) Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da Co­mu­ni­ca­ção de Bo­laño (2015). Para tal, re­cor­re­re­mos à obra de Jor­ge Gres­pan (2012) so­bre o con­cei­to de cri­se em O Ca­pi­tal de Marx (2017) como um as­pec­to ló­gi­co ima­nen­te, cuja in­ter­pre­ta­ção se dá pe­las ca­te­go­ri­as mo­dais de pos­si­bi­li­da­de e ne­ces­si­da­de. No se­gun­do mo­men­to, pro­ce­de­re­mos a uma ob­ser­va­ção da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção pelo pris­ma do con­cei­to de cri­se e sua par­ti­cu­la­ri­za­ção no âm­bi­to do Es­ta­do. Da­re­mos es­pe­ci­al aten­ção ao tra­ba­lho de Bo­laño (2000), per­cor­ren­do as con­tra­di­ções da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção por ele de­ri­va­da em ter­mos ló­gi­cos, para ob­ser­var seus li­mi­tes ima­nen­tes e sua ma­te­ri­a­li­za­ção em meio à cri­se do Es­ta­do.


No pri­mei­ro mo­men­to, apre­sen­ta­re­mos em ter­mos ge­rais a cor­re­la­ção pos­sí­vel en­tre uma te­o­ria mar­xi­a­na da cri­se e a fi­gu­ra po­lí­ti­ca do Be­he­mo­th. Isso será fei­to a par­tir da lei­tu­ra do tra­ba­lho de Neu­mann (2009) pelo pris­ma das ob­ser­va­ções de Blanke, Jür­gens e Kas­ten­di­ek (2017) so­bre o Es­ta­do, que são a pe­dra an­gu­lar do “mé­to­do da de­ri­va­ção das for­mas” fun­da­men­tal para a (crí­ti­ca da) Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da Co­mu­ni­ca­ção de Bo­laño (2015). Para tal, re­cor­re­re­mos à obra de Jor­ge Gres­pan (2012) so­bre o con­cei­to de cri­se em O Ca­pi­tal de Marx (2017) como um as­pec­to ló­gi­co ima­nen­te, cuja in­ter­pre­ta­ção se dá pe­las ca­te­go­ri­as mo­dais de pos­si­bi­li­da­de e ne­ces­si­da­de. No se­gun­do mo­men­to, pro­ce­de­re­mos a uma ob­ser­va­ção da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção pelo pris­ma do con­cei­to de cri­se e sua par­ti­cu­la­ri­za­ção no âm­bi­to do Es­ta­do. Da­re­mos es­pe­ci­al aten­ção ao tra­ba­lho de Bo­laño (2000), per­cor­ren­do as con­tra­di­ções da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção por ele de­ri­va­da em ter­mos ló­gi­cos, para ob­ser­var seus li­mi­tes ima­nen­tes e sua ma­te­ri­a­li­za­ção em meio à cri­se do Es­ta­do.


 Behemoth como figura da crise imanente do Estado logicamente derivado


Ao apre­sen­tar o “mé­to­do da de­ri­va­ção das for­mas”, Cé­sar Bo­laño (2000) ex­pli­ca as di­fe­ren­ças fun­da­men­tais en­tre a es­co­la ber­li­nen­se e a es­co­la frank­fur­ti­a­na da de­ri­va­ção do Es­ta­do. En­quan­to o tra­ba­lho dos ber­li­nen­ses Blanke, Jür­gens e Kas­ten­di­ek (2017) se fun­da­men­ta numa di­men­são ló­gi­ca da de­ri­va­ção, o tra­ba­lho de Hirs­ch (2010, 2017a e 2017b) bus­ca a de­ri­va­ção his­tó­ri­ca do Es­ta­do. A pre­mis­sa da es­co­la his­tó­ri­ca frank­fur­ti­a­na, que vi­sa­va re­sol­ver a di­co­to­mia en­tre os ca­rá­te­res ló­gi­co e his­tó­ri­co de­ri­van­do o Es­ta­do se­gun­do sua ne­ces­si­da­de, leva a uma sé­rie de fra­gi­li­da­des pelo apres­sa­men­to das ava­li­a­ções e con­clu­sões, di­an­te do que a es­co­la ber­li­nen­se pre­fe­re a pa­ciên­cia do con­cei­to. Por exem­plo, en­quan­to em Hirs­ch a de­ri­va­ção his­tó­ri­ca do Es­ta­do apa­re­ce como uma so­lu­ção con­cre­ta e ne­ces­sá­ria para as con­tra­di­ções do ca­pi­tal, em Blanke, Jür­gens e Kas­ten­di­ek a de­ri­va­ção ló­gi­ca repõe o Es­ta­do como uma ins­tân­cia crí­ti­ca. Nes­te de­ba­te, des­pon­ta a ava­li­a­ção dos as­pec­tos mo­dais de pos­si­bi­li­da­de e ne­ces­si­da­de do Es­ta­do que, não por aca­so, es­tão no cen­tro da te­o­ria da cri­se de Marx.


Em O Ne­ga­ti­vo do Ca­pi­tal, Jor­ge Gres­pan (2012) se propõe a re­cons­ti­tuir o con­cei­to de cri­se em Marx acom­pa­nhan­do o tex­to de O Ca­pi­tal (MARX, 2017), re­co­nhe­cen­do a ex­po­si­ção do con­cei­to não em um mo­men­to ou tre­cho em par­ti­cu­lar da obra, mas na to­ta­li­da­de de sua ex­po­si­ção, como um leit­mo­tiv. Gres­pan des­ta­ca, a par­tir de uma ava­li­a­ção cer­ra­da do tex­to, que o con­cei­to de cri­se se de­fi­ne como uma “ne­ga­ti­vi­da­de ima­nen­te ao ca­pi­tal, en­quan­to ma­ni­fes­ta­ção de uma con­tra­di­ção cons­ti­tu­ti­va do ca­pi­tal”, a par­tir do que ob­ser­va que “Marx con­ce­be a di­nâ­mi­ca do ca­pi­ta­lis­mo en­quan­to mo­vi­men­to de cons­tan­te su­pe­ra­ção e re­po­si­ção de suas con­tra­di­ções, de modo que a cri­se – en­quan­to ma­ni­fes­ta­ção pri­vi­le­gi­a­da de au­to­ne­ga­ção do ca­pi­tal – se apre­sen­ta como in­te­gran­te de sua di­nâ­mi­ca glo­bal” (GRES­PAN, 2012, p. 23).


A ques­tão que se co­lo­ca para Gres­pan é jus­ta­men­te a pas­sa­gem do mo­men­to for­mal da cri­se, ou seja, sua pos­si­bi­li­da­de, para o pla­no con­cre­to, i.e., sua efe­ti­vi­da­de. Para Gres­pan, Marx ope­ra jus­ta­men­te no ní­vel das pro­po­si­ções mo­dais. 


(...) à me­di­da que a apre­sen­ta­ção ca­te­go­ri­al des­do­bra a ar­ti­cu­la­ção dos di­fe­ren­tes as­pec­tos e mo­men­tos do con­cei­to de ca­pi­tal, ela tam­bém des­do­bra em mo­men­tos o modo com que o ca­pi­tal re­a­li­za sua po­tên­cia, com que ele tor­na efe­ti­va suas de­ter­mi­na­ções es­sen­ci­ais, in­clu­si­ve a au­to­ne­ga­do­ra que de­fi­ne a cri­se (GRES­PAN, 2012, p. 39).


Nos ter­mos de Gres­pan, Marx se des­ven­ci­lha da con­cep­ção de cri­se como fe­nô­me­no con­tin­gen­te, uma ocor­rên­cia cuja de­ter­mi­na­ção é ex­clu­si­va­men­te ex­ter­na ao ca­pi­ta­lis­mo, vi­san­do a cri­se se­gun­do sua de­ter­mi­na­ção sis­tê­mi­ca e ima­nen­te, por­tan­to ne­ces­sá­ria. A ne­ces­si­da­de da cri­se, con­tu­do, é re­la­ti­va, em con­tra­po­si­ção a ab­so­lu­ta, de ma­nei­ra que im­por­ta sem­pre en­ten­der como sua pos­si­bi­li­da­de for­mal se re­a­li­za na re­so­lu­ção con­tí­nua pelo ca­pi­tal de suas con­tra­di­ções ima­nen­tes.


A es­co­la frank­fur­ti­a­na da de­ri­va­ção pa­re­ce se­guir mais de per­to a ex­po­si­ção de Marx ao en­ten­der o Es­ta­do como um mo­men­to his­tó­ri­co (cro­no­ló­gi­co) que so­lu­ci­o­na um as­pec­to con­tra­di­tó­rio do ca­pi­tal, re­co­nhe­cen­do nele um ga­ran­ti­dor ex­ter­no das con­di­ções de pro­du­ção. Com isso, con­tu­do, fun­da­men­tal­men­te ela re­cai numa es­pé­cie de fun­ci­o­na­lis­mo de­ter­mi­nis­ta, in­vi­a­bi­li­zan­do o re­co­nhe­ci­men­to dos li­mi­tes do pró­prio Es­ta­do. Ao con­trá­rio, o que a es­co­la ber­li­nen­se faz é jus­ta­men­te re­por a pa­ciên­cia con­cei­tu­al pró­pria à te­o­ria mar­xi­a­na do va­lor, en­ten­den­do a im­por­tân­cia do mo­men­to ló­gi­co da pos­si­bi­li­da­de for­mal do Es­ta­do e o tra­ba­lho di­a­lé­ti­co do con­cre­to. As­sim, “(...) ao in­vés de de­pen­der de uma te­o­ria eco­nô­mi­ca da cri­se (como Hirs­ch) para a de­ri­va­ção do Es­ta­do, Blak­ne, Jür­gens e Kas­ten­di­ek po­dem ofe­re­cer uma con­tri­bui­ção ao tra­ça­do des­sa te­o­ria, ao de­mons­trar que o es­ta­do é uma ins­tân­cia tam­bém crí­ti­ca” (BO­LAÑO, 2015, p. 187).


Isto pos­to, a par­tir da de­ri­va­ção ló­gi­ca pro­mo­vi­da por Blanke, Jür­gens e Kas­ten­di­ek, es­sen­ci­al para o tra­ba­lho de Bo­laño, in­te­res­sa-nos aqui uma par­ti­cu­la­ri­za­ção des­sa di­men­são crí­ti­ca ima­nen­te. Fa­re­mos essa par­ti­cu­la­ri­za­ção a par­tir de uma ob­ser­va­ção con­cei­tu­al da ex­po­si­ção de Franz Neu­mann (2009) em seu clás­si­co Be­he­mo­th, pu­bli­ca­do em 1942, so­bre o Es­ta­do e seus li­mi­tes, in­cor­po­ran­do-a em ter­mos di­a­lé­ti­cos. Sa­be­mos que Neu­mann de­sen­vol­veu o ar­gu­men­to em tor­no do Be­he­mo­th vi­san­do in­ter­pre­tar as di­men­sões con­cre­tas do na­zis­mo, apro­vei­tan­do a fi­gu­ra de Tho­mas Hob­bes (2001) de­di­ca­da a des­cre­ver o am­bi­en­te da Guer­ra Ci­vil In­gle­sa em me­a­dos do sé­cu­lo XVII. Ten­do isso em vis­ta, em vez das com­pa­ra­ções his­to­ri­cis­tas, para as quais cabe ava­li­ar a pre­sen­ça ou au­sên­cia de re­pe­ti­ções con­tin­gen­tes, bus­ca­re­mos uma ob­ser­va­ção for­mal do Be­hem­toh ao nos fi­xar nos as­pec­tos mais abs­tra­tos das for­mu­la­ções de Neu­mann. As­sim, ao in­ter­pre­tar a cri­se do Es­ta­do pelo pris­ma da re­cu­pe­ra­ção que Neu­mann faz das fi­gu­ras bí­bli­cas de­sen­vol­vi­das por Hob­bes, es­ta­mos me­nos in­te­res­sa­dos em pos­sí­veis pro­xi­mi­da­des fe­no­mê­ni­cas dos even­tos que cons­ti­tu­em a Guer­ra Ci­vil In­gle­sa, a as­cen­são do na­zis­mo e as con­tin­gên­cias de qual­quer cri­se em qual­quer épo­ca e mais con­cen­tra­dos na ava­li­a­ção dos as­pec­tos for­mais aí im­pli­ca­dos, pres­su­pon­do des­de o iní­cio as di­men­sões con­cre­tas, mas de­di­ca­dos aos ele­men­tos es­sen­ci­ais. Em ter­mos prá­ti­cos, o que que­re­mos re­co­nhe­cer é o Be­he­mo­th como uma fi­gu­ra da cri­se es­tru­tu­ral do ca­pi­tal, seu li­mi­te in­ter­no ló­gi­co, pas­so de­ci­si­vo para pro­ce­der, a qual­quer ins­tan­te, a con­ti­nui­da­de do tra­ba­lho di­a­lé­ti­co do con­cre­to.


	É ver­da­de que, se­gun­do a abor­da­gem de Neu­mann, o Be­he­mo­th é uma es­pé­cie de re­sul­ta­do re­gres­si­vo, em ple­no acor­do com a pers­pec­ti­va le­van­ta­da por Hob­bes do es­ta­do de na­tu­re­za, que fun­da­men­ta par­te sig­ni­fi­ca­ti­va da ciên­cia po­lí­ti­ca, ali­ás. O Be­he­mo­th, nes­tes ter­mos, se tra­ta de um tipo de de­sar­ti­cu­la­ção fun­ci­o­nal.  Con­tu­do, para o que nos in­te­res­sa, numa apro­xi­ma­ção com a te­o­ria mar­xi­a­na da cri­se, po­de­mos en­ten­der o Be­he­mo­th não como uma ex­ter­na­li­da­de cro­no­lo­gi­ca­men­te an­te­ri­or, uma ex­pres­são de es­ta­do de na­tu­re­za, mas como uma es­pé­cie de ele­men­to ló­gi­co in­ter­no pró­prio à for­ma po­lí­ti­ca do ca­pi­tal – seu fun­da­men­to e seu li­mi­te. No sen­ti­do di­a­lé­ti­co do tra­ba­lho do ne­ga­ti­vo, tra­ta-se jus­ta­men­te de in­ves­ti­gar os pon­tos crí­ti­cos das for­mas do ca­pi­tal, den­tre as quais o Es­ta­do. A tro­ca de mer­ca­do­ri­as, de cuja for­ma so­ci­al da au­to­va­lo­ri­za­ção do va­lor se de­duz o Es­ta­do como for­ma ju­rí­di­ca e po­lí­ti­ca con­tra­di­tó­ria, leva pro­gres­si­va­men­te ao es­gar­ça­men­to de suas pró­prias con­di­ções de exis­tên­cia. O Be­he­mo­th é a fi­gu­ra ló­gi­ca da cri­se e seu re­sul­ta­do fi­nal.


Neu­mann, as­sim como par­te sig­ni­fi­ca­ti­va da ciên­cia po­lí­ti­ca, se fun­da­men­ta num con­cei­to ide­al de Es­ta­do. Mais par­ti­cu­lar­men­te, as in­ves­ti­ga­ções dele a res­pei­to da cons­ti­tui­ção do na­zis­mo como uma ano­mia so­ci­al na qual o pa­pel do Es­ta­do se re­du­zia ao mí­ni­mo pos­sí­vel co­me­çam por uma ca­rac­te­ri­za­ção, ne­ces­sa­ri­a­men­te an­te­ri­or, do Es­ta­do de Di­rei­to li­be­ral tal qual eri­gi­do pe­las re­vo­lu­ções bur­gue­sas da mo­der­ni­da­de. Se­gun­do Neu­mann, o na­zis­mo ca­rac­te­ri­za­va-se pela des­trui­ção dos prin­cí­pios do Es­ta­do li­be­ral da so­be­ra­nia, que ga­ran­te a uni­ão do Es­ta­do di­an­te de qual­quer ame­a­ça hu­ma­na, a par­tir do do­mí­nio di­re­to das clas­ses do­mi­nan­tes so­bre a po­pu­la­ção.


Des­sa for­ma, os prin­ci­pais com­po­nen­tes do Es­ta­do na­zis­ta, como afir­ma Di­e­go Ra­mos, se­ri­am o par­ti­do, res­pon­sá­vel pela pro­pa­gan­da e pela ide­o­lo­gia do na­ci­o­nal-so­ci­a­lis­mo (con­si­de­ra­da pelo au­tor como um mis­to de idei­as con­fu­sas, uti­li­za­das con­for­me a ne­ces­si­da­de po­lí­ti­ca), e a po­lí­cia, res­pon­sá­vel pela co­er­ção (RA­MOS, 2012, p. 303). Esse pa­no­ra­ma so­ci­al ex­clu­ía, por uma ques­tão de ne­ces­si­da­de de so­bre­vi­vên­cia do ca­pi­ta­lis­mo mo­no­po­lis­ta e ex­pan­si­o­nis­ta ale­mão, os apa­ra­tos do Es­ta­do li­be­ral (Ju­di­ciá­rio, Par­la­men­to etc.). Adi­an­te, ao tra­tar da cri­se da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção, esse as­pec­to será im­por­tan­te.


Neu­mann uti­li­za-se dos prin­ci­pais au­to­res da ciên­cia po­lí­ti­ca mo­der­na (Hob­bes, Locke e He­gel, prin­ci­pal­men­te) para de­fi­nir o Es­ta­do de Di­rei­to, fun­da­do sob os prin­cí­pios da so­be­ra­nia, da igual­da­de ju­rí­di­ca e da de­mo­cra­cia par­la­men­tar. Re­la­ti­va­men­te pró­xi­mo do we­be­ri­a­nis­mo, Franz Neu­mann acre­di­ta­va que, para que o ca­pi­ta­lis­mo li­be­ral fun­ci­o­nas­se, de­ve­ria ha­ver um am­bi­en­te de re­la­ti­va igual­da­de ju­rí­di­ca para que os múl­ti­plos agen­tes pu­des­sem tro­car mer­ca­do­ri­as de modo le­gí­ti­mo, ou, como de­fi­ni­do por He­gel, para que o pro­pri­e­tá­rio pos­sa ce­le­brar um con­tra­to le­gí­ti­mo com ou­trem não so­men­te por meio sua von­ta­de, mas por meio da von­ta­de do ou­tro (RA­MOS, 2012, p. 310). No en­tan­to, se Neu­mann uti­li­za-se do ar­ca­bou­ço te­ó­ri­co he­ge­li­a­no para ex­pli­car o pro­ces­so de ra­ci­o­na­li­za­ção ca­pi­ta­lis­ta, di­fe­re-se des­te au­tor ao de­fi­nir que foi exa­ta­men­te este pro­ces­so de ra­ci­o­na­li­za­ção que cul­mi­nou no ir­ra­ci­o­na­lis­mo na­zis­ta.


Com a as­cen­são na­zis­ta, os pre­cei­tos li­be­rais da igual­da­de ju­rí­di­ca e da de­mo­cra­cia par­la­men­tar cul­mi­nam em seu es­va­zi­a­men­to: o fi­ló­so­fo ale­mão res­sal­ta que hou­ve a pro­mul­ga­ção de uma sé­rie de me­di­das per­so­na­lis­tas pelo Füh­rer, re­sul­tan­do em um Es­ta­do gangs­te­ri­za­do por al­guns con­glo­me­ra­dos eco­nô­mi­cos (NEU­MANN, 2009, p. 448). Des­se modo, as de­ci­sões po­lí­ti­cas do Es­ta­do ale­mão não se­ri­am mais pro­mul­ga­das por um con­jun­to de leis ins­ti­tu­í­das ju­ri­di­ca­men­te, mas sim pelo mais puro de­ci­si­o­nis­mo do so­be­ra­no, que nes­se caso di­fe­re-se do so­be­ra­no hob­be­si­a­no por não ter mais no apa­ra­to es­ta­tal uma sal­va­guar­da. Seu po­der vem li­te­ral­men­te da for­ça po­lí­ti­ca e ra­ci­o­nal do par­ti­do na­zis­ta e das for­ças po­li­ci­ais, mi­li­tar­men­te pre­pa­ra­das para uma ex­pan­são im­pe­ri­a­lis­ta sem pre­ce­den­tes na his­tó­ria (NEU­MANN, 2009, p. 447).


Essa do­mi­na­ção di­re­ta do ca­pi­tal, con­subs­tan­ci­a­da numa con­fra­ria de al­tos bur­gue­ses em con­luio com o Es­ta­do gangs­ter na­zis­ta, as­sen­ta­va-se em al­guns pres­su­pos­tos, cru­ci­ais para o en­ten­di­men­to da for­ma de do­mi­na­ção na­zis­ta. O au­tor res­sal­ta, jun­to de Her­bert Mar­cu­se (1998), o qual foi pro­fun­da­men­te in­flu­en­ci­a­do pelo Be­he­mo­th de Neu­mann, o an­tis­se­mi­tis­mo e o ra­cis­mo como as prin­ci­pais. A pri­mei­ra de­las ori­en­ta­va-se por uma ex­plo­são de men­sa­gens pro­pa­gan­dís­ti­cas con­tra o seg­men­to dos ju­deus ale­mães, en­tre elas a far­sa do Pro­to­co­los dos Sá­bios de Sião, que acu­sa­va os ju­deus de do­mi­na­rem o ca­pi­ta­lis­mo mun­di­al com o ob­je­ti­vo de sub­ju­ga­rem os ari­a­nos. O ra­cis­mo ins­ti­tu­ci­o­nal, as­sim como o an­tis­se­mi­tis­mo, vi­nha de uma mis­ce­lâ­nea de idei­as ir­ra­ci­o­nais e cam­bi­an­tes, de acor­do com a von­ta­de do so­be­ra­no e de seus apa­zi­gua­dos po­lí­ti­cos, in­de­pen­den­te­men­te da exis­tên­cia de um con­jun­to de leis ou de um sis­te­ma de con­tra­pe­sos, caso este exis­tis­se (RA­MOS, 2012, p. 316).


Esse me­ca­nis­mo de atu­a­ção do par­ti­do e das for­ças po­li­ci­ais con­ti­nha em si, para Neu­mann e tam­bém para Mar­cu­se, uma ra­ci­o­na­li­da­de in­trín­se­ca, ocul­ta pela ava­lan­che de su­pos­tos ir­ra­ci­o­na­lis­mos. So­bre essa ra­ci­o­na­li­da­de ocul­ta, Mar­cu­se afir­ma, em seu en­saio “O Es­ta­do e o In­di­ví­duo sob o Na­ci­o­nal-So­ci­a­lis­mo”, que o na­zis­mo pode ser ca­rac­te­ri­za­do como uma tec­no­cra­cia gui­a­da pelo prin­cí­pio da efi­ciên­cia ad­mi­nis­tra­ti­va, tan­to po­lí­ti­ca quan­to eco­no­mi­ca­men­te: já que não exis­ti­am mais me­ca­nis­mos ju­rí­di­cos para o es­ta­be­le­ci­men­to de um Es­ta­do de Di­rei­to que se so­bre­pu­ses­se à von­ta­de de um so­be­ra­no (ou do par­ti­do, em ver­da­de), o re­gi­me ba­se­a­va-se no ca­ris­ma e na con­quis­ta das men­ta­li­da­des das mas­sas para es­ta­be­le­cer um am­bi­en­te de com­pe­ti­ção to­tal en­tre os in­di­ví­duos (MAR­CU­SE, 1998, p. 112). Des­se modo, Hi­tler tem a sua jus­ti­fi­ca­ti­va, se­gun­do as pre­mis­sas de Mar­cu­se, para se­guir com a ex­pan­são im­pe­ri­a­lis­ta, pois, se os in­di­ví­duos vi­vem em cons­tan­te es­ta­do de com­pe­ti­ção como de­si­guais, as na­ções mun­di­ais tam­bém de­ve­ri­am se di­gla­di­ar fe­roz­men­te pelo con­tro­le dos mer­ca­dos in­ter­na­ci­o­nais (MAR­CU­SE, 1998, p. 113).

	
Neu­mann de­fi­niu, al­guns anos de­pois de es­cre­ver Be­he­mo­th, o na­zis­mo como uma es­pé­cie con­tem­po­râ­nea de di­ta­du­ra ce­sa­ris­ta de­vi­do à ne­ces­si­da­de de apoio po­pu­lar para que o su­pre­mo lí­der ti­ves­se suas de­ci­sões po­lí­ti­cas uni­la­te­rais ce­le­bra­das e go­ver­nas­se não so­men­te pelo uso da for­ça. Em Es­ta­do De­mo­crá­ti­co e Es­ta­do Au­to­ri­tá­rio (NEU­MANN, 1969, p. 269), o ju­ris­ta res­sal­ta, po­rém, após a ca­rac­te­ri­za­ção do na­zis­mo en­quan­to um re­gi­me ce­sa­ris­ta e au­to­ri­tá­rio, que o con­cei­to do to­ta­li­ta­ris­mo en­quan­to um Es­ta­do to­tal, que in­ter­fe­ris­se di­re­ta­men­te em to­dos os po­ros da vida so­ci­al e pri­va­da dos in­di­ví­duos, não é ade­qua­do para a ca­rac­te­ri­za­ção do na­ci­o­nal-so­ci­a­lis­mo en­quan­to dou­tri­na.


Tal po­si­ção é re­ver­be­ra­da por Mar­cu­se (1998) no tex­to su­pra­ci­ta­do, afi­nal, com a do­mi­na­ção di­re­ta da bur­gue­sia ale­mã, a ideia de um Es­ta­do to­tal so­a­ria con­tra­di­tó­ria; mais ade­qua­do se­ria, para am­bos, de­fi­nir o na­zis­mo en­quan­to um Es­ta­do mí­ni­mo (na obra su­pra­ci­ta­da, Neu­mann fala em “Es­ta­do gangs­te­ri­za­do im­pe­ri­a­lis­ta”), subs­ti­tu­í­do pela do­mi­na­ção di­re­ta e cla­ra de con­glo­me­ra­dos em­pre­sa­ri­ais (o que fa­ci­li­ta­va a ex­pan­são ca­pi­ta­lis­ta e a ex­plo­ra­ção) e pelo par­ti­do úni­co na­zis­ta. Des­sa for­ma, Mar­cu­se res­sal­ta que a tese do to­ta­li­ta­ris­mo apli­ca­da à Ale­ma­nha é, “no mí­ni­mo, ques­ti­o­ná­vel” (MAR­CU­SE, 1998, p. 108).


A ana­lo­gia hob­be­si­a­na do Le­vi­a­tã, o mons­tro cri­a­do pela hu­ma­ni­da­de para sal­va­guar­dar os in­di­ví­duos da guer­ra ci­vil de to­dos con­tra to­dos (a per­so­ni­fi­ca­ção mi­to­ló­gi­ca do Es­ta­do bur­guês na fi­gu­ra do so­be­ra­no), não en­con­tra mais lu­gar na Ale­ma­nha ana­li­sa­da por Neu­mann. A fi­gu­ra do Be­he­mo­th, o mons­tro bí­bli­co do li­vro de Jó, re­pre­sen­ta a ano­mia po­lí­ti­ca e eco­nô­mi­ca e a re­ti­ra­da es­tra­té­gia e ne­ces­sá­ria do Es­ta­do li­be­ral para que a Ale­ma­nha pu­des­se en­trar no jogo po­lí­ti­co das na­ções. Neu­mann foi bus­car jus­ta­men­te no díp­ti­co hob­be­si­a­no a ins­pi­ra­ção para seu tex­to, re­co­nhe­cen­do na obra do au­tor bri­tâ­ni­co ele­men­tos para ex­pli­car o con­tex­to ale­mão. Foi jus­ta­men­te o Le­vi­a­tã que fez de Hob­bes um au­tor im­por­tan­te, mas “o es­ta­do de na­tu­re­za ou a guer­ra ci­vil, equi­va­len­tes em Hob­bes, é a pe­dra an­gu­lar de seu pen­sa­men­to po­lí­ti­co” (SOUKI, 2008, p. 18). Ou seja, po­de­mos in­fe­rir de Hob­bes, ao abor­dar a Re­vol­ta de Cromwell e a Guer­ra Ci­vil In­gle­sa, que o Be­he­mo­th era o fun­da­men­to, a ex­pres­são ne­ga­ti­va ima­nen­te ao Le­vi­a­tã tal qual Es­ta­do so­be­ra­no, que, por sua vez, era o equi­lí­brio da mo­nar­quia par­la­men­tar al­me­ja­do.


A par­tir de Neu­mann, por sua vez, po­de­mos re­co­nhe­cer o fun­da­men­to ló­gi­co da as­cen­são na­zis­ta como a per­ma­nên­cia for­mal do Es­ta­do, po­rém va­zia de seu con­te­ú­do. Ou seja, tra­ta-se de uma a ex­pres­são do Es­ta­do em cri­se, a ir­rup­ção his­tó­ri­ca de seus li­mi­tes. No mo­men­to ló­gi­co do Es­ta­do, tra­ta-se de en­ten­der Be­he­mo­th e Le­vi­a­tã como dis­po­si­ções opos­tas e ne­ces­sá­rias. As­sim, ao fa­lar do Be­he­mo­th não es­ta­mos di­an­te ape­nas de uma des­cri­ção de uma par­ti­cu­la­ri­za­ção do Es­ta­do, ou seja, da ex­po­si­ção de um tipo es­pe­cí­fi­co, con­tin­gen­te e his­to­ri­ca­men­te de­ter­mi­na­do. O im­por­tan­te aqui, pelo con­trá­rio, é en­ten­der o Be­he­mo­th como um ele­men­to cons­ti­tu­ti­vo, ima­nen­te ao Es­ta­do como for­ma so­ci­al que pode ser lo­gi­ca­men­te de­ri­va­da do con­cei­to de ca­pi­tal. Efe­ti­va­men­te, a cri­se do Es­ta­do pre­ci­sa ser in­ves­ti­ga­da em suas par­ti­cu­la­ri­da­des, mas isso só se faz pos­sí­vel a par­tir da de­ter­mi­na­ção for­mal de suas con­tra­di­ções e li­mi­tes in­ter­nos, até che­gar a sua ne­ces­si­da­de. Nas ava­li­a­ções de Neu­mann, como vi­mos, uma das ex­pres­sões da cri­se está na pro­pa­gan­da como ele­men­to cen­tral da for­ma oca do Es­ta­do. Para en­ten­der essa di­men­são, pas­sa­re­mos à dis­cus­são da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção e seus li­mi­tes in­ter­nos.


 Limites imanentes da forma social da comunicação como substituta do Estado em crise


A tra­je­tó­ria ana­lí­ti­ca que ca­rac­te­ri­za a (crí­ti­ca di­a­lé­ti­ca da) Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da Co­mu­ni­ca­ção, se­guin­do os pas­sos de Bo­laño (2000), bus­ca se des­ven­ci­lhar dos pro­ble­mas oriun­dos de uma ado­ção vul­ga­ri­za­da da crí­ti­ca mar­xis­ta (cuja ex­po­si­ção clás­si­ca se en­con­tra em MARX, 2008) que se con­cen­tra nas re­la­ções de de­ter­mi­na­ção en­tre base eco­nô­mi­ca, su­pe­res­tru­tu­ra po­lí­ti­ca e ju­rí­di­ca e for­mas de cons­ciên­cia cor­res­pon­den­tes. Ao vi­sar a cons­tru­ção de uma te­o­ria da co­mu­ni­ca­ção de fun­da­men­to mar­xis­ta e não en­con­tran­do ime­di­a­ta­men­te na le­tra de Marx as re­fe­rên­cias ao ob­je­to, Bo­laño se di­ri­ge à ado­ção de uma es­tra­té­gia que cor­res­pon­da, no cam­po pró­prio de aná­li­se da In­dús­tria Cul­tu­ral, ao de­ba­te do de­ri­va­ci­o­nis­mo so­bre o Es­ta­do. As­sim, ele pri­mei­ro ge­ne­ra­li­za a va­li­da­de do mé­to­do da de­ri­va­ção das for­mas, par­ti­cu­la­ri­zan­do, em se­gui­da, as ques­tões re­la­ti­vas à co­mu­ni­ca­ção e cul­tu­ra pro­pri­a­men­te di­tas. Nes­se sen­ti­do, tra­ta-se de de­ri­var um con­cei­to de for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção ade­qua­do à abor­da­gem crí­ti­ca da re­pro­du­ção do ca­pi­tal. Para tal, se­guin­do no ní­vel mais alto de abs­tra­ção apre­sen­ta­do por Marx em O Ca­pi­tal, Bo­laño par­te de uma ex­po­si­ção di­a­lé­ti­ca da in­for­ma­ção ne­ces­sá­ria em dois mo­men­tos es­sen­ci­ais da au­to­va­lo­ri­za­ção do va­lor (a sa­ber, no mo­men­to da cir­cu­la­ção sim­ples e no ter­re­no ocul­to da pro­du­ção), re­co­nhe­cen­do aí os ele­men­tos fun­dan­tes da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção.


No que diz res­pei­to ao mo­men­to da cir­cu­la­ção sim­ples de mer­ca­do­ri­as, tra­ta-se de ob­ser­var como por­ta­do­res de mer­ca­do­ri­as, for­mal­men­te li­vres, se en­con­tram e in­te­ra­gem por meio do in­ter­câm­bio de in­for­ma­ções vi­san­do a tro­ca de mer­ca­do­ri­as. Es­sas in­for­ma­ções são di­re­tas e ob­je­ti­vas e, sem me­di­a­ções, ca­rac­te­ri­zam o “pro­ces­so co­o­pe­ra­ti­vo de in­ter­pre­ta­ção” re­la­ti­vo aos mo­men­tos da me­ta­mor­fo­se das mer­ca­do­ri­as que se apre­sen­tam nas tran­sa­ções pra­ti­ca­das pe­los pos­sui­do­res de mer­ca­do­ri­as: a ven­da (tro­ca de mer­ca­do­ria por di­nhei­ro) e a com­pra (tro­ca de di­nhei­ro por mer­ca­do­ria).


Já no ní­vel mais abs­tra­to de sua de­ri­va­ção, em que pri­mei­ro ob­ser­va o rei­no da igual­da­de da cir­cu­la­ção sim­ples, Bo­laño (2000) expõe a con­tra­di­ção da in­for­ma­ção ob­je­ti­va pró­pria à di­nâ­mi­ca da re­la­ção mer­can­til com aque­la in­for­ma­ção de­ter­mi­na­da pela for­ça de co­er­ção ex­tra-eco­nô­mi­ca. Pri­mei­ro, no que diz res­pei­to à par­ti­cu­la­ri­za­ção da in­for­ma­ção ob­je­ti­va pró­pria à re­la­ção mer­can­til, Bo­laño já re­co­nhe­ce a pos­si­bi­li­da­de de sua ma­ni­pu­la­ção, o que não se re­a­li­za nes­se ní­vel de abs­tra­ção jus­ta­men­te por­que es­ta­mos di­an­te da co­mu­ni­ca­ção en­tre iguais. Ten­do em vis­ta tam­bém a pos­si­bi­li­da­de da for­ça de co­er­ção ex­tra-eco­nô­mi­ca já nes­te âm­bi­to de abs­tra­ção, um se­gun­do pon­to a ser le­va­do em con­ta é a pos­si­bi­li­da­de de uni­di­re­ci­o­na­li­za­ção e mo­no­po­li­za­ção da in­for­ma­ção, ma­te­ri­a­li­za­dos na pro­pa­gan­da. Bo­laño apon­ta como a pos­si­bi­li­da­de for­mal da pro­pa­gan­da se dá já nes­te ní­vel de abs­tra­ção, mo­men­to em que, vis­to que o Es­ta­do ain­da não está ple­na­men­te de­ri­va­do, o ato de “tor­nar pú­bli­co” é o ele­men­to de­ci­si­vo da in­for­ma­ção, as­su­min­do a for­ma de pu­bli­ci­da­de. A con­tra­di­ção ele­men­tar está as­sim re­co­nhe­ci­da.


Po­rém, tra­tam-se de pos­si­bi­li­da­des for­mais, fun­da­das na apa­rên­cia da igual­da­de. Di­re­ci­o­nan­do-se rumo ao con­cre­to, essa apa­rên­cia se des­faz quan­do ca­mi­nha­mos para o ter­re­no ocul­to da pro­du­ção. Aí, a igual­da­de en­tre as pes­so­as de­sa­pa­re­ce e nos de­pa­ra­mos com per­so­na­gens mais es­pe­cí­fi­cos: “o an­ti­go pos­sui­dor de di­nhei­ro se apre­sen­ta ago­ra como ca­pi­ta­lis­ta, e o pos­sui­dor de for­ça de tra­ba­lho, como seu tra­ba­lha­dor” (MARX, 2017, p. 251). A in­for­ma­ção tro­ca­da en­tre pes­so­as for­mal­men­te li­vres e iguais se trans­mu­ta numa in­for­ma­ção hi­e­rar­qui­za­da e bu­ro­cra­ti­za­da, ain­da di­re­ta, ob­je­ti­va e não me­di­a­da, mas como uma in­for­ma­ção de clas­se. Tra­ta-se evi­den­te­men­te de uma in­ter­ver­são dos ele­men­tos ca­rac­te­rís­ti­cos da in­for­ma­ção ne­ces­sá­ria no mo­men­to da cir­cu­la­ção sim­ples.


Po­de­mos in­fe­rir dos ter­mos da (crí­ti­ca di­a­lé­ti­ca) da Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da Co­mu­ni­ca­ção aci­ma apre­sen­ta­dos que o li­mi­te in­ter­no à for­ma co­mu­ni­ca­ção se apre­sen­ta numa in­vi­a­bi­li­da­de de con­ju­gar as di­men­sões con­tra­di­tó­rias do “tor­nar pú­bli­co” e da ma­ni­pu­la­ção e mo­no­pó­lio. A ma­ni­pu­la­ção e mo­no­pó­lio da in­for­ma­ção pas­sam de pos­si­bi­li­da­de for­mal no mo­men­to da cir­cu­la­ção sim­ples de mer­ca­do­ri­as (ou seja, no mo­men­to em que a ne­ces­si­da­de de “tor­nar pú­bli­ca” a in­for­ma­ção está em ple­no acor­do com a igual­da­de en­tre as pes­so­as em re­la­ção) a fun­da­men­to da co­mu­ni­ca­ção no mo­men­to do es­pa­ço ocul­to da pro­du­ção. Con­tu­do, nes­se mo­men­to tam­bém as con­tra­di­ções se in­ter­ver­tem e os li­mi­tes in­ter­nos per­ma­ne­cem, com as po­si­ções tro­ca­das.


Cum­pre lem­brar que a pas­sa­gem his­tó­ri­ca da co­o­pe­ra­ção sim­ples à gran­de in­dús­tria ava­li­a­da por Marx em O Ca­pi­tal, pas­sa­gem que leva jus­ta­men­te ao lon­go pro­ces­so que con­so­li­da o ter­re­no ocul­to da pro­du­ção como o lo­cus da in­for­ma­ção de clas­se, está ba­se­a­da na apro­pri­a­ção de co­nhe­ci­men­tos de­sen­vol­vi­dos pri­mei­ro pe­los pró­pri­os ar­te­sãos e, com o tem­po, pe­los tra­ba­lha­do­res das fá­bri­cas. Bo­laño (2000) des­cre­ve esse pro­ces­so como a acu­mu­la­ção pri­mi­ti­va de co­nhe­ci­men­to. Per­ce­ba-se que, na pas­sa­gem his­tó­ri­ca aci­ma re­fe­ri­da, o ca­rá­ter do tra­ba­lho co­le­ti­vo man­tém a ne­ces­si­da­de da in­for­ma­ção cir­cu­lar en­tre os tra­ba­lha­do­res in­di­vi­du­ais em meio ao pro­ces­so de pro­du­ção de mer­ca­do­ri­as, ou seja, guar­da­das as de­li­mi­ta­ções pró­prias do es­pa­ço da pro­du­ção, a in­for­ma­ção con­ti­nua fun­da­men­ta­da no ato de a “tor­nar pú­bli­ca”, não ma­ni­pu­la­da nem mo­no­po­li­za­da. O ca­mi­nhar das con­tra­di­ções, do ter­re­no for­mal da igual­da­de ao es­pa­ço de do­mi­na­ção, man­tém as con­tra­di­ções e, por­tan­to, os li­mi­tes da co­mu­ni­ca­ção.


Daí sur­ge uma bi­fur­ca­ção da in­for­ma­ção ca­rac­te­rís­ti­ca do es­pa­ço obs­cu­ro da pro­du­ção: de um lado, a in­for­ma­ção de clas­se, pró­pria do pro­ces­so pro­du­ti­vo de mer­ca­do­ri­as, mas que não é ela mes­ma mer­ca­do­ria; de ou­tro, a in­for­ma­ção agre­ga­da como in­su­mo no pro­ces­so pro­du­ti­vo e que de­tém a pos­si­bi­li­da­de de ser uma mer­ca­do­ria-in­for­ma­ção, atu­an­do no âm­bi­to da con­cor­rên­cia ca­pi­ta­lis­ta, “tor­na­da pú­bli­ca” ao se tor­nar uma mer­ca­do­ria, por­tan­to. Aqui­lo que se con­cre­ti­za no de­sen­vol­vi­men­to dos gran­des sis­te­mas de co­mu­ni­ca­ção ca­pa­zes de acu­mu­lar e con­tro­lar a in­for­ma­ção man­tém es­ses dois âm­bi­tos da in­for­ma­ção em uma in­te­ra­ção con­tra­di­tó­ria.


A as­sim cha­ma­da mas­si­fi­ca­ção res­pon­de ao du­plo pro­ces­so de cres­ci­men­to ex­po­nen­ci­al do uso in­ten­si­vo de for­ça hu­ma­na de tra­ba­lho e con­su­mo mas­si­fi­ca­do de mer­ca­do­ri­as em ex­pan­são. Nes­se âm­bi­to, os gran­des sis­te­mas de co­mu­ni­ca­ção, fun­da­men­ta­dos no mo­no­pó­lio de um apa­re­lho de Es­ta­do ou de um se­tor es­pe­cí­fi­co do ca­pi­tal, ga­ran­tem a igual­da­de apa­ren­te de li­ber­da­de de aces­so à in­for­ma­ção, en­co­brin­do o fun­da­men­to da de­si­gual­da­de de clas­se da in­for­ma­ção no pro­ces­so de tra­ba­lho. Do pon­to de vis­ta do mé­to­do, os es­tu­dos em (crí­ti­ca di­a­lé­ti­ca da) EPC de­vem se co­lo­car a ta­re­fa de ana­li­sar e ex­por di­a­le­ti­ca­men­te esta con­tra­di­ção em que a in­for­ma­ção de mas­sa es­ca­mo­teia a in­for­ma­ção de clas­se.


Po­de­mos in­fe­rir dos ter­mos da (crí­ti­ca di­a­lé­ti­ca) da Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da Co­mu­ni­ca­ção aci­ma apre­sen­ta­dos que o li­mi­te in­ter­no à for­ma co­mu­ni­ca­ção se apre­sen­ta numa in­vi­a­bi­li­da­de de con­ju­gar as di­men­sões con­tra­di­tó­rias do “tor­nar pú­bli­co” e da ma­ni­pu­la­ção e mo­no­pó­lio. A ma­ni­pu­la­ção e mo­no­pó­lio da in­for­ma­ção pas­sam de pos­si­bi­li­da­de for­mal no mo­men­to da cir­cu­la­ção sim­ples de mer­ca­do­ri­as (ou seja, no mo­men­to em que a ne­ces­si­da­de de “tor­nar pú­bli­ca” a in­for­ma­ção está em ple­no acor­do com a igual­da­de en­tre as pes­so­as em re­la­ção) a fun­da­men­to da co­mu­ni­ca­ção no mo­men­to do es­pa­ço ocul­to da pro­du­ção. Con­tu­do, essa di­men­são for­mal pre­ci­sa ser par­ti­cu­la­ri­za­da.


Em ter­mos ló­gi­cos, se­guin­do os pas­sos de Bo­laño (2000), tra­ta-se de apon­tar aí uma par­ti­cu­la­ri­za­ção na con­tra­di­ção pró­pria à for­ma-co­mu­ni­ca­ção: de um lado, a for­ma di­re­ta­men­te ide­o­ló­gi­ca da in­for­ma­ção, cha­ma­da de pro­pa­gan­da; de ou­tro, a for­ma de­di­ca­da à cons­ti­tui­ção de um modo de vida ca­pi­ta­lis­ta, cha­ma­da de pu­bli­ci­da­de. As con­di­ções de pos­si­bi­li­da­de e a ne­ces­si­da­de ló­gi­ca dos sis­te­mas de co­mu­ni­ca­ção de mas­sa são par­ti­cu­la­ri­za­das des­sa con­tra­di­ção for­mal.  His­to­ri­ca­men­te, a au­to­no­mi­za­ção da mer­ca­do­ria-in­for­ma­ção ex­ter­na­li­za essa con­tra­di­ção, sur­gin­do pu­bli­ci­da­de e pro­pa­gan­da como fun­ções opos­tas bem como as ins­tân­cias es­pe­cí­fi­cas cor­res­pon­den­tes, con­cre­ti­zan­do-se na­qui­lo que co­nhe­ce­mos por In­dús­tria Cul­tu­ral como o âm­bi­to que con­tro­la e or­ga­ni­za tal du­pli­ci­da­de.


Como as­pec­tos fun­ci­o­nais ele­men­ta­res da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção, pu­bli­ci­da­de e pro­pa­gan­da são tam­bém a ex­pres­são de seu li­mi­te in­ter­no, o Be­he­mo­th co­mu­ni­ca­ci­o­nal. As ma­nei­ras de co­e­xis­tên­cia con­tra­di­tó­ria en­tre es­sas for­mas fun­ci­o­nais e a ex­pres­são de sua cri­se se par­ti­cu­la­ri­zam em cada mo­men­to his­tó­ri­co. Jul­ga­mos que a par­ti­cu­la­ri­za­ção da fun­ção pro­gra­ma por Bo­laño (2000) é um des­ses mo­men­tos his­tó­ri­cos, es­pe­ci­fi­ca­men­te a di­nâ­mi­ca do ca­pi­ta­lis­mo mo­no­po­lis­ta. Que­re­mos dar aten­ção aqui a um as­pec­to pró­prio à cor­re­la­ção en­tre a cri­se do Es­ta­do e a fun­ção pro­pa­gan­da aci­ma men­ci­o­na­da.


Ao des­cre­ver os li­mi­tes ima­nen­tes do Es­ta­do e sua ex­pres­são em cri­se, su­ge­ri­mos, a par­tir de Neu­mann e seu apro­vei­ta­men­to no seio do “mé­to­do da de­ri­va­ção das for­mas”, a pro­pa­gan­da como um ele­men­to de­ci­si­vo. Na­que­la des­cri­ção, su­ge­ri­mos que o Es­ta­do, para per­ma­ne­cer for­mal­men­te, po­rém va­zio de seu con­te­ú­do, pas­sou a ser ope­ra­do por aque­la fun­ção pró­pria da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção, a pro­pa­gan­da. O Es­ta­do de di­rei­to, de­mo­crá­ti­co, como for­ma de so­ci­a­li­za­ção in­di­re­ta, par­ti­cu­la­ri­za­do da li­ber­da­de for­mal dos pos­sui­do­res de mer­ca­do­ria, cor­res­pon­de, no pla­no da co­mu­ni­ca­ção, ao “tor­nar pú­bli­co”. En­con­tran­do seus li­mi­tes, o Es­ta­do Be­he­mo­th ope­ra a do­mi­na­ção di­re­ta me­di­a­do pela fun­ção pro­pa­gan­da, que su­bor­di­na o “tor­nar pú­bli­co”, al­can­çan­do tam­bém o li­mi­te da pró­pria for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção.


Con­tu­do, na me­di­da em que essa des­cri­ção está vol­ta­da à par­ti­cu­la­ri­za­ção apre­sen­ta­da se­gun­do os ter­mos de Neu­mann e in­cor­po­ra­dos ao mé­to­do da de­ri­va­ção das for­mas, es­ta­mos di­an­te de uma cri­se par­ti­cu­lar do Es­ta­do, em que a cor­res­pon­dên­cia en­tre as for­mas so­ci­ais da po­lí­ti­ca e da co­mu­ni­ca­ção ope­ra se­gun­do a fun­ci­o­na­li­da­de, em prin­cí­pio, mais di­re­ta­men­te ade­qua­da. Es­pe­ci­fi­ca­men­te, a per­ma­nên­cia for­mal do Es­ta­do se dá, en­tre ou­tras, por seu preen­chi­men­to pela fun­ção pro­pa­gan­da, para a qual hi­e­rar­quia, ma­ni­pu­la­ção, uni­di­re­ci­o­na­li­za­ção e mo­no­pó­lio são os fun­da­men­tos mais ele­men­ta­res que dão ma­te­ri­a­li­da­de à ne­ces­si­da­de do “tor­nar pú­bli­co”. Por ou­tro lado, um ou­tro prin­cí­pio ló­gi­co pos­sí­vel é o preen­chi­men­to da for­ma do Es­ta­do, va­zia de seu con­te­ú­do, se dar pela fun­ção pu­bli­ci­da­de, para a qual o “tor­nar pú­bli­co” é o fun­da­men­to. Nes­te caso, o es­va­zi­a­men­to do Es­ta­do como for­ma ope­ra­ria a do­mi­na­ção di­re­ta em ter­mos di­ver­sos dos apre­sen­ta­dos até aqui. A pos­si­bi­li­da­de for­mal da ma­ni­pu­la­ção, uni­di­re­ci­o­na­li­za­ção e mo­no­pó­lio, per­di­da ou mi­ti­ga­da a me­di­a­ção do Es­ta­do e suas di­men­sões ju­rí­di­cas, pres­cin­de da for­ma da lei e ope­ra di­re­ta­men­te pela for­ma co­mu­ni­ca­ção.


 Considerações finais 


Nes­te ar­ti­go, ao modo de uma in­ves­ti­ga­ção, apre­sen­ta­mos as­pec­tos ge­rais dos li­mi­tes ló­gi­cos ima­nen­tes à for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção, pelo pris­ma do mé­to­do da de­ri­va­ção das for­mas e sua com­preen­são do Es­ta­do. Para isso, re­cor­re­mos ao con­cei­to de cri­se em Marx, tal qual ela­bo­ra­do por Gres­pan (2012) e as ca­te­go­ri­as mo­dais. Va­le­mo-nos das ob­ser­va­ções de Blanke, Jür­gen e Kas­ten­di­ek (2017), con­for­me seu apro­vei­ta­men­to por Bo­laño (2015), so­bre a de­ri­va­ção do Es­ta­do, ela­bo­ran­do a ques­tão a par­tir da fi­gu­ra mí­ti­ca do Be­he­mo­th, se­gun­do a ela­bo­ra­ção de Franz Neu­mann so­bre o na­zis­mo.


Fei­ta esta pri­mei­ra apro­xi­ma­ção, nos de­ti­ve­mos na de­ri­va­ção da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção fei­ta por Bo­laño (2000), a par­tir da qual ob­ser­va­mos pon­tos crí­ti­cos, por meio do que foi pos­sí­vel iden­ti­fi­car al­guns de seus li­mi­tes ló­gi­cos. As­sim, a for­ma da co­mu­ni­ca­ção e suas fun­ções pu­de­ram ser ava­li­a­das tan­to em seus mo­men­tos de cri­se como em sua cor­re­la­ção com a cri­se do Es­ta­do, na qual a co­mu­ni­ca­ção se con­fi­gu­ra num pa­pel pri­mor­di­al.


Pa­re­ce-nos que este é um ca­mi­nho fru­tí­fe­ro para ob­ser­var as con­tra­di­ções con­tem­po­râ­neas da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção. Será pre­ci­so ca­mi­nhar para ní­veis mais con­cre­tos da par­ti­cu­la­ri­za­ção, o que exi­gi­rá cada vez mais pes­qui­sa em­pí­ri­ca. As­sim, cre­mos que os fu­tu­ros es­tá­gios da pes­qui­sa se mos­tra­rão mais de­ter­mi­na­dos no que diz res­pei­to às di­men­sões for­mais dos li­mi­tes da for­ma so­ci­al da co­mu­ni­ca­ção para que fe­nô­me­nos re­la­ci­o­na­dos à rede mun­di­al de com­pu­ta­do­res se­jam ava­li­a­dos com vi­gor crí­ti­co, lon­ge das ar­ma­di­lhas pró­prias à ob­ser­va­ção cen­tra­da no va­lor de face da con­tin­gên­cia.
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  Reconfigurações do capital no novo regime de informação


  Ar­thur Co­e­lho Be­zer­ra1


  



É pre­ci­so con­si­de­rar que as no­vas for­ças pro­du­ti­vas e re­la­ções de pro­du­ção não se de­sen­vol­vem do nada, nem do ar nem do ven­tre da ideia que se põe a si mes­ma; mas o fa­zem no in­te­ri­or do de­sen­vol­vi­men­to da pro­du­ção exis­ten­te e das re­la­ções de pro­du­ção tra­di­ci­o­nais her­da­das, e em con­tra­di­ção com elas.

 
Marx, Grun­dis­se


 



  Introdução


 Cri­a­da na dé­ca­da de 1960 para aten­der a in­te­res­ses mi­li­ta­res nor­te-ame­ri­ca­nos e le­va­da às uni­ver­si­da­des, nos anos 1980, por es­for­ço de ci­en­tis­tas e ins­ti­tui­ções de pes­qui­sa e edu­ca­ção, a in­ter­net não tar­dou a cair nos do­mí­nios do mer­ca­do ca­pi­ta­lis­ta. A par­tir de 1995, quan­do já ha­via se ex­pan­di­do para a Eu­ro­pa, Aus­trá­lia e Ásia, e ti­mi­da­men­te apor­ta­va na Amé­ri­ca La­ti­na e na Áfri­ca, a rede mun­di­al de com­pu­ta­do­res pas­sa a ser to­tal­men­te co­mer­ci­a­li­za­da nos Es­ta­dos Uni­dos. Des­de en­tão, um con­jun­to de ino­va­ções tec­no­ló­gi­cas re­la­ci­o­na­das à pro­du­ção, cir­cu­la­ção e mer­can­ti­li­za­ção da in­for­ma­ção vem trans­for­man­do o mun­do do tra­ba­lho, o co­mér­cio de pro­du­tos e ser­vi­ços, a cul­tu­ra, a par­ti­ci­pa­ção po­lí­ti­ca e as re­la­ções pes­so­ais de bi­lhões de pes­so­as ao re­dor do pla­ne­ta.



  Mui­tas des­sas mu­dan­ças têm ocor­ri­do num hi­a­to de pou­cos anos, como pôde cons­ta­tar o ati­vis­ta ira­ni­a­no Hos­sein De­rakh­shan. O pro­ta­go­nis­mo de De­rakh­shan (tam­bém co­nhe­ci­do como Hol­den) em mo­vi­men­tos anti-cen­su­ra no Irã du­ran­te o al­vo­re­cer do sé­cu­lo XXI, épo­ca em que seu blog  al­can­ça­va 20 mil vi­su­a­li­za­ções diá­rias mes­mo sen­do blo­que­a­do em ter­ri­tó­rio ira­ni­a­no, foi in­ter­rom­pi­do por um mis­te­ri­o­so man­da­do de pri­são, que lhe cus­tou uma tem­po­ra­da de en­car­ce­ra­men­to em Tee­rã, en­tre 2008 e 2014. Ao lon­go des­se pe­rí­o­do de ape­nas seis anos, o Fa­ce­bo­ok pas­sa de 100 mi­lhões para mais de um bi­lhão de usuá­rios, e a em­pre­sa de Mark Zucker­berg ad­qui­re o Ins­ta­gram e o What­sapp, con­so­li­dan­do seu mo­no­pó­lio no mer­ca­do de re­des so­ci­ais. O Orkut, uma das pá­gi­nas mais po­pu­la­res no Bra­sil à épo­ca da pri­são do ati­vis­ta, en­cer­ra as ati­vi­da­des jus­ta­men­te no ano de sua sol­tu­ra.


En­quan­to Hol­den per­ma­ne­ce pre­so, o ci­be­ra­ti­vis­mo de­sem­pe­nha um pa­pel cru­ci­al em ma­ni­fes­ta­ções ao re­dor do mun­do, des­de a Pri­ma­ve­ra Ára­be – de pa­í­ses do Ori­en­te Mé­dio e do Nor­te da Áfri­ca como Tu­ní­sia, Egi­to, Sí­ria, Lí­bia, Iê­men e ou­tros – até o Oc­cupy Wall Street e os In­dig­na­dos da Es­pa­nha, to­dos em 2011, bem como nas Jor­na­das de Ju­nho no Bra­sil, em 2013. As mo­bi­li­za­ções nas re­des, no en­tan­to, não se con­cen­tram mais em tor­no das pá­gi­nas de blog­gers como Hol­den, e sim nas pla­ta­for­mas de em­pre­sas bi­li­o­ná­rias como Fa­ce­bo­ok e Go­o­gle, que cap­tu­ram a aten­ção dos usuá­rios da in­ter­net atra­vés da ofer­ta de ser­vi­ços (apa­ren­te­men­te) gra­tui­tos com o ob­je­ti­vo de ex­pan­dir seus ban­cos de da­dos e ca­pi­ta­ne­ar o mer­ca­do de co­mer­ci­a­li­za­ção de big data. Para o es­pan­to da­que­le ati­vis­ta re­cém sa­í­do da pri­são, a eco­lo­gia dos blogs, se não se pode di­zer que fora di­zi­ma­da, se­gu­ra­men­te ha­via per­di­do a mai­or par­te de sua ca­pa­ci­da­de de mo­bi­li­za­ção, en­go­li­da pelo ape­ti­te pan­ta­gru­é­li­co das gi­gan­tes da in­ter­net e sua vo­ca­ção para fa­go­ci­tar, atra­vés da dis­po­ni­bi­li­za­ção de no­vos ser­vi­ços e com­pra de ser­vi­ços con­cor­ren­tes, os ca­nais de cir­cu­la­ção mun­di­al de in­for­ma­ção, re­de­fi­nin­do, con­for­me seus in­te­res­ses, a mor­fo­lo­gia das re­des di­gi­tais.



Como re­sul­ta­do, as­sis­ti­mos à con­so­li­da­ção do que con­si­de­ro um novo re­gi­me de in­for­ma­ção (BE­ZER­RA, 2017), con­cei­to que bus­ca va­ler-se das de­fi­ni­ções so­bre "re­gi­mes de in­for­ma­ção", fei­tas na vi­ra­da do sé­cu­lo por pes­qui­sa­do­res do cam­po dos es­tu­dos in­for­ma­ci­o­nais, para atu­a­li­zar o seu uso te­ó­ri­co-me­to­do­ló­gi­co me­di­an­te a pro­po­si­ção de di­ag­nós­ti­cos em­pí­ri­cos do modo de pro­du­ção in­for­ma­ci­o­nal con­tem­po­râ­neo, cons­tru­í­dos à luz da te­o­ria crí­ti­ca de­sen­vol­vi­da em me­a­dos do sé­cu­lo XX por um gru­po de fi­ló­so­fos as­so­ci­a­dos ao Ins­ti­tu­to para a Pes­qui­sa So­ci­al, po­pu­lar­men­te co­nhe­ci­do como Es­co­la de Frank­furt.


As re­con­fi­gu­ra­ções do ca­pi­tal nos no­vos mo­dos de pro­du­ção, cir­cu­la­ção e co­mer­ci­a­li­za­ção da in­for­ma­ção são o tema do pre­sen­te ca­pí­tu­lo, que par­te de um pon­to de in­fle­xão re­fe­ren­te ao cres­ci­men­to de­ci­si­vo do vo­lu­me de ca­pi­tal po­lí­ti­co e eco­nô­mi­co an­ga­ri­a­do pe­las cha­ma­das em­pre­sas da in­ter­net nos úl­ti­mos anos. Em se­gui­da, o con­cei­to de "re­gi­me de in­for­ma­ção", pro­pos­to por Bernd Frohmann (1995), é re­vis­to pelo ân­gu­lo da te­o­ria crí­ti­ca, abrin­do ca­mi­nhos para um bre­ve di­ag­nós­ti­co das no­vas con­fi­gu­ra­ções do re­gi­me de in­for­ma­ção do­mi­nan­te e seus efei­tos nas re­la­ções de tra­ba­lho das so­ci­e­da­des ca­pi­ta­lis­tas con­tem­po­râ­neas. Para dar con­ta de tal ta­re­fa, são in­cor­po­ra­das as con­tri­bui­ções dos con­cei­tos de "ca­pi­ta­lis­mo de vi­gi­lân­cia", de Shosha­na Zu­boff (2018), e "novo pro­le­ta­ri­a­do de ser­vi­ços", de Ri­car­do An­tu­nes (2018), pos­te­ri­or­men­te pen­sa­dos, nas con­si­de­ra­ções fi­nais, à luz das re­fle­xões dos frank­fur­ti­a­nos Max Hork­hei­mer (1980) e Her­bert Mar­cu­se (2015).


 Mosca na SOPA, cerol na PIPA


Em 18 de ja­nei­ro de 2012, a in­ter­net pa­rou (ou, ao me­nos, con­si­de­rá­vel par­te dela). Na­que­le dia, quem ten­tou aces­sar a mai­or en­ci­clo­pé­dia di­gi­tal e mul­ti­lín­gue de li­cen­ça li­vre, es­cri­ta de ma­nei­ra co­la­bo­ra­ti­va por mi­lhões de pes­so­as ao re­dor do mun­do, teve suas ati­vi­da­des de pes­qui­sa frus­tra­das. Ao di­gi­tar wiki­pe­dia.org, os usuá­rios ape­nas vi­su­a­li­za­ram uma pá­gi­na es­cu­ra, con­ten­do a lo­go­mar­ca da Wiki­pe­dia e o se­guin­te tex­to, aqui tra­du­zi­do:


Por mais de uma dé­ca­da, gas­ta­mos mi­lhões de ho­ras cons­tru­in­do a mai­or en­ci­clo­pé­dia da his­tó­ria da hu­ma­ni­da­de. Nes­te mo­men­to, o Con­gres­so dos EUA está con­si­de­ran­do uma le­gis­la­ção que pode da­ni­fi­car fa­tal­men­te a in­ter­net gra­tui­ta e aber­ta. Por 24 ho­ras, para au­men­tar a cons­ci­en­ti­za­ção, es­ta­mos apa­gan­do a Wiki­pe­dia2.


O pro­tes­to, que fi­cou co­nhe­ci­do como Web Blackout, teve a ade­são de de­ze­nas de mi­lha­res de pla­ta­for­mas da in­ter­net, in­clu­in­do Fa­ce­bo­ok, Go­o­gle e Twit­ter, cu­jas lo­go­mar­cas fi­gu­ra­vam na blackout page da Wiki­pe­dia. A pá­gi­na ini­ci­al do Go­o­gle, por exem­plo, exi­bia uma gran­de tar­ja pre­ta que, ao ser cli­ca­da, con­du­zia o usuá­rio a pá­gi­nas com in­for­ma­ções dos dois pro­je­tos de lei aos quais as ci­ta­das em­pre­sas se opu­nham: o Stop On­li­ne Pi­racy Act (SOPA) e o Pro­tect In­tel­lec­tu­al Pro­perty Act (PIPA). 


Tan­to o SOPA quan­to o PIPA fo­ram apre­sen­ta­dos ao con­gres­so nor­te-ame­ri­ca­no em 2011 como pro­je­tos de lei an­ti­pi­ra­ta­ria, ten­do como ob­je­ti­vo a apli­ca­ção de pu­ni­ções mais se­ve­ras con­tra vi­o­la­ções das leis de di­rei­tos au­to­rais copy­right e pro­pri­e­da­de in­te­lec­tu­al em pá­gi­nas hos­pe­da­das fora dos Es­ta­dos Uni­dos. O SOPA, con­for­me seu pró­prio tex­to tra­du­zi­do, pre­ten­dia “pro­mo­ver a pros­pe­ri­da­de, a cri­a­ti­vi­da­de, o em­preen­de­do­ris­mo e a ino­va­ção com­ba­ten­do o rou­bo de pro­pri­e­da­de nos EUA e para ou­tros fins”, en­quan­to no PIPA o re­for­ço se­ria para a “pre­ven­ção de ame­a­ças re­ais on­li­ne à lei de cri­a­ti­vi­da­de eco­nô­mi­ca e rou­bo da pro­pri­e­da­de in­te­lec­tu­al”.


Dada a na­tu­re­za de suas cru­za­das mo­rais, am­bas as ini­ci­a­ti­vas con­ta­ram com ir­res­tri­to apoio da Re­cor­ding In­dus­try As­so­ci­a­ti­on of Ame­ri­ca (RIAA) e da Mo­ti­on Pic­tu­re As­so­ci­a­ti­on of Ame­ri­ca (MPAA), que jun­tas re­pre­sen­ta­vam, res­pec­ti­va­men­te, as qua­tro gra­va­do­ras mais ren­tá­veis da in­dús­tria fo­no­grá­fi­ca e os seis es­tú­dios mais ren­tá­veis da in­dús­tria ci­ne­ma­to­grá­fi­ca. As prá­ti­cas de vi­o­la­ção de di­rei­tos au­to­rais, ti­pi­fi­ca­das como atos de pi­ra­ta­ria, fo­ram hi­per­tro­fi­a­das gra­ças às pers­pec­ti­vas de có­pia e com­par­ti­lha­men­to de con­te­ú­dos so­no­ros e vi­su­ais en­gen­dra­das no am­bi­en­te di­gi­tal in­ter­co­nec­ta­do que, na vi­ra­da do sé­cu­lo, che­gam aos am­bi­en­tes do­més­ti­cos das clas­ses mé­dias e al­tas de mui­tas ci­da­des. Em res­pos­ta ao novo es­co­po que a pi­ra­ta­ria ga­nha na rede mun­di­al de com­pu­ta­do­res, as in­dús­tri­as fo­no­grá­fi­ca, ci­ne­ma­to­grá­fi­ca, te­le­vi­si­va e edi­to­ri­al or­ga­ni­zam uma ofen­si­va que in­clui tan­to uma cru­za­da mo­ral, no sen­ti­do de uti­li­zar o ter­mo pi­ra­ta­ria como ca­te­go­ria de acu­sa­ção as­so­ci­a­da ao rou­bo, ao trá­fi­co e ao cri­me or­ga­ni­za­do, quan­to uma cru­za­da ju­rí­di­ca, em pro­ces­sos e em­ba­tes le­gais com em­pre­sas da in­ter­net e tam­bém com con­su­mi­do­res de bens cul­tu­rais que pra­ti­ca­vam down­lo­ad ile­gal. O po­de­ro­so lobby des­sas in­dús­tri­as no con­gres­so nor­te-ame­ri­ca­no re­pre­sen­ta o bra­ço po­lí­ti­co da ofen­si­va dos em­preen­de­do­res mo­rais da cul­tu­ra con­tra a có­pia e o com­par­ti­lha­men­to gra­tui­to de con­te­ú­dos cul­tu­rais na in­ter­net.


No en­tan­to, algo di­fe­ren­te e sig­ni­fi­ca­ti­vo ocor­re na pas­sa­gem de 2011 para 2012: o vo­lu­me de re­cur­sos fi­nan­cei­ros in­ves­ti­dos pe­las em­pre­sas da in­ter­net su­pe­ra os das in­dús­tri­as de ci­ne­ma, mú­si­ca e TV. A Go­o­gle do­bra seus in­ves­ti­men­tos em lobby e en­tra para a lis­ta dos lo­bis­tas que mais gas­tam em Washing­ton, ao lado de for­ne­ce­do­res das For­ças Ar­ma­das e de em­pre­sas dos ra­mos de pe­tró­leo e gás, e até mes­mo a Wiki­me­dia Foun­da­ti­on, man­te­ne­do­ra da Wiki­pé­dia, faz uma con­tri­bui­ção fi­nan­cei­ra sim­bó­li­ca para a ati­vi­da­de (que é re­gu­la­men­ta­da por lei nos EUA).


Tais mu­dan­ças na eco­no­mia po­lí­ti­ca são acom­pa­nha­das por no­vas per­cep­ções mo­rais do fe­nô­me­no da pi­ra­ta­ria, com gran­de con­tri­bui­ção da in­dús­tria da in­for­má­ti­ca e da in­ter­net, in­te­res­sa­da na va­lo­ri­za­ção de uma cul­tu­ra de com­par­ti­lha­men­to, de tro­ca de men­sa­gens e de li­vre aces­so a con­te­ú­dos cul­tu­rais pe­los usuá­rios da rede. De acor­do com da­dos dis­po­ní­veis na Wiki­pé­dia3, mais de 8 mi­lhões de pes­so­as que vi­su­a­li­za­ram a blackout page no dia 18 de ja­nei­ro pro­cu­ra­ram seus re­pre­sen­tan­tes po­lí­ti­cos atra­vés da en­ci­clo­pé­dia e cer­ca de 4,5 mi­lhões de as­si­na­tu­ras fo­ram co­le­ta­das em uma pe­ti­ção no Go­o­gle, ten­do o Twit­ter re­gis­tra­do pelo me­nos 2,4 mi­lhões de men­sa­gens re­la­ci­o­na­das ao SOPA e ao PIPA. 


O de­sen­ro­lar de tais acon­te­ci­men­tos dá-se logo após a con­clu­são de uma pes­qui­sa em­pí­ri­ca que re­a­li­zei en­tre 2010 e 2011, na qual fo­ram ou­vi­dos jo­vens, de di­fe­ren­tes ci­da­des do es­ta­do de Mi­nas Ge­rais, que se de­cla­ra­vam con­su­mi­do­res de mí­dias pi­ra­tas4 ou pra­ti­can­tes de down­lo­ad ile­gal (BE­ZER­RA, 2015). Uma in­te­res­san­te cons­ta­ta­ção da pes­qui­sa se re­ve­la na per­cep­ção dos jo­vens en­tre­vis­ta­dos so­bre quais se­ri­am os prin­ci­pais agen­tes ou gru­pos be­ne­fi­ci­a­dos pela pi­ra­ta­ria. Como res­pos­ta, fo­ram ci­ta­dos mú­si­cos e ar­tis­tas, que ga­nha­ri­am com um mai­or al­can­ce de di­vul­ga­ção de seus tra­ba­lhos, e a so­ci­e­da­de como um todo, que te­ria a pers­pec­ti­va de aces­so a bens cul­tu­rais am­pli­a­da. No en­tan­to, ne­nhum dos res­pon­den­tes men­ci­o­na Go­o­gle, Fa­ce­bo­ok, Ap­ple, Mi­cro­soft ou com­pa­nhi­as de te­le­fo­nia e pro­ve­do­res de in­ter­net como be­ne­fi­ciá­rios do trân­si­to ir­res­tri­to de tex­tos, mú­si­cas e ví­deos na in­ter­net. 


É ra­zo­á­vel ima­gi­nar que mui­tos des­ses jo­vens, ou­tro­ra pra­ti­can­tes de down­lo­ad não au­to­ri­za­do de con­te­ú­do au­di­o­vi­su­al na in­ter­net e even­tu­al­men­te con­su­mi­do­res de CDs e DVDs pi­ra­tas ven­di­dos por ca­me­lôs nos cen­tros co­mer­ci­ais, tor­na­ram-se as­si­nan­tes de ser­vi­ços pa­gos de down­lo­ad de mú­si­cas, sé­ri­es e fil­mes, como Spo­tify e Net­flix (ou ao me­nos uti­li­zam a se­nha de al­gu­ma pes­soa pró­xi­ma, que efe­ti­va­men­te paga pelo ser­vi­ço). Tais apon­ta­men­tos cor­ro­bo­ram a pre­men­te ne­ces­si­da­de de atu­a­li­za­ção das aná­li­ses e a pro­du­ção de di­ag­nós­ti­cos de épo­ca, a fim de com­preen­der­mos as trans­for­ma­ções que al­te­ram os con­tor­nos dos re­gi­mes de in­for­ma­ção mes­mo em cur­tos es­pa­ços de tem­po – como bem sabe o ati­vis­ta Hol­den, im­pe­di­do pelo cár­ce­re de acom­pa­nhar de per­to as mu­dan­ças su­pra­ci­ta­das.


Mercantilização de big data  no novo regime de informação


O cam­po bra­si­lei­ro da Ciên­cia da In­for­ma­ção está bem fa­mi­li­a­ri­za­do com o con­cei­to de "re­gi­me de in­for­ma­ção", apre­sen­ta­do por Bernd Frohmann em 1995 em uma con­fe­rên­cia em Al­ber­ta, no Ca­na­dá, e tema de pes­qui­sas e pu­bli­ca­ções de Ma­ria Né­li­da Gon­zá­lez de Gó­mez des­de 1999 até os dias de hoje. Ou­tras au­to­ras e au­to­res, como San­dra Bra­man, Mark Pos­ter e Ha­mid Ek­bia, de­sen­vol­ve­ram suas pró­prias re­fle­xões so­bre o tema; ex­por suas di­fe­ren­tes abor­da­gens, en­tre­tan­to, foge ao es­co­po do pre­sen­te ca­pí­tu­lo. Aqui, o foco será dado na ma­nei­ra como o con­cei­to é ori­gi­nal­men­te usa­do por Frohmann para ca­rac­te­ri­zar sis­te­mas ou re­des que pos­su­em ca­nais, es­tru­tu­ras, pro­du­to­res e con­su­mi­do­res es­pe­cí­fi­cos, cujo grau de es­ta­bi­li­da­de, no en­tan­to, é re­la­ti­vo. Com de­cla­ra­da ins­pi­ra­ção na te­o­ria ator-rede dos so­ci­ó­lo­gos fran­ce­ses Bru­no La­tour e Mi­chel Cal­lon, o au­tor afir­ma que “des­cre­ver um re­gi­me de in­for­ma­ção sig­ni­fi­ca ma­pe­ar os pro­ces­sos ago­nís­ti­cos que re­sul­tam em di­fí­ceis es­ta­bi­li­za­ções de con­fli­tos en­tre gru­pos so­ci­ais, in­te­res­ses, dis­cur­sos e até mes­mo ar­te­fa­tos ci­en­tí­fi­cos e tec­no­ló­gi­cos” (FROHMANN, 1995, p. 6, tra­du­ção mi­nha). 


No en­ten­di­men­to de Frohmann, um re­gi­me de in­for­ma­ção é man­ti­do e es­ta­bi­li­za­do por um con­jun­to de po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção; logo, o po­der de in­ter­fe­rir na ar­qui­te­tu­ra des­te re­gi­me de in­for­ma­ção per­ma­ne­ce con­cen­tra­do nos gru­pos que cri­am, propõem, dis­cu­tem e im­ple­men­tam tais po­lí­ti­cas. Se mu­dan­ças no modo de pro­du­ção in­for­ma­ci­o­nal, como as pro­vo­ca­das pelo de­sen­vol­vi­men­to da tec­no­lo­gia di­gi­tal, abrem ca­mi­nho para no­vas prá­ti­cas de co­mer­ci­a­li­za­ção da in­for­ma­ção sob a for­ma de mer­ca­do­ria, no­vos agen­tes e or­ga­ni­za­ções irão ocu­par esse mer­ca­do em ex­pan­são, as­su­min­do, tam­bém, po­si­ções de des­ta­que no ce­ná­rio po­lí­ti­co, com po­der de in­ter­fe­rir em de­ci­sões a res­pei­to da pro­mul­ga­ção ou en­ga­ve­ta­men­to de pro­je­tos de leis se­gun­do os seus in­te­res­ses fi­nan­cei­ros (con­for­me vis­to na se­ção an­te­ri­or). Nes­se sen­ti­do, a vi­tó­ria de 2012 de em­pre­sas da in­ter­net como Fa­ce­bo­ok e Go­o­gle con­tra em­pre­sas da in­dús­tria cul­tu­ral como a Dis­ney não é mui­to di­fe­ren­te das su­ces­si­vas vi­tó­rias ob­ti­das pela Dis­ney, ao lon­go do sé­cu­lo XX, em sua cru­za­da pelo alar­ga­men­to do pra­zo de va­li­da­de dos di­rei­tos au­to­rais de Mickey Mou­se e todo o seu ma­gic king­dom (hoje ga­ran­ti­dos até 2023, ou até que a pró­xi­ma lei mo­di­fi­que a lei vi­gen­te). Em am­bos os ca­sos, tra­ta-se da ma­nu­ten­ção de mo­de­los de ne­gó­cios lu­cra­ti­vos, fa­vo­re­ci­dos por de­ter­mi­na­das po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção.


Par­tin­do da con­cep­ção de Frohmann que ad­mi­te a es­ta­bi­li­za­ção dos re­gi­mes de in­for­ma­ção como algo con­fli­tuo­so, po­rém ana­li­san­do esse ca­rá­ter na pers­pec­ti­va do ma­te­ri­a­lis­mo his­tó­ri­co que sub­jaz a te­o­ria crí­ti­ca, é pos­sí­vel per­ce­ber que os tais "con­fli­tos en­tre gru­pos so­ci­ais, in­te­res­ses, dis­cur­sos e até mes­mo ar­te­fa­tos ci­en­tí­fi­cos e tec­no­ló­gi­cos", aos quais Frohmann cre­di­ta a ins­ta­bi­li­da­de dos re­gi­mes, es­tão, na ver­da­de, ins­cri­tos nas lu­tas dos gru­pos eco­nô­mi­cos pelo po­der de in­ter­fe­rir nas po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção de modo a pre­ser­var suas po­si­ções de do­mi­na­ção nos mer­ca­dos em que atu­am, es­tan­do os dis­cur­sos e os ar­te­fa­tos ci­en­tí­fi­cos e tec­no­ló­gi­cos fi­gu­ran­do como re­pre­sen­ta­ções ima­te­ri­ais e ma­te­ri­ais dos in­te­res­ses que ori­en­tam tais lu­tas. Afi­nal, como o pró­prio au­tor de­fen­de, os es­tu­dos so­bre po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção de­vem le­var em con­ta o fato de que a do­mi­nân­cia da in­for­ma­ção é al­can­ça­da e man­ti­da por gru­pos es­pe­cí­fi­cos e que for­mas es­pe­cí­fi­cas de do­mi­na­ção es­tão im­pli­ca­das no exer­cí­cio do po­der so­bre a in­for­ma­ção (FROHMANN, 1995, p. 6).


Nes­se sen­ti­do, a exis­tên­cia de um "novo re­gi­me de in­for­ma­ção" é re­sul­tan­te de uma re­con­fi­gu­ra­ção do ca­pi­tal,mas não do ca­pi­ta­lis­mo em siou seja, de um sis­te­ma eco­nô­mi­co ba­se­a­do na pro­pri­e­da­de pri­va­da dos mei­os de pro­du­ção de mer­ca­do­ri­as - con­si­de­ran­do como mer­ca­do­ri­as ser­vi­ços e bens, mó­veis e imó­veis, ma­te­ri­ais e ima­te­ri­ais. Dito ain­da de ou­tra for­ma, o mo­de­lo de ter algo e ven­der esse algo (o que quer que seja) se­gue sen­do o pi­lar do sis­te­ma eco­nô­mi­co do­mi­nan­te. O que muda é o que é ven­di­do, como e em qual quan­ti­da­de é ven­di­do, qual o pre­ço, a dis­po­ni­bi­li­da­de e a for­ma de cir­cu­la­ção, seja de um li­tro de água, de san­gue ou de pe­tró­leo, de um me­tro cú­bi­co de flo­res­ta para des­ma­tar ou de ar para po­luir, de uma mú­si­ca exe­cu­ta­da ao vivo em lo­cal pago, es­cri­ta em par­ti­tu­ra dis­po­ní­vel em uma li­vra­ria, gra­va­da em su­por­te fí­si­co como um dis­co de vi­nil ou dis­po­ni­bi­li­za­da para stre­a­ming e down­lo­ad pago em uma pla­ta­for­ma na in­ter­net. Sem em­bar­go, um dos mais lu­cra­ti­vos mo­de­los de ne­gó­cio dos tem­pos atu­ais é a mer­can­ti­li­za­ção de um vo­lu­me gi­gan­tes­co de da­dos e me­ta­da­dos de mi­lhões de pes­so­as, que abar­cam des­de há­bi­tos de con­su­mo e pre­fe­rên­cias po­lí­ti­cas até as mais in­sig­ni­fi­can­tes ro­ti­nas e for­mas de vida, cap­tu­ra­das por um exér­ci­to de sen­so­res, mo­ni­to­res e dis­po­si­ti­vos de co­le­ta de da­dos pre­sen­tes em um nú­me­ro cada vez mai­or de mer­ca­do­ri­as (que, com a cha­ma­da in­ter­net das coi­sas, ten­de a trans­bor­dar para apa­re­lhos tra­di­ci­o­nal­men­te não vis­tos como "ele­trô­ni­cos", como ve­í­cu­los e ele­tro­do­més­ti­cos co­nec­ta­dos à in­ter­net).


An­tes mes­mo da pri­são de Hol­den, o ma­te­má­ti­co Cli­ve Humby já afir­ma­va, em 2006, que "os da­dos são o novo pe­tró­leo". Me­nos co­nhe­ci­da, a con­ti­nu­a­ção da afir­ma­ção é de gran­de re­le­vân­cia para os pro­pó­si­tos des­te tex­to: as­sim como o pe­tró­leo, os da­dos "são va­li­o­sos, mas se não re­fi­na­dos, não po­dem re­al­men­te ser usa­dos". Por isso, não che­ga a ser sur­preen­den­te que des­pon­tem, no re­gi­me de in­for­ma­ção con­tem­po­râ­neo, no­vas prá­ti­cas de ras­pa­gem de da­dos da in­ter­net (web scra­ping), mi­ne­ra­ção de da­dos (da­ta­mi­ning), fil­tra­gem al­go­rít­mi­ca (al­go­ri­thmic fil­te­ring) e a aná­li­se lé­xi­ca e psi­co­mé­tri­ca (le­xi­cal and psi­co­me­tri­cal analy­sis) da in­for­ma­ção, que ga­nham cor­po atra­vés do uso de al­go­rit­mos e fer­ra­men­tas de co­le­ta e or­ga­ni­za­ção des­se novo pe­tró­leo cha­ma­do big data, com­po­nen­te fun­da­men­tal de uma for­ma iné­di­ta de acu­mu­la­ção ca­pi­ta­lis­ta.


Gra­ças ao de­sen­vol­vi­men­to da tec­no­lo­gia di­gi­tal e da ex­pan­são da ca­pa­ci­da­de de ge­ra­ção, trans­mis­são, or­ga­ni­za­ção, pro­ces­sa­men­to e ar­ma­ze­na­men­to de uma sé­rie de da­dos e me­ta­da­dos di­gi­tais, como ge­o­lo­ca­li­za­ção, aces­so a pá­gi­nas da in­ter­net, cha­ma­das te­le­fô­ni­cas, men­sa­gens en­vi­a­das em re­des so­ci­ais e uma sé­rie de ou­tras fon­tes de in­for­ma­ção, cri­ou-se um novo mer­ca­do em tor­no da in­for­ma­ção e um novo re­gi­me de pro­pri­e­da­de da mer­ca­do­ria "in­for­ma­ção", sen­do am­bos res­pon­sá­veis pe­los con­tor­nos do novo re­gi­me de in­for­ma­ção.


O de­sen­vol­vi­men­to da in­ter­net e de mé­to­dos para aces­sar a world wide web dis­se­mi­na­ram a me­di­a­ção por com­pu­ta­dor, an­tes res­tri­ta a lo­cais de tra­ba­lho de­li­mi­ta­dos e ações es­pe­ci­a­li­za­das, para a ubi­qui­da­de glo­bal tan­to na in­ter­fa­ce ins­ti­tu­ci­o­nal quan­to nas es­fe­ras ín­ti­mas da ex­pe­riên­cia co­ti­di­a­na. As em­pre­sas de alta tec­no­lo­gia, li­de­ra­das pela Go­o­gle, per­ce­be­ram no­vas opor­tu­ni­da­des de lu­cro nes­ses fa­tos. A Go­o­gle com­preen­deu que cap­tu­rar cada vez mais des­ses da­dos, ar­ma­ze­ná-los e ana­li­sá-los lhe da­ria o po­der de afe­tar subs­tan­ci­al­men­te o va­lor da pu­bli­ci­da­de. As ca­pa­ci­da­des da Go­o­gle nes­sa are­na, ten­do de­sen­vol­vi­do e atra­í­do lu­cros his­tó­ri­cos, le­va­ram à pro­du­ção de prá­ti­cas su­ces­si­va­men­te am­bi­ci­o­sas que ex­pan­di­ram a len­te dos da­dos do com­por­ta­men­to vir­tu­al pas­sa­do para com­por­ta­men­to real fu­tu­ro. No­vas opor­tu­ni­da­des de mo­ne­ti­za­ção es­tão as­sim as­so­ci­a­das a uma nova ar­qui­te­tu­ra glo­bal de cap­tu­ra e aná­li­se de da­dos que pro­duz re­com­pen­sas e pu­ni­ções des­ti­na­das a mo­di­fi­car e trans­for­mar em mer­ca­do­ria o com­por­ta­men­to vi­san­do à ob­ten­ção de lu­cro (ZU­BOFF, 2018, p. 57)


Pro­fes­so­ra de Har­vard com for­ma­ção em fi­lo­so­fia e psi­co­lo­gia so­ci­al, Zu­boff cu­nhou a ex­pres­são "ca­pi­ta­lis­mo de vi­gi­lân­cia" para ca­rac­te­ri­zar "essa nova for­ma de ca­pi­ta­lis­mo de in­for­ma­ção [que] pro­cu­ra pre­ver e mo­di­fi­car o com­por­ta­men­to hu­ma­no como meio de pro­du­zir re­cei­tas e con­tro­le de mer­ca­do" (ZU­BOFF, 2018, p. 18). Para a au­to­ra, o triun­fo da Go­o­gle na cons­tru­ção de uma nova for­ma de mer­ca­do que en­gen­dra o re­fe­ri­do ca­pi­ta­lis­mo de vi­gi­lân­cia, de­fi­ni­do por Zu­boff como "uma va­ri­an­te ra­di­cal­men­te des­co­la­da e ex­tra­va­gan­te do ca­pi­ta­lis­mo de in­for­ma­ção", deve-se à bem su­ce­di­da com­bi­na­ção de da­dos, ex­tra­ção e aná­li­se; tal com­bi­na­ção for­ja uma nova ló­gi­ca de acu­mu­la­ção ca­pi­ta­lis­ta, cu­jas re­cei­tas, que de­pen­dem dos da­dos que são apro­pri­a­dos por meio de ope­ra­ções au­to­ma­ti­za­das, cons­ti­tu­em os "ati­vos de vi­gi­lân­cia" res­pon­sá­veis por atrair in­ves­ti­men­tos sig­ni­fi­ca­ti­vos, prin­ci­pal­men­te em pu­bli­ci­da­de di­re­ci­o­na­da, algo que a au­to­ra irá cha­mar de "ca­pi­tal de vi­gi­lân­cia" (ZU­BOFF, 2018, p. 40-41).


As re­fe­ri­das ope­ra­ções au­to­ma­ti­za­das, que usam prin­cí­pios de in­te­li­gên­cia ar­ti­fi­ci­al para co­le­tar e or­ga­ni­zar in­for­ma­ções so­bre os in­di­ví­duos, ex­tra­em da­dos da na­ve­ga­ção dos usuá­rios nas pla­ta­for­mas on­li­ne ou a par­tir de sis­te­mas ope­ra­ci­o­nais, apli­ca­ti­vos para ou a par­tir de sis­te­mas ope­ra­ci­o­nais, apli­ca­ti­vos para smartp­ho­ne , na­ve­ga­do­res de in­ter­net e ou­tros dis­po­si­ti­vos de ar­ma­ze­na­men­to, que per­mi­tem a iden­ti­fi­ca­ção de um gran­de vo­lu­me de in­for­ma­ções pes­so­ais tais como lo­ca­li­za­ção, hora do aces­so, dis­po­si­ti­vo usa­do (desk­top, no­te­bo­ok  ou smartp­ho­ne) e tudo que pu­der ser ras­tre­a­do con­si­de­ran­do as pes­qui­sas, os cli­ques, o tem­po trans­cor­ri­do en­tre cada cli­que, a re­le­vân­cia dos pri­mei­ros re­sul­ta­dos de pes­qui­sa (no caso do uso de bus­ca­do­res como o Go­o­gle, por exem­plo) e uma in­fi­ni­da­de de ou­tros fa­to­res. Pos­te­ri­or­men­te, todo esse mo­ni­to­ra­men­to ali­men­ta fór­mu­las ma­te­má­ti­cas que, uti­li­zan­do prá­ti­cas de ma­chi­ne le­ar­ning e deep le­ar­ning, cons­tro­em um per­fil de pre­fe­rên­cias de cada usuá­rio, com in­for­ma­ções pre­ci­sas so­bre ida­de, iden­ti­da­de de gê­ne­ro, há­bi­tos de con­su­mo, ori­en­ta­ção po­lí­ti­ca, prá­ti­cas cul­tu­rais e es­por­ti­vas, clas­se, ori­en­ta­ção se­xu­al, par­ti­ci­pa­ção em gru­pos so­ci­ais e mi­no­ri­as ét­ni­cas, den­tre ou­tros. Nes­sa nova ló­gi­ca de acu­mu­la­ção, "as pes­so­as são re­du­zi­das a uma mera con­di­ção ani­mal, in­cli­na­das a ser­vir às no­vas leis do ca­pi­tal im­pos­tas a to­dos os com­por­ta­men­tos por meio da ali­men­ta­ção im­pla­cá­vel de re­gis­tros ubí­quos em tem­po real, ba­se­a­dos em fa­tos de to­das as coi­sas e cri­a­tu­ras" (ZU­BOFF, 2018, p. 45-46).


Essa nova ar­qui­te­tu­ra con­fi­gu­ra-se como um ubí­quo re­gi­me ins­ti­tu­ci­o­nal em rede que re­gis­tra, mo­di­fi­ca e mer­can­ti­li­za a ex­pe­riên­cia co­ti­di­a­na, des­de o uso de um ele­tro­do­més­ti­co até seus pró­pri­os cor­pos, da co­mu­ni­ca­ção ao pen­sa­men­to, tudo com vis­ta a es­ta­be­le­cer no­vos ca­mi­nhos para a mo­ne­ti­za­ção e o lu­cro. É um novo re­gi­me de fa­tos in­de­pen­den­tes e in­de­pen­den­te­men­te con­tro­la­dos que su­plan­ta a ne­ces­si­da­de de con­tra­tos, de go­ver­nan­ça e o di­na­mis­mo de uma de­mo­cra­cia de mer­ca­do (ZU­BOFF, 2018, p. 43-44).


Os con­tor­nos des­ses no­vos re­gi­mes são es­qua­dri­nha­dos por for­mas iné­di­tas de acu­mu­la­ção, pos­si­bi­li­ta­das pelo de­sen­vol­vi­men­to das tec­no­lo­gi­as di­gi­tais de in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção e pos­tas em prá­ti­ca com vis­tas à cri­a­ção de um novo mer­ca­do, que tem no big data a sua prin­ci­pal mer­ca­do­ria e em seu re­fi­na­men­to e mo­ne­ti­za­ção o se­gre­do de seu su­ces­so co­mer­ci­al. Tais prá­ti­cas re­con­fi­gu­ram não ape­nas o mun­do dos ne­gó­cios, mas tam­bém, den­tre ou­tras im­por­tan­tes es­fe­ras, o mun­do do tra­ba­lho – bas­ta pen­sar­mos no gran­de mer­ca­do que o atu­al re­gi­me de in­for­ma­ção ofe­re­ce para pro­fis­si­o­nais da com­pu­ta­ção e da in­for­má­ti­ca, por exem­plo. Não obs­tan­te, para cada en­ge­nhei­ro de softwa­re em­pre­ga­do, há um exér­ci­to for­ma­do pelo con­tin­gen­te po­pu­la­ci­o­nal que en­gros­sa as fi­lei­ras de um novo pro­le­ta­ri­a­do, pre­ca­ri­za­do e in­ter­mi­ten­te, con­for­me se verá adi­an­te.


Das costureiras ao novo proletariado de serviços



Ain­da que o mun­do do tra­ba­lho con­tem­po­râ­neo seja re­ple­to de ele­men­tos no­vos, al­gu­mas coi­sas pou­co mu­dam com o pas­sar do tem­po. Na Eu­ro­pa do sé­cu­lo XIX, épo­ca e lo­cal em que Marx de­sen­vol­ve a sua crí­ti­ca da eco­no­mia po­lí­ti­ca, já ha­vi­am cos­tu­rei­ras que eram pro­pri­e­tá­rias de suas fer­ra­men­tas de tra­ba­lho (as má­qui­nas de cos­tu­ra) e, ain­da as­sim, ven­di­am sua for­ça de tra­ba­lho para al­gu­ma em­pre­sa. Qua­se dois sé­cu­los de­pois, as cos­tu­rei­ras ain­da exis­tem, e as mer­ca­do­ri­as ain­da pre­ci­sam ser pro­du­zi­das: não se deve es­que­cer que, an­tes da ex­tra­ção e mi­ne­ra­ção de da­dos na rede de com­pu­ta­do­res, é pre­ci­so fa­zer a ex­tra­ção e mi­ne­ra­ção dos pró­pri­os mi­né­rios uti­li­za­dos na pro­du­ção de ma­nu­fa­tu­ras ele­trô­ni­cas, como no­te­bo­oks e smartp­ho­nes, sem os quais não há in­ter­net. Como lem­bra o so­ci­ó­lo­go bra­si­lei­ro Ri­car­do An­tu­nes, "o pon­to de par­ti­da do tra­ba­lho di­gi­tal se en­con­tra no duro ofí­cio re­a­li­za­do pe­los mi­nei­ros" (AN­TU­NES, 2018, p. 20). An­tes do dado, há o nió­bio. 


Em seu li­vro O pri­vi­lé­gio da ser­vi­dão: o novo pro­le­ta­ri­a­do de ser­vi­ços na era di­gi­tal, An­tu­nes pro­cu­ra des­fa­zer o mito pre­sen­te nas per­cep­ções de al­guns pen­sa­do­res so­bre as no­vas con­fi­gu­ra­ções pe­las quais pas­sa o mun­do do tra­ba­lho nas úl­ti­mas dé­ca­das. O so­ci­ó­lo­go pro­ble­ma­ti­za cer­tas te­ses e for­mu­la­ções as­so­ci­a­das a au­to­res como Jür­gen Ha­ber­mas, An­dré Gorz, Da­ni­el Bell e Ma­nu­el Cas­tells, que te­ri­am en­xer­ga­do, ao lon­go da se­gun­da me­ta­de de sé­cu­lo pas­sa­do, a per­da de vi­gên­cia da lei do va­lor e a per­da de re­le­vân­cia do tra­ba­lho en­quan­to ele­men­to es­tru­tu­ran­te da so­ci­e­da­de. Para es­ses au­to­res, se­gun­do An­tu­nes, "es­ta­rí­a­mos pre­sen­ci­an­do a emer­gên­cia de no­vos es­tra­tos so­ci­ais oriun­dos das ati­vi­da­des co­mu­ni­ca­ti­vas, mo­vi­das pelo avan­ço tec­no­ci­en­tí­fi­co e pelo ad­ven­to da 'so­ci­e­da­de da in­for­ma­ção'"; no en­tan­to, ao con­trá­rio da so­ci­e­da­de pós-in­dus­tri­al de Bell, que pro­cla­ma­va a su­pe­ra­ção do tra­ba­lho de­gra­da­do do chão de fá­bri­ca pela cri­a­ti­vi­da­de no se­tor de ser­vi­ços li­ga­dos ao uso das no­vas tec­no­lo­gi­as de in­for­ma­ção, pes­qui­sas de­sen­vol­vi­das nos úl­ti­mos anos têm apon­ta­do para a ex­pres­são do que An­tu­nes cha­ma de "novo seg­men­to do 
pro­le­ta­ri­a­do da in­dús­tria de ser­vi­ços", se­tor que vem "cres­cen­do de for­ma ex­po­nen­ci­al, des­de que o ca­pi­ta­lis­mo fez des­lan­char a cha­ma­da era das mu­ta­ções tec­no­ló­gi­co-in­for­ma­ci­o­nais- di­gi­tais" (AN­TU­NES, 2018, p. 78-79, gri­fos do au­tor).


(...) Ao con­trá­rio da co­nhe­ci­da tese de per­da da vi­gên­cia da lei do va­lor, o ca­pi­ta­lis­mo atu­al apre­sen­ta um pro­ces­so mul­ti­for­me, no qual a in­for­ma­li­da­de, pre­ca­ri­za­ção, ma­te­ri­a­li­da­de e ima­te­ri­a­li­da­de se tor­na­ram me­ca­nis­mos vi­tais, tan­to para a pre­ser­va­ção quan­to para a am­pli­a­ção da lei do va­lor. A enor­me ex­pan­são do se­tor de ser­vi­ços e dos de­no­mi­na­dos tra­ba­lhos ima­te­ri­ais que se su­bor­di­nam à for­ma-mer­ca­do­ria con­fir­ma essa hi­pó­te­se, dado seu pa­pel de des­ta­que no ca­pi­ta­lis­mo con­tem­po­râ­neo. O mito de que a "so­ci­e­da­de de ser­vi­ços pós-in­dus­tri­al" eli­mi­na­ria com­ple­ta­men­te o pro­le­ta­ri­a­do se mos­trou um equí­vo­co enor­me. Eva­po­rou-se. Des­man­chou-se no ar (AN­TU­NES, 2018, p. 33, gri­fos do au­tor).


Às cos­tu­rei­ras e cos­tu­rei­ros que con­ti­nu­am a ofe­re­cer suas má­qui­nas de cos­tu­ra e sua for­ça de tra­ba­lho para em­pre­sas, jun­tam-se mo­to­ris­tas com seus pró­pri­os car­ros com­pra­dos a pra­zo, que ven­dem sua for­ça de tra­ba­lho para a Uber (que não pos­sui car­ros), es­ta­be­le­ci­men­tos co­mer­ci­ais que con­tra­tam en­tre­ga­do­res para ven­der seus pro­du­tos em apli­ca­ti­vos de en­tre­ga (de em­pre­sas que não pos­su­em seus pró­pri­os en­tre­ga­do­res) e uma sé­rie de ou­tros ser­vi­ços que são ofer­ta­dos por tra­ba­lha­do­ras e tra­ba­lha­do­res au­tô­no­mos, para os mais va­ri­a­dos ca­das­tros de em­pre­sas de tec­no­lo­gia, que dis­po­ni­bi­li­zam tais ser­vi­ços em suas pla­ta­for­mas sem pre­ci­sar pas­sar por um pro­ces­so for­mal de con­tra­ta­ção, ex­train­do seu lu­cro da in­ter­me­di­a­ção en­tre o con­su­mi­dor e com­pra­dor, seja de bens ou ser­vi­ços. Não im­por­ta se uma ati­vi­da­de re­a­li­za­da no âm­bi­to do atu­al mun­do do tra­ba­lho é pre­do­mi­nan­te­men­te ma­te­ri­al ou ima­te­ri­al, mais ou me­nos re­gu­la­men­ta­da: para An­tu­nes, em sua nova mor­fo­lo­gia, o con­cei­to am­pli­a­do de clas­se tra­ba­lha­do­ra "deve in­cor­po­rar a to­ta­li­da­de dos tra­ba­lha­do­res e tra­ba­lha­do­ras, cada vez mais in­te­gra­dos pe­las ca­dei­as pro­du­ti­vas glo­bais e que ven­dem sua for­ça de tra­ba­lho como mer­ca­do­ria em tro­ca de sa­lá­rio, sen­do pa­gos por ca­pi­tal-di­nhei­ro" (AN­TU­NES, 2018, p. 31).


Es­ses tra­ba­lha­do­res, cha­ma­dos pelo au­tor de "in­fo­pro­le­ta­ri­a­do" ou "in­ter­mi­ten­tes glo­bais", en­con­tram-se sub­me­ti­dos às ins­ta­bi­li­da­des e in­se­gu­ran­ças que ca­rac­te­ri­zam as no­vas for­mas de con­tra­ta­ção, como é o caso da ex­pe­riên­cia bri­tâ­ni­ca do zero hour con­tract, em que pro­fis­si­o­nais (se­jam ele­tri­cis­tas, fa­xi­nei­ros, pas­se­a­do­res de ca­chor­ros, cos­tu­rei­ros etc.) se ca­das­tram em uma pla­ta­for­ma e são aci­o­na­dos para tra­ba­lhar me­di­an­te uma de­man­da es­pe­cí­fi­ca, es­tan­do à cons­tan­te dis­po­si­ção de uma even­tu­al cha­ma­da - da mes­ma for­ma como es­tão os mo­to­ris­tas da Uber. A cri­a­ção de ter­mos como "ube­ri­za­ção" e "pe­jo­ti­za­ção", este em re­fe­rên­cia aos mi­cro­em­preen­de­do­res in­di­vi­du­ais que pos­su­em sta­tus de pes­soa ju­rí­di­ca, é re­sul­tan­te das ten­dên­cias des­re­gu­la­men­ta­do­ras e do ca­rá­ter ne­o­li­be­ral do mer­ca­do de tra­ba­lho do­mi­nan­te, atu­al­men­te atra­ves­sa­do por um re­gi­me de me­di­a­ção da in­for­ma­ção que tor­na tra­ba­lha­do­res e tra­ba­lha­do­ras de­pen­den­tes das no­vas for­mas de me­di­a­ção tec­no­ló­gi­ca e os em­pur­ra para jor­na­das de tra­ba­lho cada vez mais des­gas­tan­tes.


Considerações finais


Os apon­ta­men­tos de Zu­boff so­bre as prá­ti­cas de ex­tra­ção e mi­ne­ra­ção de da­dos di­gi­tais como uma nova for­ma de acu­mu­la­ção ca­pi­ta­lis­ta, aqui apre­sen­ta­da como o com­po­nen­te fun­da­men­tal que for­ja o que con­si­de­ro um novo re­gi­me de in­for­ma­ção, cor­ro­bo­ram a per­cep­ção de Max Hork­hei­mer (1980), di­re­tor do Ins­ti­tu­to para a Pes­qui­sa So­ci­al na dé­ca­da de 1930, de que o em­pre­go de to­dos os mei­os fí­si­cos e in­te­lec­tu­ais de do­mí­nio da na­tu­re­za en­con­tra-se, nas re­la­ções so­ci­ais do­mi­nan­tes, su­bor­di­na­do a in­te­res­ses par­ti­cu­la­res e con­fli­ti­vos. De lá para cá, as re­con­fi­gu­ra­ções do ca­pi­tal, no bojo do de­sen­vol­vi­men­to téc­ni­co-ci­en­tí­fi­co que per­mi­tiu a pro­du­ção de uma nova mer­ca­do­ria – obig data – e a trans­for­ma­ção de sua mi­ne­ra­ção e co­mer­ci­a­li­za­ção em um mo­de­lo de ne­gó­cios bi­li­o­ná­rio, que se ex­pan­de em de­tri­men­to das re­la­ções pes­so­ais e de tra­ba­lho con­tem­po­râ­neas, re­ve­lam que, ain­da que pos­sam ser apon­ta­das ini­ci­a­ti­vas e ser­vi­ços das mul­ti­na­ci­o­nais da in­ter­net que efe­ti­va­men­te con­tri­bu­em para a vida em so­ci­e­da­de, em úl­ti­ma ins­tân­cia, as­sim como na épo­ca de Hork­hei­mer, "a pro­du­ção não está di­ri­gi­da à vida da co­le­ti­vi­da­de nem sa­tis­faz às exi­gên­cias dos in­di­ví­duos mas está ori­en­ta­da à exi­gên­cia de po­der de in­di­ví­duos e se en­car­re­ga tam­bém da pe­nú­ria na vida da co­le­ti­vi­da­de" (HORK­HEI­MER, 1980, p. 134).


Tam­bém mem­bro da cha­ma­da Es­co­la de Frank­furt, em aná­li­se so­bre a ide­o­lo­gia da so­ci­e­da­de in­dus­tri­al que se for­ta­le­ce na se­gun­da me­ta­de do sé­cu­lo XX, Her­bert Mar­cu­se en­ten­de que, "en­quan­to uni­ver­so tec­no­ló­gi­co, a so­ci­e­da­de in­dus­tri­al avan­ça­da é um uni­ver­so po­lí­ti­co, a mais re­cen­te eta­pa na re­a­li­za­ção de um pro­je­to his­tó­ri­co es­pe­cí­fi­co - a sa­ber, a ex­pe­riên­cia, a trans­for­ma­ção e or­ga­ni­za­ção da na­tu­re­za como mero ma­te­ri­al de do­mi­na­ção" (MAR­CU­SE, 2015, p. 36, gri­fos do au­tor). Para Dou­glas Kell­ner, que as­si­na a in­tro­du­ção da se­gun­da edi­ção do li­vro de Mar­cu­se, em 1991, "as ra­ci­o­na­li­da­des ci­en­tí­fi­ca e tec­no­ló­gi­ca que Mar­cu­se des­cre­ve são mais po­de­ro­sas hoje com a emer­gên­cia da com­pu­ta­ção, da pro­li­fe­ra­ção da mí­dia e da in­for­ma­ção e do de­sen­vol­vi­men­to de no­vas téc­ni­cas e for­mas de con­tro­le so­ci­al" apud MAR­CU­SE, 2015, p. 25).


O ca­pi­ta­lis­mo de vi­gi­lân­cia que des­pon­ta nas aná­li­ses de Zu­boff nos mos­tra que, mais de meio sé­cu­lo de­pois, os es­cri­tos de Hork­hei­mer e Mar­cu­se con­ti­nu­am a ser re­le­van­tes para o en­ten­di­men­to das so­ci­e­da­des con­tem­po­râ­neas, o que re­sul­ta do fato da te­o­ria crí­ti­ca "vi­sar a um ob­je­to que se trans­for­ma cons­tan­te­men­te e que ape­sar do es­fa­ce­la­men­to não dei­xa de ser um ob­je­to úni­co" (HORK­HEI­MER, 1980, p. 152). A ci­ta­ção re­me­te ao tex­to inau­gu­ral da te­o­ria crí­ti­ca, pu­bli­ca­do em 1937, épo­ca em que os mo­de­los for­dis­ta e tay­lo­ris­ta de tra­ba­lho en­con­tram-se a todo va­por em ter­ri­tó­rio nor­te-ame­ri­ca­no (re­fú­gio dos fi­ló­so­fos de Frank­furt após a as­cen­são de Hi­tler ao po­der na Ale­ma­nha). Con­fron­ta­do com tal re­a­li­da­de, Hork­hei­mer es­cre­ve: "os ho­mens re­no­vam com seu pró­prio tra­ba­lho uma re­a­li­da­de que os es­cra­vi­za em me­di­da cres­cen­te e os ame­a­ça com todo tipo de mi­sé­ria" (HORK­HEI­MER, 1980, p. 134). La­men­ta­vel­men­te, tra­ta-se de ou­tra afir­ma­ção que atra­ves­sa dé­ca­das sem en­ve­lhe­cer; ao con­trá­rio, re­ve­la todo o seu vi­gor no pro­ces­so de fle­xi­bi­li­za­ção de con­tra­ta­ções que gras­sa no mun­do do tra­ba­lho atu­al, que se soma a al­tas ta­xas de de­sem­pre­go e é apro­fun­da­do pelo com­pro­mis­so de li­de­ran­ças go­ver­na­men­tais con­ser­va­do­ras com me­di­das de aus­te­ri­da­de que ten­dem a sa­cri­fi­car di­rei­tos tra­ba­lhis­tas con­so­li­da­dos, a exem­plo da re­for­ma da pre­vi­dên­cia que tra­mi­ta no go­ver­no bra­si­lei­ro em 2019. Tais fa­tos têm con­tri­bu­í­do para um acen­tu­a­do pro­ces­so de pre­ca­ri­za­ção da for­ça de tra­ba­lho lo­cal, que se soma à ten­dên­cia de pre­ca­ri­za­ção es­tru­tu­ral do tra­ba­lho em es­ca­la glo­bal, do qual re­sul­tam, se­gun­do mos­tram as pes­qui­sas de An­tu­nes, ter­cei­ri­za­ções, des­re­gu­la­men­ta­ções, ado­e­ci­men­tos, pa­de­ci­men­tos e as mais di­fe­ren­tes for­mas de as­sé­dio. 


Sem em­bar­go, al­guns dos efei­tos do novo modo de acu­mu­la­ção ca­pi­ta­lis­ta da in­for­ma­ção per­ce­bi­dos no am­bi­en­te de tra­ba­lho po­dem ser tam­bém no­ta­dos nas no­vas for­mas de in­te­ra­ção me­di­a­das por pla­ta­for­mas di­gi­tais. As­sim como as vi­a­gens de Uber e as en­tre­gas do Uber Eats, os tex­tos, fo­tos e co­men­tá­rios pu­bli­ca­dos por in­di­ví­duos em re­des so­ci­ais são pas­sí­veis de ava­li­a­ção por ou­tros in­di­ví­duos, me­di­an­te o uso de me­ca­nis­mos de in­te­ra­ção (como as múl­ti­plas for­mas de se “cur­tir” uma pos­ta­gem no Fa­ce­bo­ok) ar­qui­te­ta­dos com a prin­ci­pal fi­na­li­da­de de atrair a aten­ção dos usuá­rios e man­tê-los na rede, pro­du­zin­do o tal “novo pe­tró­leo” que é re­fi­na­do por al­go­rit­mos em tem­po real e trans­for­ma­do em lu­cro. O pa­pel no­ci­vo des­sas for­mas de in­te­ra­ção no de­sen­vol­vi­men­to de an­gús­tias, an­si­e­da­des e com­por­ta­men­tos agres­si­vos, que já vem sen­do re­ve­la­do em pes­qui­sas de cam­pos como os da bi­o­lo­gia e da psi­co­lo­gia so­ci­al, é mais um in­dí­cio, a ser ana­li­sa­do alhu­res, que apon­ta para a cres­cen­te per­da de au­to­no­mia, de di­rei­tos e de li­ber­da­des na tão in­cen­sa­da "so­ci­e­da­de da in­for­ma­ção", es­pe­lho de um mun­do que se apre­sen­ta, di­a­le­ti­ca­men­te, in­ter­co­nec­ta­do e ex­clu­den­te.
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 Notas


 [1] Pes­qui­sa­dor Ti­tu­lar do Ins­ti­tu­to Bra­si­lei­ro de In­for­ma­ção em Ciên­cia e Tec­no­lo­gia (IBICT). Pro­fes­sor do Pro­gra­ma de Pós-gra­du­a­ção em Ciên­cia da In­for­ma­ção (PPG­CI/IBICT-UFRJ). Lí­der do gru­po de pes­qui­sa Es­tu­dos Crí­ti­cos em In­for­ma­ção, Tec­no­lo­gia e Or­ga­ni­za­ção So­ci­al (Es­cri­tos/IBICT) e vice-re­pre­sen­tan­te do In­ter­na­ti­o­nal Cen­ter for In­for­ma­ti­on Ethics (ICIE) na Amé­ri­ca La­ti­na e Ca­ri­be.

  


 [2] Dis­po­ní­vel em: https://en.wiki­pe­dia.org/wiki/Pro­tests_a­gainst_­SO­PA_and_­PI­PA. Aces­so em 5 de se­tem­bro de 2019

  


[3] Ver nota an­te­ri­or.

  


 [4] Em 2010, era co­mum a pre­sen­ça de ca­me­lôs que tra­ba­lha­vam com a ven­da de CDs e DVDs pi­ra­tas, es­pe­ci­al­men­te em cen­tros ur­ba­nos. Al­guns dos que tra­ba­lha­vam nos ar­re­do­res do cen­tro da ci­da­de do Rio de Ja­nei­ro fo­ram tam­bém en­tre­vis­ta­dos para a pes­qui­sa.
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  Introdução










Os anos 1970 fo­ram mar­ca­dos por uma das mais pro­fun­das cri­ses do ca­pi­ta­lis­mo. O pe­rí­o­do de in­fle­xão, ca­rac­te­ri­za­do pelo es­go­ta­men­to de um re­gi­me de acu­mu­la­ção as­sen­ta­do no mo­de­lo for­dis­ta de pro­du­ção e po­lí­ti­cas de Bem-es­tar so­ci­al, foi es­tra­té­gi­co para o as­cen­são do ne­o­li­be­ra­lis­mo, so­bre­tu­do após as elei­ções de Mar­ga­re­th That­cher na In­gla­ter­ra, em 1979, e de Ro­nald Re­a­gan nos Es­ta­dos Uni­dos, em 1980.
 

A par­tir de en­tão, as me­di­das de aus­te­ri­da­de fis­cal, cor­te dos gas­tos so­ci­ais, pri­va­ti­za­ções, des­re­gu­la­men­ta­ção dos di­rei­tos so­ci­ais e da eco­no­mia ga­nha­ram for­ça. Ou seja, o Es­ta­do pas­sou a se afas­tar da ati­vi­da­de eco­nô­mi­ca di­re­ta e a al­te­rar qua­li­ta­ti­va­men­te a re­gu­la­men­ta­ção, re­di­re­ci­o­nan­do-a para o for­ta­le­ci­men­to dos mer­ca­dos. 


Fi­nan­ci­a­dos pe­los gran­des blo­cos de ca­pi­tais, os go­ver­nos con­ser­va­do­res re­ti­ra­ram as úl­ti­mas tra­vas à mo­bi­li­da­de do ca­pi­tal fi­nan­cei­ro, res­pal­dan­do um cres­ci­men­to de­sen­fre­a­do des­te. A des­re­gu­la­men­ta­ção das fi­nan­ças, a re­ti­ra­da de bar­rei­ras para atu­a­ção em di­fe­ren­tes mer­ca­dos e a fa­ci­li­ta­ção para que di­ver­sas ins­ti­tui­ções atu­as­sem como ban­cos per­mi­ti­ram a con­so­li­da­ção de um re­gi­me de acu­mu­la­ção con­tro­la­do pela bus­ca de­sen­fre­a­da de va­lo­ri­za­ção das fi­nan­ças. 


O de­sen­vol­vi­men­to de no­vas tec­no­lo­gi­as da in­for­ma­ção e da co­mu­ni­ca­ção (TIC) foi ne­ces­sá­rio para aten­der às ne­ces­si­da­des de um mo­de­lo de pro­du­ção fle­xí­vel, ba­se­a­do prin­ci­pal­men­te no pa­ra­dig­ma toyo­tis­ta, de um sis­te­ma fi­nan­cei­ro des­re­gu­la­men­ta­do que se va­lo­ri­za a cada ins­tan­te por meio da tro­ca ins­tan­tâ­nea de in­for­ma­ções, e de pa­drões de con­su­mo cada vez mais seg­men­ta­dos e efê­me­ros. Como des­ta­ca Pe­traz­zi­ni (1995), a es­tru­tu­ra in­ter­na­ci­o­nal de te­le­co­mu­ni­ca­ções tor­nou-se o “sis­te­ma ner­vo­so” da eco­no­mia glo­bal da in­for­ma­ção.


A di­gi­ta­li­za­ção da in­for­ma­ção dis­pa­rou um lon­go pro­ces­so de con­ver­gên­cia tec­no­ló­gi­ca. As re­des de co­mu­ni­ca­ção, an­tes se­pa­ra­das por tipo de ser­vi­ço ofer­ta­do, pu­de­ram ser in­te­gra­das, o que atri­buiu uni­ci­da­de ao con­cei­to de rede e per­mi­tiu o sur­gi­men­to de uma va­ri­e­da­de de ser­vi­ços mul­ti­mí­dia nos di­ver­sos mei­os de co­mu­ni­ca­ção. 


Até os anos 1970, as te­le­co­mu­ni­ca­ções eram con­si­de­ra­das mo­no­pó­lios na­tu­rais, con­tro­la­das por uma em­pre­sa pri­va­da, mo­de­lo dos EUA, ou sob o con­tro­le do Es­ta­do, como acon­te­cia na mai­or par­te do mun­do. Em 1982, o mo­no­pó­lio da es­ta­du­ni­den­se AT&T foi que­bra­do. Na Eu­ro­pa, tam­bém ini­ci­ou-se um pro­ces­so len­to de li­be­ra­li­za­ção, mas com o Es­ta­do man­ten­do o po­der so­bre a prin­ci­pal ope­ra­do­ra e per­mi­tin­do que os seus “cam­pe­ões na­ci­o­nais” pas­sas­sem a atu­ar em âm­bi­to in­ter­na­ci­o­nal. Di­an­te da pos­si­bi­li­da­de de que suas em­pre­sas na­ci­o­nais pu­des­sem ex­plo­rar no­vos mer­ca­dos, os pa­í­ses de­sen­vol­vi­dos, sob o co­man­do dos Es­ta­dos Uni­dos, ado­ta­ram es­tra­té­gias para que os pa­í­ses la­ti­no-ame­ri­ca­nos abris­sem seus mer­ca­dos de te­le­co­mu­ni­ca­ções. 
 

O Fun­do Mo­ne­tá­rio In­ter­na­ci­o­nal (FMI) e o Ban­co Mun­di­al, já sob for­te in­fluên­cia o ide­á­rio ne­o­li­be­ral, pas­sa­ram a vin­cu­lar em­prés­ti­mos à ado­ção de uma agen­da de aus­te­ri­da­de, des­re­gu­la­men­ta­ções e pri­va­ti­za­ções. Essa pers­pec­ti­va tam­bém se tor­nou he­ge­mô­ni­ca no GATT/OMC e na UIT nos anos 1980, quan­do am­bos pas­sa­ram a pu­bli­car do­cu­men­tos e a re­a­li­zar acor­dos em que os pa­í­ses em de­sen­vol­vi­men­to com­pro­me­ti­am-se a abrir seus mer­ca­dos ao ca­pi­tal es­tran­gei­ro.


A agen­da ne­o­li­be­ral en­con­trou res­pal­do na Amé­ri­ca La­ti­na, so­bre­tu­do após a dé­ca­da de 1990, com as­cen­são de par­ti­dos de di­rei­ta ao po­der. Nes­te pe­rí­o­do, vá­rios des­tes pa­í­ses pri­va­ti­za­ram suas co­mu­ni­ca­ções, como acon­te­ceu na Ar­gen­ti­na, Mé­xi­co, Peru, Ve­ne­zu­e­la, Por­to Rico e Bra­sil. Sob o re­gi­me de ex­ce­ção de Pi­no­chet, o Chi­le pri­va­ti­zou suas “te­les” já em 1987.


No Bra­sil, as po­lí­ti­cas ne­o­li­be­rais co­me­ça­ram a ser im­ple­men­ta­das com mai­or ri­gor a par­tir de 1992 com a elei­ção de Fer­nan­do Col­lor de Melo e atin­gi­ram seu ápi­ce du­ran­te os dois go­ver­nos de Fer­nan­do Hen­ri­que Car­do­so (1995-2002). Du­ran­te esta úl­ti­ma ges­tão, fo­ram pri­va­ti­za­das em­pre­sas de se­to­res es­tra­té­gi­cos do país, como mi­ne­ra­ção, ener­gia, te­le­co­mu­ni­ca­ções, pe­tro­quí­mi­co, gás, trans­por­tes e ban­cá­rio. Se­gun­do o en­tão De­par­ta­men­to de Co­or­de­na­ção e Con­tro­le das Em­pre­sas Es­ta­tais (Dest) do Mi­nis­té­rio do Pla­ne­ja­men­to, em 1980, o Bra­sil pos­su­ía 213 em­pre­sas es­ta­tais, quan­ti­da­de que pas­sou para 186 em 1990 e para 103 no ano 2000. 53% da ren­da ar­re­ca­da com as pri­va­ti­za­ções veio de pa­í­ses es­tran­gei­ros.


A con­tra­ta­ção de fir­mas de con­sul­to­ria tor­nou-se uma re­co­men­da­ção cons­tan­te da UIT aos pa­í­ses em de­sen­vol­vi­men­to, que ha­vi­am as­su­mi­do o com­pro­mis­so de pri­va­ti­zar as te­le­co­mu­ni­ca­ções. A par­ti­ci­pa­ção des­te tipo de em­pre­sa era uma es­tra­té­gia para ga­ran­tir o cum­pri­men­to dos com­pro­mis­sos as­su­mi­dos jun­tos aos or­ga­nis­mos in­ter­na­ci­o­nais, de ace­nar e atrair in­ves­ti­do­res es­tran­gei­ros, e de “me­di­ar” os in­te­res­ses des­tes com os do go­ver­no bra­si­lei­ro. As con­sul­to­ri­as são hoje um dos prin­ci­pais in­te­lec­tu­ais or­gâ­ni­cos do ca­pi­ta­lis­mo, com um pa­pel de atri­buir ao con­jun­to do sis­te­ma mai­or co­e­são no sen­ti­do de per­mi­tir sua ex­pan­são, so­bre­tu­do nos pe­rí­o­dos de cri­se.



1. Consultoria e Capitalismo


As Fir­mas Mul­ti­na­ci­o­nais de Con­sul­to­ria (FMC) des­de quan­do sur­gi­ram, en­tre os sé­cu­los XIX e XX, vem gal­gan­do es­pa­ços de mai­or re­le­vân­cia den­tro das en­gre­na­gens do sis­te­ma ca­pi­ta­lis­ta. Para sis­te­ma­ti­zar e mos­trar a cen­tra­li­da­de des­tes ato­res na ar­ti­cu­la­ção dos ar­ran­jos de sus­ten­ta­ção do sis­te­ma, so­bre­tu­do nos mo­men­tos de cri­se, re­su­mi­mos bre­ve­men­te aqui as três fa­ses ou “on­das” de­sen­vol­vi­men­to do se­tor. A pro­pos­ta de pe­ri­o­di­za­ção com­ple­ta foi de­sen­vol­vi­da na tese de dou­to­ra­men­to des­te au­tor e pu­bli­ca­da no li­vro “As Fir­mas Mul­ti­na­ci­o­nais de Con­sul­to­ria e a Pri­va­ti­za­ção do Sis­te­ma Te­le­brás”.
.	

 1.1 Pri­mei­ra fase: do chão de fá­bri­ca às fi­nan­ças


O ser­vi­ço de con­sul­to­ria, em sua for­ma ca­pi­ta­lis­ta, sur­giu en­tre o fi­nal do sé­cu­lo XIX e o co­me­ço do sé­cu­lo XX, de­vi­do a ex­pan­são e ao de­sen­vol­vi­men­to das in­dús­tri­as em fun­ção da II Re­vo­lu­ção In­dus­tri­al. Uma das prin­ci­pais fren­tes de tra­ba­lho das con­sul­to­ri­as, nes­se pe­rí­o­do ini­ci­al, foi a en­ge­nha­ria de pro­du­ção. Os con­sul­to­res bus­ca­vam apre­sen­tar so­lu­ções que me­lho­ras­sem a per­for­man­ce do tra­ba­lha­dor no chão de fá­bri­ca.


Se, de fato, é a mu­dan­ça da ma­triz tec­no­ló­gi­ca que vai re­pre­sen­tar o as­pec­to cen­tral da­que­le mo­men­to de tran­si­ção (ou re­vo­lu­ção), os sis­te­mas de ge­ren­ci­a­men­to da pro­du­ção tam­bém tor­na­ram-se ele­men­tos-cha­ve no avan­ço da sub­sun­ção for­mal à real do tra­ba­lho no ca­pi­ta­lis­mo. 


Uma ou­tra área que mar­ca as ori­gens dos ne­gó­cios de con­sul­to­ria é a dos ser­vi­ços de con­ta­bi­li­da­de e au­di­to­ria. Con­for­me ex­pli­ca McKen­na (2006), as in­dús­tri­as ma­nu­fa­tu­rei­ras pre­ci­sa­vam en­fren­tar o pro­ble­ma de como alo­car as des­pe­sas, a de­man­da va­ri­á­vel e a de­pre­ci­a­ção não ape­nas do pro­du­to fi­nal, mas tam­bém dos pro­du­tos in­ter­me­diá­rios. Além dis­so, a pro­mul­ga­ção da 16a emen­da à cons­ti­tui­ção es­ta­du­ni­den­se abriu no­vas fren­tes de atu­a­ção para as con­sul­to­ri­as.
 

Além dis­so, as me­di­das ado­ta­das pelo en­tão pre­si­den­te Frank­lin De­la­no Ro­o­se­velt para con­ter cri­se de 1929 cri­a­ram no­vos es­pa­ços para a con­tra­ta­ção das fir­mas de con­sul­to­ria. Em 1933, o Glass-Ste­a­gall Banking Act es­ta­be­le­ceu que para ava­li­ar a per­for­man­ce das suas em­pre­sas-cli­en­tes ou quan­do da fa­lên­cia de uma de­las, os ban­cos de­ve­ri­am con­tra­tar em­pre­sas ex­ter­nas. Pa­ra­le­la­men­te, os Se­cu­ri­ti­es Acts de­ter­mi­na­ram que qual­quer fi­nan­ci­a­men­to de­ve­ria ser pre­ce­di­do por de­vi­da ava­li­a­ção, o que, na in­ter­pre­ta­ção dos ad­vo­ga­dos de Wall Street, sig­ni­fi­ca­va que to­das as sub­se­quen­tes tran­sa­ções ne­ces­si­ta­vam de in­ves­ti­ga­ções pré­vias re­a­li­za­das por fir­mas con­sul­to­ras com­pe­ten­tes (MCKEN­NA, 2006, p. 17).
 

Ou­tro as­pec­to cons­ti­tu­ti­vo da gê­ne­se do se­tor, con­for­me ex­pli­ca Do­na­do­ne (2001), foi o vín­cu­lo en­tre as em­pre­sas de con­sul­to­ria, es­ti­ves­sem elas vol­ta­das para a área de en­ge­nha­ria, con­ta­bi­li­da­de ou di­rei­to, com o se­tor fi­nan­cei­ro. Os ser­vi­ços de acon­se­lha­men­to eram uti­li­za­dos pe­los ban­cos para ori­en­tar suas in­dús­tri­as cli­en­tes tan­to no âm­bi­to or­ga­ni­za­ci­o­nal, como con­tá­bil. Isto sig­ni­fi­ca­va mai­or se­gu­ran­ça para que os ban­cos pu­des­sem em­pres­tar di­nhei­ro a es­sas em­pre­sas.
 

Du­ran­te os anos 1940 e 1950, o cres­ci­men­to das em­pre­sas de con­sul­to­ria man­te­ve uma mé­dia de 10% ao ano. Em 1950, es­ti­ma-se que exis­ti­am cer­ca de mil fir­mas de con­sul­to­ria em­pre­sa­ri­al nos EUA (KIP­PING, 2002). Nes­ta mes­ma dé­ca­da, as qua­tro prin­ci­pais em­pre­sas de con­sul­to­ria aten­di­am, se­gun­do Wright e Kip­ping (2002), ¾ do mer­ca­do in­glês, es­ti­ma­do em 4 mi­lhões de li­bras.


1.2 Se­gun­da Fase: di­ver­si­fi­ca­ção e atu­a­ção no Es­ta­do


A dé­ca­da de 1940, so­bre­tu­do após o iní­cio da II Guer­ra, inau­gu­rou uma se­gun­da eta­pa no pro­ces­so de de­sen­vol­vi­men­to dos ser­vi­ços de con­sul­to­ria. Foi nes­te pe­rí­o­do que as fir­mas de con­sul­to­ria pas­sa­ram a atu­ar no Es­ta­do, tor­nan­do-o mais um ló­cus de in­fluên­cia e de cap­ta­ção de in­for­ma­ção e co­nhe­ci­men­to. De acor­do com McKen­na (2006), as­sim como os fí­si­cos, en­ge­nhei­ros e eco­no­mis­tas, a atu­a­ção dos con­sul­to­res teve tam­bém um pa­pel re­le­van­te para a vi­tó­ria dos pa­í­ses ali­a­dos du­ran­te a II Guer­ra.


Em 1940, a fir­ma Booz, Fry, Al­len & Ha­mil­ton foi con­tra­ta­da para fa­zer um di­ag­nós­ti­co so­bre os es­ta­lei­ros na­vais da cos­ta oes­te dos EUA. Os con­tra­tos fo­ram am­pli­a­dos e a em­pre­sa aca­bou sen­do res­pon­sá­vel pela rees­tru­tu­ra­ção do Es­cri­tó­rio de Ope­ra­ções Na­vais, logo após a en­tra­da dos EUA na Guer­ra. 


A par­tir de en­tão, a con­tra­ção de con­sul­to­ri­as por par­te do Es­ta­do tor­nou-se uma prá­ti­ca cons­tan­te. Em 1947, o Con­gres­so es­ta­du­ni­den­se cri­ou a Com­mis­si­on on the Or­ga­ni­za­ti­on of the Exe­cu­ti­ve Bran­ch of Go­vern­ment, que fi­cou co­nhe­ci­da po­pu­lar­men­te como Ho­o­ver Co­mis­si­on. O re­sul­ta­do dos tra­ba­lhos da Co­mis­são foi en­vi­a­do ao Con­gres­so e re­sul­tou na apro­va­ção do Re­or­ga­ni­za­ti­on Act, em 1949, im­ple­men­tan­do-se as­sim gran­de par­te das re­co­men­da­ções do re­la­tó­rio fi­nal com o au­xí­lio das fir­mas de con­sul­to­ria.  


Para avan­çar na con­quis­ta do seu pos­to de gran­de po­tên­cia, o país pre­ci­sa­va tam­bém con­tar com uma ad­mi­nis­tra­ção mo­der­na e me­nos bu­ro­crá­ti­ca. Mais uma vez, as fir­mas de con­sul­to­ria fo­ram con­tra­ta­das e par­ti­ci­pa­ram da re­or­ga­ni­za­ção des­de o Sis­te­ma Pos­tal até toda po­lí­ti­ca de ge­ren­ci­a­men­to de pes­so­al do go­ver­no e da Casa Bran­ca. Além dis­so, as con­sul­to­ras ti­ve­ram re­le­van­te pa­pel na cor­ri­da es­pa­ci­al. As fir­mas de con­sul­to­ria eram vis­tas pelo go­ver­no como en­ti­da­des que po­de­ri­am trans­fe­rir o co­nhe­ci­men­to or­ga­ni­za­ci­o­nal do se­tor pri­va­do para o pú­bli­co. 


Nos anos se­guin­tes, os con­tra­tos das fir­mas de con­sul­to­ria de ges­tão com o Es­ta­do fo­ram am­pli­a­dos. Da­vid (2012) ex­pli­ca que a atu­a­ção das fir­mas le­vou a um pro­ces­so de cor­po­ra­ti­za­ção de se­to­res ain­da não cor­po­ra­ti­vos, como o Es­ta­do, a as­sis­tên­cias mé­di­ca, a edu­ca­ção e até as re­li­gi­ões. 


1.3 Ter­cei­ro Mo­men­to: Fir­mas Mul­ti­na­ci­o­nais de Con­sul­to­ria e Rees­tru­tu­ra­ção Ca­pi­ta­lis­ta


A ter­cei­ra “onda” de cres­ci­men­to teve iní­cio den­tro do pro­ces­so de in­fle­xão do ca­pi­ta­lis­mo dos anos 1970. Para não per­der mer­ca­do no mo­men­to de cri­se, as fir­mas con­sul­to­ras, ato­res cen­trais no pro­ces­so de de­sen­vol­vi­men­to das ins­ti­tui­ções ca­pi­ta­lis­tas es­ta­du­ni­den­ses e já com re­le­vân­cia tam­bém na Eu­ro­pa, tra­ta­ram de se in­se­rir no pro­ces­so de rees­tru­tu­ra­ção do sis­te­ma ago­ra em ní­vel mun­di­al.


A in­ten­si­fi­ca­ção da pro­du­ção e do flu­xo de in­for­ma­ções em es­ca­la in­ter­na­ci­o­nal per­mi­tiu uma mai­or seg­men­ta­ção da pro­du­ção e da ven­da por de­man­da, além de sub­si­di­ar o acom­pa­nha­men­to e a re­a­li­za­ção de tran­sa­ções eco­nô­mi­cas e fi­nan­cei­ras em tem­po real. O de­sen­vol­vi­men­to dos cha­ma­dos “ne­gó­cios ele­trô­ni­cos” (e-bu­si­ness) abriu mais uma área de atu­a­ção para as con­sul­to­ri­as com foco no de­sen­vol­vi­men­to de no­vas apli­ca­ções e ser­vi­ços. As in­dús­tri­as pas­sa­ram en­tão a ter­cei­ri­zar a ges­tão dos seus sis­te­mas de in­for­ma­ção, de te­le­co­mu­ni­ca­ções, e até pla­ne­ja­men­to e ge­ren­ci­a­men­to.
 

Os pe­sa­dos in­ves­ti­men­tos em P&D le­va­ram al­gu­mas fir­mas a es­ta­be­le­ce­rem par­ce­ri­as es­tra­té­gi­cas para o de­sen­vol­vi­men­to de tec­no­lo­gi­as que aca­ba­ram em pro­ces­sos de com­pra e ven­da in­ter-fir­mas. A for­ma­ção de re­des per­mi­tia tam­bém a con­tra­ta­ção de mão de obra mais ba­ra­ta em ou­tros pa­í­ses e re­gi­ões do mun­do, den­tro de uma ten­dên­cia de apro­fun­da­men­to da se­pa­ra­ção en­tre pa­í­ses po­bres e ri­cos. O acir­ra­men­to da con­cor­rên­cia em âm­bi­to in­ter­na­ci­o­nal, as ne­ces­si­da­des de mai­o­res in­ves­ti­men­tos em P&D e cor­tes de gas­tos em ou­tras áreas ini­ci­ou um pro­ces­so de fu­são en­tre gran­des fir­mas de con­sul­to­ria. Se até o fi­nal da dé­ca­da de 1980 a mai­or par­te do mer­ca­do de con­sul­to­ria es­ta­va con­cen­tra­do nas mãos das oito mai­o­res em­pre­sas (Big Eight2), nos anos 1990 o con­tro­le des­te mer­ca­do pas­sou a es­tar nas mãos das cin­co prin­ci­pais em­pre­sas (Big Five).


A ins­ta­bi­li­da­de cam­bi­al e a su­bor­di­na­ção do ca­pi­tal pro­du­ti­vo ao ca­pi­tal fi­nan­cei­ro são ele­men­tos es­tru­tu­ran­te do mo­men­to eco­nô­mi­co pós 1970. Nes­te sen­ti­do, as FMCs ba­se­a­ram  sua es­tra­té­gia na bus­ca por so­lu­ções tec­no­ló­gi­cas avan­ça­das que sub­si­di­as­sem as gran­des em­pre­sas e os gran­des in­ves­ti­do­res ins­ti­tu­ci­o­nais no acom­pa­nha­men­to do mer­ca­do fi­nan­cei­ro e no con­tro­le das pró­prias ati­vi­da­des eco­nô­mi­cas. 


Ou­tros as­pec­tos cen­trais da re­to­ma­da do cres­ci­men­to das fir­mas de con­sul­to­ri­as no pe­rí­o­do, fo­ram a pros­pec­ção e o in­cre­men­to de mo­de­los or­ga­ni­za­ci­o­nais fle­xí­veis; a as­cen­são do ne­o­li­be­ra­lis­mo, que inau­gu­rou um pe­rí­o­do sem pre­ce­den­tes de des­re­gu­la­men­ta­ção e pri­va­ti­za­ção dos ser­vi­ços pú­bli­cos e da eco­no­mia; e o sur­gi­men­to de um re­gi­me de acu­mu­la­ção sob do­mi­nân­cia fi­nan­cei­ra, em que o se­tor pro­du­ti­vo pas­sa a es­tar su­bor­di­na­do às ne­ces­si­da­des do mer­ca­do fi­nan­cei­ro. 


No se­tor pú­bli­co, a che­ga­da de go­ver­nos con­ser­va­do­res ao po­der es­trei­tou a re­la­ção en­tre Es­ta­do e con­sul­to­res, con­tra­tan­do-os para tra­ba­lhar na ges­tão ad­mi­nis­tra­ti­va e na im­ple­men­ta­ção de po­lí­ti­cas pú­bli­cas, so­bre­tu­do no que diz res­pei­to à pres­ta­ção dos ser­vi­ços pú­bli­cos por meio das pri­va­ti­za­ções. Não por aca­so, na dé­ca­da de 1990, as fir­mas de con­sul­to­ria fo­ram uma das prin­ci­pais pro­mo­to­ras da Te­o­ria da Es­co­lha Pú­bli­ca e da ideia de rein­ven­tar o Go­ver­no por meio de uma re­for­ma ad­mi­nis­tra­ti­va que dei­xas­se para o mer­ca­do a pres­ta­ção dos ser­vi­ços pú­bli­cos e os mo­no­pó­lios em áreas es­tra­té­gi­cas. Ou seja, as fir­mas con­sul­to­ras ali­a­ram-se aos prin­cí­pios da cha­ma­da Nova Di­rei­ta, que de­fen­dia uma “ter­cei­ra via” en­tre o Es­ta­do e o mer­ca­do, em que aque­le fos­se mais “efi­ci­en­te e me­nos ide­o­ló­gi­co”. Prin­cí­pios que pas­sa­ram tam­bém a ser de­fen­di­dos pelo Ban­co Mun­di­al e pelo Fun­do Mo­ne­tá­rio In­ter­na­ci­o­nal.
 

A des­re­gu­la­men­ta­ção das fi­nan­ças, a des­com­par­ti­men­ta­li­za­ção e a de­sin­ter­me­di­a­ção ban­cá­ria de­ram uma gran­de pro­fun­di­da­de ao sis­te­ma fi­nan­cei­ro e am­pli­a­ram o nú­me­ro e os ti­pos de tran­sa­ção, bem como per­mi­ti­ram que inú­me­ros ato­res eco­nô­mi­cos pas­sas­sem a atu­ar nele. As FMC pas­sa­ram en­tão a en­trar nes­te se­tor ava­li­an­do e “acon­se­lhan­do” os gru­pos e ins­ti­tui­ções fi­nan­cei­ras no acom­pa­nha­men­to e exe­cu­ção das tran­sa­ções eco­nô­mi­cas e nos pro­ces­sos de fu­são e aqui­si­ção. A su­bor­di­na­ção do se­tor pro­du­ti­vo à ló­gi­ca do ca­pi­tal fi­nan­cei­ro lan­çou as fir­mas de es­tra­té­gia e ge­ren­ci­a­men­to no seio do mer­ca­do fi­nan­cei­ro, obri­gan­do-as a en­ten­der, acom­pa­nhar e emi­tir pa­re­ce­res na efe­ti­va­ção das tran­sa­ções com o in­tui­to de “cri­ar va­lor” aos pa­péis e pro­du­tos das em­pre­sas que fa­zem par­te de um de­ter­mi­na­do gru­po eco­nô­mi­co. As fir­mas de con­sul­to­ria as­su­mem as­sim o du­plo pa­pel de “con­sul­tor/ad­mi­nis­tra­dor in­dus­tri­al” e “con­sul­tor/ad­mi­nis­tra­dor fi­nan­cei­ro”, pas­san­do a con­ci­li­ar as duas fun­ções em prol da va­lo­ri­za­ção fi­nan­cei­ra.
 

Se­gun­do Ga­lal, Ri­ch­ter e Wend­landt (2012), em 1992, os lu­cros das fir­mas de con­sul­to­ria em ge­ren­ci­a­men­to ul­tra­pas­sa­ram os ga­nhos dos ser­vi­ços de au­di­to­ria. Na dé­ca­da de 1980 este se­tor cres­ceu duas ve­zes mais rá­pi­do que a eco­no­mia in­ter­na­ci­o­nal e por vol­ta da me­ta­de da dé­ca­da ocu­pa­va pelo me­nos 100 mil pes­so­as em tem­po in­te­gral. Em 1992, o lu­cro des­tas fir­mas foi de 28.2 bi­lhões de dó­la­res, pas­san­do para 102 bi­lhões em 1999 e al­can­çan­do o va­lor de 133.5 bi­lhões em 2010. De acor­do com Cur­now e Reu­vid (2001), no co­me­ço dos anos 2000 o mer­ca­do mun­di­al es­ta­va mun­di­al­men­te di­vi­di­do da se­guin­te for­ma: 40% da de­man­da es­ta­va nos EUA, 11% no Rei­no Uni­do, 14% na Eu­ro­pa Oci­den­tal e 35% no res­to do mun­do. Esta úl­ti­ma ca­te­go­ria in­clui o les­te e o cen­tro da Eu­ro­pa, os pa­í­ses do Pa­cí­fi­co Asi­á­ti­co, a Amé­ri­ca La­ti­na e Áfri­ca.


2. As consultorias na privatização da Telebrás


Logo após a apro­va­ção da Emen­da Cons­ti­tu­ci­o­nal n. 8/95, que fle­xi­bi­li­zou o mo­no­pó­lio es­ta­tal so­bre as te­le­co­mu­ni­ca­ções, foi re­a­li­za­do um Acor­do Ad­mi­nis­tra­ti­vo de Co­o­pe­ra­ção Téc­ni­ca com a UIT vi­san­do “a ob­ten­ção de apoio téc­ni­co e me­to­do­ló­gi­co com vis­tas à mo­der­ni­za­ção do se­tor de te­le­co­mu­ni­ca­ções”. De acor­do com o Mi­nis­té­rio das Co­mu­ni­ca­ções, a vi­a­bi­li­da­de ju­rí­di­ca do acor­do es­ta­va pau­ta­da no in­ci­so II, do ar­ti­go 25 da Lei de Li­ci­ta­ções (8.666/93), que ga­ran­tia a ine­xi­gi­bi­li­da­de de li­ci­ta­ção em caso de in­vi­a­bi­li­da­de de com­pe­ti­ção para a con­tra­ta­ção de ser­vi­ços téc­ni­cos, de na­tu­re­za sin­gu­lar. Con­tu­do, no iní­cio de 1996, ve­ri­fi­cou-se que o acor­do ad­mi­nis­tra­ti­vo não era o me­lhor ins­tru­men­to para os fins al­me­ja­dos, de modo que, em ju­nho da­que­le mes­mo ano, o acor­do foi re­vo­ga­do e es­ta­be­le­ci­do um Ter­mo de Co­o­pe­ra­ção en­tre o Go­ver­no Bra­si­lei­ro e a UIT (UIT N. 9-BRA/95/05). Des­sa vez, o do­cu­men­to es­ta­va fun­da­men­ta­do no Acor­do Bá­si­co de As­sis­tên­cia Téc­ni­ca en­tre o Bra­sil e a ONU, suas agên­cias es­pe­ci­a­li­za­das e a Agên­cia In­ter­na­ci­o­nal de Ener­gia Atô­mi­ca (AIEA), de 29 de de­zem­bro de 1964, e no Acor­do en­tre Go­ver­no Bra­si­lei­ro e a UIT, de 8 de ou­tu­bro de 1991.


O Ter­mo de Co­o­pe­ra­ção, as­si­na­do em 14 de ju­nho de 1996, pre­via o pa­ga­men­to de US$ 5.106,250 à UIT para que esta pres­tas­se ao Mi­nis­té­rio das Co­mu­ni­ca­ções “apoio téc­ni­co e me­to­do­ló­gi­co, com vis­tas à re­a­li­za­ção dos es­tu­dos ne­ces­sá­rios à mo­der­ni­za­ção do Se­tor de Te­le­co­mu­ni­ca­ções”. À UIT cou­be se­le­ci­o­nar e con­tra­tar es­pe­ci­a­lis­tas e con­sul­to­res em acor­do com “as nor­mas e pro­ce­di­men­tos ad­mi­nis­tra­ti­vos e fi­nan­cei­ros in­ter­na­ci­o­nais per­ti­nen­tes, me­di­an­te pré­via con­sul­ta ao Mi­nis­té­rio e à ABC”. A UIT tam­bém po­de­ria co­o­pe­rar com es­pe­ci­a­lis­tas do seu qua­dro de pes­so­al. A en­ti­da­de tam­bém ti­nha o pa­pel de par­ti­ci­par do acom­pa­nha­men­to e da ava­li­a­ção dos tra­ba­lhos exe­cu­ta­dos. Para pres­tar esse tra­ba­lho, foi pago à UIT uma “taxa ad­mi­nis­tra­ti­va” no va­lor de 7,5% do to­tal do con­tra­to, ou seja, US$ 356,250. O pra­zo para pres­ta­ção dos ser­vi­ços era de três anos.


Ao Mi­nis­té­rio das Co­mu­ni­ca­ções cou­be dar o aval às fir­mas de con­sul­to­ria pro­pos­tas pela UIT, ela­bo­rar e de­fi­nir cada pla­no de tra­ba­lho, seus pra­zos e ob­je­ti­vos, além de pro­ver ins­ta­la­ções pa­rar as equi­pes con­tra­ta­das. Às fir­mas de con­sul­to­ria cou­be­ram as se­guin­tes ati­vi­da­des: de­sen­vol­vi­men­to de um novo mo­de­lo eco­nô­mi­co para o se­tor, ela­bo­ra­ção de um pro­je­to e lei a ser en­ca­mi­nha­do ao Con­gres­so Na­ci­o­nal e do re­gu­la­men­to da nova lei, de­fi­ni­ção dos cri­té­rios e pro­ce­di­men­to para a in­ter­co­ne­xão en­tre as ope­ra­do­ras, de­se­nho e im­plan­ta­ção do ór­gão re­gu­la­dor e a pre­pa­ra­ção do Sis­te­ma Te­le­brás para atu­ar em um am­bi­en­te de com­pe­ti­ção. Em ju­lho de 1996, as fir­mas se­le­ci­o­na­das as­si­na­ram os con­tra­tos com a UIT e ini­ci­a­ram os tra­ba­lhos na sede do Mi­nis­té­rio das Co­mu­ni­ca­ções, em Bra­sí­lia -DF. Fo­ram elas: McKin­sey & Co, Con­sór­cio Leh­man Bro­thers/Dresd­ner Kleinwort Ben­son, es­cri­tó­rio Sund­feld Ad­vo­ga­dos, e o es­cri­tó­rio Mot­ta, Fer­nan­des Ro­cha & As­so­ci­a­dos Ad­vo­ga­dos.


Cer­ca de cin­co me­ses após o en­ca­mi­nha­men­to do Pro­je­to de Lei ao Con­gres­so Na­ci­o­nal, o Mi­nis­té­rio das Co­mu­ni­ca­ções es­ten­deu o Ter­mo de Co­o­pe­ra­ção com a UIT para que as con­sul­to­ri­as con­ti­nu­as­sem tra­ba­lhan­do no pro­ces­so de im­ple­men­ta­ção da LGT e da Agên­cia Na­ci­o­nal de Te­le­co­mu­ni­ca­ções (Ana­tel). Mais uma vez, a se­le­ção foi fei­ta por in­ter­mé­dio da UIT en­tre ju­nho e ju­lho do mes­mo ano. Os con­tra­tos ti­nham como base o de­sen­vol­vi­men­to dos ser­vi­ços adi­ci­o­nais ne­ces­sá­rios. Os gas­tos com con­sul­to­ria au­men­ta­ram para cer­ca de 16,6 mi­lhões de dó­la­res, ou seja, fo­ram tri­pli­ca­dos.


2.1 Atrain­do in­ves­ti­do­res "es­tra­té­gi­cos"


A par­tir de maio de 1996, den­tro da am­pli­a­ção do Ter­mo da Co­o­pe­ra­ção com a UIT, as fir­mas fi­nan­cei­ras de con­sul­to­ria KI­einwort Ben­son e Leh­man Bro­thers fo­ram con­tra­ta­das para as­ses­so­rar o go­ver­no na in­te­ra­ção com o mer­ca­do de ca­pi­tais e re­a­li­zar a co­or­de­na­ção da es­tra­té­gia de co­mu­ni­ca­ção com os in­ves­ti­do­res. As duas eram, na ver­da­de, ban­cos de in­ves­ti­men­tos, o pri­mei­ro se­di­a­do em Lon­dres e o se­gun­do, na épo­ca, em Nova Ior­que.
 

No con­tex­to do pro­ces­so de pri­va­ti­za­ção, a es­tra­té­gia de mun­di­a­li­za­ção das te­le­co­mu­ni­ca­ções a par­tir da aber­tu­ra to­tal aos in­ves­ti­do­res in­ter­na­ci­o­nais ob­te­ve o su­ces­so es­pe­ra­do pelo go­ver­no. Ana­li­san­do o pro­ces­so de pri­va­ti­za­ção, ve­ri­fi­cou-se uma for­te pre­sen­ça de in­ves­ti­do­res in­ter­na­ci­o­nais e em­pre­sas es­tran­gei­ras de te­le­co­mu­ni­ca­ções, gran­de par­te des­tas mem­bros da UIT, como, por exem­plo, a Te­le­fó­ni­ca de Es­pa­nha, Por­tu­gal Te­le­com, Bell Sou­th, MCI (World­Com), Mo­to­ro­la, NTT, Te­lia , TCI e ou­tros.
 

An­tes da ven­da, as con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras Kleinwort Ben­son e Leh­man Bro­thers fi­ze­ram um ma­pe­a­men­to de pos­sí­veis mul­ti­na­ci­o­nais do se­tor ca­pa­zes de par­ti­ci­par da com­pra do Sis­te­ma Te­le­brás. A par­tir das pros­pec­ti­vas, con­clui-se que cer­ca de nove Par­cei­ros Es­tra­té­gi­cos em Po­ten­ci­al (PEP) te­ri­am mui­to in­te­res­se em in­ves­tir no Bra­sil e cer­ca de 10 te­ri­am in­te­res­se mo­de­ra­do, sen­do que ha­ve­ria 8 mui­to in­te­res­sa­dos e 8 com in­te­res­se mo­de­ra­do ca­pa­zes de in­ves­tir mais de US$ 1 bi­lhão.
 

As pre­vi­sões e a es­tra­té­gia de co­mu­ni­ca­ção das con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras com os in­ves­ti­do­res es­tran­gei­ros ti­ve­ram um su­ces­so par­ci­al. No que diz res­pei­to à te­le­fo­nia fixa, es­ta­vam pre­vis­tas a par­ti­ci­pa­ção de 15 ope­ra­do­ras in­ter­na­ci­o­nais, mas ape­nas cin­co de­mons­tra­ram in­te­res­se. A Bell Sou­th e a MCI não es­ta­vam lis­ta­das, mas par­ti­ci­pa­ram do lei­lão, as­sim como os gru­pos fi­nan­cei­ros Iber­dro­la e Bil­bao Viz­caya. En­tre os 17 gru­pos na­ci­o­nais pre­vis­tos, oito de­mons­tra­ram in­te­res­se. A Sul Amé­ri­ca Se­gu­ros, Ine­par, Ali­an­ça Ba­hia, Sol­part e Fun­dos de Pen­são, em­bo­ra não es­ti­ves­sem pre­vis­tos, ten­ta­ram par­ti­ci­par dos ne­gó­cios. Na te­le­fo­nia mó­vel (Ban­da B)3 , das 10 em­pre­sas in­ter­na­ci­o­nais que es­ta­ri­am in­te­res­sa­das, ape­nas cin­co par­ti­ci­pa­ram do cer­ta­me e hou­ve uma subs­tan­ci­al par­ti­ci­pa­ção de em­pre­sas que não apa­re­ci­am na lis­ta das con­sul­to­ras, como Te­le­fó­ni­ca, TIW, Ito­chu, NTT, Sou­thwes­tern Bell, Bri­tish Te­le­com e Spli­ce. Dos 17 gru­pos na­ci­o­nais pre­vis­tos, cin­co par­ti­ci­pa­ram do lei­lão. Não se es­pe­ra­va a par­ti­ci­pa­ção de gru­pos como Cowan, Te­le­part Par­ti­ci­pa­ções, Te­le­sim e Vec­tra Em­preen­di­men­tos.


2.2 O de­se­nho da Ana­tel


A pro­pos­ta de es­tru­tu­ra­ção da Agên­cia Na­ci­o­nal de Te­le­co­mu­ni­ca­ções (Ana­tel) foi ela­bo­ra­da por duas fir­mas de con­sul­to­ria. À McKin­sey cou­be, pen­sar, de modo ge­ral, as ca­rac­te­rís­ti­cas ge­rais do ór­gão re­gu­la­dor e, a par­tir dis­so, ela­bo­rar um mo­de­lo or­ga­ni­za­ci­o­nal, de­fi­nin­do o or­ga­no­gra­ma, os prin­ci­pais pro­ces­sos in­ter­nos, e a alo­ca­ção de per­fis e ha­bi­li­da­des dos re­cur­sos hu­ma­nos por su­pe­rin­ten­dên­cias e de­par­ta­men­tos. O es­cri­tó­rio bra­si­lei­ro Sund­feld Ad­vo­ga­dos as­su­miu o pa­pel de as­ses­so­rar e ela­bo­rar o pro­je­to de lei ge­ral de te­le­co­mu­ni­ca­ções com base no mo­de­lo de­fi­ni­do pelo go­ver­no e pe­las fir­mas mul­ti­na­ci­o­nais de con­sul­to­ria. A ati­vi­da­de in­clu­ía de­fi­ni­ção da atu­a­ção ju­rí­di­ca da Ana­tel, as atri­bui­ções e or­ga­ni­za­ção bá­si­ca, e os me­ca­nis­mos de atu­a­ção a ela atri­bu­í­dos. 


Na pri­mei­ra fase dos tra­ba­lhos, a McKin­sey res­sal­tou a ne­ces­si­da­de de acom­pa­nhar as ten­dên­cias in­ter­na­ci­o­nais por meio da cri­a­ção de um ór­gão re­gu­la­dor in­de­pen­den­te, com au­to­no­mia fi­nan­cei­ra e alto ní­vel de ca­pa­ci­da­de téc­ni­ca para de­fi­nir re­gras para o se­tor. Na pers­pec­ti­va da con­sul­to­ra, a au­to­no­mia da au­to­ri­da­de re­gu­la­do­ra era es­sen­ci­al para atrair e dar se­gu­ran­ça eco­nô­mi­ca aos in­ves­ti­do­res. 


A par­tir de uma in­ter­pre­ta­ção dada ao ar­ti­go 21, in­ci­so XI, da Cons­ti­tui­ção Fe­de­ral, o Es­cri­tó­rio Sund­feld Ad­vo­ga­dos le­van­tou pos­sí­veis mo­de­los de ór­gão re­gu­la­dor e aven­tou duas op­ções: um ór­gão hi­e­rar­qui­ca­men­te sub­mis­so ao Mi­nis­té­rio das Co­mu­ni­ca­ções ou uma en­ti­da­de au­tô­no­ma. Uma vez que esta se­gun­da op­ção se­ria a mais atra­ti­va para os gran­des ca­pi­tais, ava­li­ou-se a pos­si­bi­li­da­de do ór­gão ser uma en­ti­da­de da ad­mi­nis­tra­ção pú­bli­ca in­di­re­ta em acor­do com os mo­de­los tra­di­ci­o­nais (pes­soa go­ver­na­men­tal pú­bli­ca, au­tar­quia, fun­da­ção go­ver­na­men­tal pú­bli­ca, ou pes­soa go­ver­na­men­tal pri­va­da), um ór­gão re­gu­la­dor com o apoio de um ente de su­por­te (por exem­plo, um Con­se­lho De­li­be­ra­ti­vo vin­cu­la­do a um ór­gão da Ad­mi­nis­tra­ção Pú­bli­ca Di­re­ta) ou uma agên­cia re­gu­la­do­ra in­de­pen­den­te. Esta úl­ti­ma foi a op­ção re­co­men­da­da. Ob­ser­ve-se que, en­tre as pos­si­bi­li­da­des, a agên­cia re­gu­la­do­ra in­de­pen­den­te apa­re­ce como ins­tru­men­to di­fe­ren­te de au­tar­quia, o que já mos­tra o ca­rá­ter ino­va­dor da pro­pos­ta. “Tem-se a op­ção de ins­ti­tuir um ser de um gê­ne­ro novo, sem com­pro­mis­sos as­su­mi­dos com a ve­lha dis­tin­ção en­tre pes­so­as de na­tu­re­za pú­bli­ca e pes­so­as de na­tu­re­za pri­va­da” (MI­NIS­TÉ­RIO DAS CO­MU­NI­CA­ÇÕES, 1997d, p. 26). Na ver­da­de, a pro­pos­ta do es­cri­tó­rio pre­ten­dia ino­var im­ple­men­tan­do uma agên­cia de ca­rá­ter fi­du­ci­al que se de­no­mi­na­ria Ofí­cio Bra­sil de Te­le­co­mu­ni­ca­ções. As­sim, o ór­gão te­ria to­tal in­de­pen­dên­cia, in­clu­si­ve para es­ta­be­le­cer um sis­te­ma pró­prio de con­tro­le in­ter­no e dis­ci­pli­nar os pro­ce­di­men­tos para a se­le­ção dos par­cei­ros con­tra­tu­ais em re­gu­la­men­to pró­prio, des­vin­cu­lan­do-se da lei de li­ci­ta­ções.


A pro­pos­ta de cri­a­ção do Ofí­cio foi aban­do­na­da por re­ceio do go­ver­no em sus­ten­tar a no­vi­da­de, que po­de­ria ge­rar ques­ti­o­na­men­to quan­to à cons­ti­tu­ci­o­na­li­da­de e, con­se­quen­te­men­te, atra­sar o pro­ces­so. De­fi­niu-se en­tão que o ór­gão re­gu­la­dor se­ria uma au­tar­quia es­pe­ci­al. Em­bo­ra te­nham al­te­ra­do a es­tra­té­gia, a lei­tu­ra do Pro­je­to de Lei de cri­a­ção do Ofí­cio Bra­sil apre­sen­ta si­mi­li­tu­des com o tex­to con­so­li­da­do na LGT.
 

Des­se modo, a nova lei dis­ci­pli­nou a cri­a­ção da Ana­tel como en­ti­da­de da Ad­mi­nis­tra­ção Pú­bli­ca In­di­re­ta, sub­me­ti­da a re­gi­me au­tár­qui­co es­pe­ci­al, com fun­ção de ór­gão re­gu­la­dor das te­le­co­mu­ni­ca­ções (art. 8o). Em­bo­ra vin­cu­la­da ao Mi­nis­té­rio das Co­mu­ni­ca­ções, fo­ram ga­ran­ti­das a in­de­pen­dên­cia ad­mi­nis­tra­ti­va, a au­sên­cia de su­bor­di­na­ção hi­e­rár­qui­ca, a es­ta­bi­li­da­de dos seus di­ri­gen­tes e a au­to­no­mia fi­nan­cei­ra da nova agên­cia. No or­de­na­men­to ju­rí­di­co bra­si­lei­ro, se­gun­do Di Pi­e­tro (2011), a au­tar­quia é uma pes­soa ju­rí­di­ca de di­rei­to pú­bli­co, sub­me­ti­da a pra­ti­ca­men­te as mes­mas prer­ro­ga­ti­vas e dis­ci­pli­na­men­tos da Ad­mi­nis­tra­ção Di­re­ta, mas com po­der de au­to­ad­mi­nis­tra­ção, den­tro dos li­mi­tes es­ta­be­le­ci­dos pela lei, ca­rac­te­ri­zan­do-se uma pes­soa pú­bli­ca ad­mi­nis­tra­ti­va.


Se­gun­do Ara­nha (2005), o Pla­no Di­re­tor de Re­for­ma do Apa­re­lho de Es­ta­do ado­ta­do pelo go­ver­no FHC dava um tra­ta­men­to pe­ri­fé­ri­co ao ca­rá­ter me­di­a­dor das agên­cias re­gu­la­do­ras, de for­ma que elas não fo­ram im­ple­men­ta­das como pro­je­tos de di­na­mi­za­ção do es­pa­ço pú­bli­co e as­su­mi­ram ape­nas o ca­rá­ter de ad­mi­nis­tra­ção e con­tro­le do se­tor. Para o au­tor, o foco no ca­rá­ter re­gu­la­dor, en­ten­di­do como for­ma de in­ter­ven­ção uni­la­te­ral, obs­ta­cu­li­zou o tra­ta­men­to das vir­tu­des po­lí­ti­cas no âm­bi­to da cri­a­ção dos ór­gãos re­gu­la­do­res.


A re­fe­rên­cia a dita in­de­pen­dên­cia para to­ma­da de de­ci­sões di­ri­ge-se, ex­clu­si­va­men­te, às li­mi­ta­ções es­tru­tu­rais hi­e­rár­qui­cas da Ad­mi­nis­tra­ção Pú­bli­ca Fe­de­ral, não exis­tin­do men­ção le­gal às pres­sões so­ci­ais so­bre as de­ci­sões da agên­cia. Não hou­ve, por­tan­to, pre­o­cu­pa­ção, na rees­tru­tu­ra­ção do se­tor de te­le­co­mu­ni­ca­ções bra­si­lei­ro da dé­ca­da de 1990, quan­to à aber­tu­ra de es­pa­ço pú­bli­co, algo evi­den­te na ex­po­si­ção de mo­ti­vos en­ca­mi­nha­da ao Con­gres­so Na­ci­o­nal pelo Exe­cu­ti­vo quan­do do Pro­je­to de Lei para apro­va­ção da Lei Ge­ral de Te­le­co­mu­ni­ca­ções (Idem, p. 136).


Para Ban­dei­ra de Mel­lo (2009), as cha­ma­das agên­cias re­gu­la­do­ras sur­gi­ram como “au­tar­qui­as sob re­gi­me es­pe­ci­al” na Re­for­ma Ad­mi­nis­tra­ti­va do go­ver­no Fer­nan­do Hen­ri­que, não exis­tin­do na le­gis­la­ção bra­si­lei­ra dis­po­si­ti­vo que de­fi­na ge­ne­ri­ca­men­te o ca­rá­ter de tal re­gi­me, de modo que se deve ava­li­ar, em cada caso, o que a di­fe­ren­cia. De modo ge­ral, a ideia é que elas des­fru­tam de mai­or in­de­pen­dên­cia do que as de­mais. Con­tu­do, na aná­li­se do au­tor, o úni­co as­pec­to que as di­fe­ren­ci­am na le­gis­la­ção é que a no­me­a­ção pelo pre­si­den­te da Re­pú­bli­ca está con­di­ci­o­na­da à apro­va­ção do Se­na­do. As­sim, não há no­vi­da­de pois elas são au­tar­qui­as com fun­ções re­gu­la­do­ras já exis­ten­tes no re­gu­la­men­to, mo­di­fi­can­do-se ape­nas o ter­mo de no­mi­na­ção. “Apa­re­ceu ao en­se­jo da tal ‘Re­for­ma Ad­mi­nis­tra­ti­va’, pro­va­vel­men­te para dar sa­bor de no­vi­da­de ao que é mui­to an­ti­go, atri­bu­in­do-lhe, ade­mais, o su­pos­to pres­tí­gio de os­ten­tar uma ter­mi­no­lo­gia nor­te-ame­ri­ca­na (‘agên­cia’)” (BAN­DEI­RA DE MEL­LO, 2009, p. 157). Nos ter­mos do au­tor, in­de­pen­dên­cia ou au­to­no­mia ad­mi­nis­tra­ti­va e fi­nan­cei­ra são as­pec­tos ine­ren­tes a qual­quer au­tar­quia, po­den­do, em cer­ta me­di­da, ha­ver uma va­ri­a­ção na in­ten­si­da­de des­tas ca­rac­te­rís­ti­cas.
 

Di Pi­e­tro (2011) des­ta­ca que é a ca­pa­ci­da­de de au­to­ad­mi­nis­tra­ção que di­fe­ren­cia a au­tar­quia das pes­so­as ju­rí­di­cas po­lí­ti­cas (Uni­ão, Es­ta­do e Mu­ní­ci­pi­os), pois es­tas têm a ca­pa­ci­da­de de cri­ar o pró­prio di­rei­to nos ter­mos cons­ti­tu­ci­o­nais, o que não é per­mi­ti­do aos en­tes au­tár­qui­cos. Sen­do as­sim, não se deve es­pe­ci­fi­car a au­tar­quia pela au­to­no­mia, uma vez que aque­la não cria o pró­prio di­rei­to, mas so­men­te pode atu­ar em ma­té­rias es­pe­cí­fi­cas es­ta­be­le­ci­das pela pes­soa po­lí­ti­ca pú­bli­ca que a cri­ou. Daí de­cor­re uma ques­tão re­le­van­te  le­van­ta­da por Ban­dei­ra de Mel­lo (2009) que é a de sa­ber os li­mi­tes da ca­pa­ci­da­de de re­gu­la­ção das agên­cias. Na aná­li­se do ju­ris­ta, cabe às agên­cias ba­se­ar a atu­a­ção nos as­pec­tos es­tri­ta­men­te téc­ni­cos e ex­pe­din­do nor­mas sob tu­te­la do po­der con­ce­den­te. Afo­ra isto, elas fe­rem o prin­cí­pio cons­ti­tu­ci­o­nal da le­ga­li­da­de. As de­ter­mi­na­ções das agên­cias não po­dem se con­tra­por a qual­quer lei ou fun­da­men­to le­gal do or­de­na­men­to ju­rí­di­co.
 

Em con­tra­po­si­ção, um dos re­da­to­res da LGT, Car­los Ari Sund­feld afir­ma que  “à di­fe­ren­ça de mui­tas leis edi­ta­das em ou­tros pa­í­ses, a lei bra­si­lei­ra não se ocu­pou de es­ta­be­le­cer ela pró­pria uma clas­si­fi­ca­ção dos ser­vi­ços de te­le­co­mu­ni­ca­ções. Essa ta­re­fa foi de­le­ga­da às au­to­ri­da­des ad­mi­nis­tra­ti­vas de re­gu­la­ção” (SUND­FELD, 2006, p. 5). Isto sig­ni­fi­ca que, na pers­pec­ti­va de Di Pi­e­tro (2011), a Ana­tel as­su­miu um pa­pel que não cabe às au­tar­qui­as, o de cri­ar o di­rei­to. Tra­ta-se de um me­ca­nis­mo ado­ta­do para apro­xi­mar o re­gi­me ju­rí­di­co das au­tar­qui­as bra­si­lei­ras ao pa­pel que a FCC as­su­miu na ad­mi­nis­tra­ção pú­bli­ca es­ta­du­ni­den­se.


A ela­bo­ra­ção da LGT foi, por­tan­to, mar­ca­da por um cer­to grau de in­ven­ti­vi­da­de ju­rí­di­ca, como afir­ma o pró­prio Sund­feld. “Um dos mais com­ple­xos de­sa­fi­os da re­for­ma das te­le­co­mu­ni­ca­ções no Bra­sil foi cons­truir sua base ju­rí­di­ca. Isso de­man­dou boa dose de in­ven­ção” (SUND­FELD, 2005, p. 4).


2.3 O Pla­no Ge­ral de Ou­tor­gas e o Mo­de­lo de Con­cor­rên­cia


A cons­tru­ção do mo­de­lo con­cor­ren­ci­al é uma ques­tão cen­tral na pri­va­ti­za­ção de qual­quer ser­vi­ço pú­bli­co, por­que es­ta­be­le­ce as pos­si­bi­li­da­des e li­mi­tes para a atu­a­ção das fu­tu­ras ope­ra­do­res no mer­ca­do. No caso das te­le­co­mu­ni­ca­ções, é ele que de­fi­ne as áreas de con­ces­são e o nú­me­ro de ope­ra­do­ras que vão aden­trar no país ou em cada re­gi­ão. Tan­to as con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras Leh­man Bro­thers e a Dresd­ner Kleinwor­th quan­to a McKin­sey de­sen­vol­ve­ram pro­pos­tas nes­te sen­ti­do. As pri­mei­ras pro­pu­se­ram dois mo­de­los con­cor­ren­ci­ais: um mo­de­lo de abran­gên­cia na­ci­o­nal (1) e ou­tro mo­de­lo re­gi­o­na­li­za­do (2).
 

No mo­de­lo na­ci­o­nal (1), a Te­le­brás se­ria se­pa­ra­da da Em­bra­tel de modo que se con­so­li­da­ria um duo­pó­lio em todo o país. O sis­te­ma es­ta­ria con­cor­ren­ci­al­men­te pro­te­gi­do du­ran­te um ano e se­ria aber­to pos­te­ri­or­men­te para no­vos en­tran­tes. As con­sul­to­ras con­si­de­ra­ram este mo­de­lo in­vi­á­vel ten­do em vis­ta que ele en­se­ja­ria um in­ves­ti­men­to bas­tan­te ele­va­do por par­te de um só con­sór­cio ou em­pre­sa. Con­for­me le­van­ta­men­to re­a­li­za­do pe­las fir­mas, não ha­via mui­tos in­ves­ti­do­res de alta qua­li­da­de ca­pa­zes de pa­gar um va­lor tão alto.


No mo­de­lo re­gi­o­na­li­za­do, pro­pu­nha-se a ci­são da Te­le­brás em 3, 4 ou 5 hol­dings re­gi­o­nais (HR) que pres­ta­ri­am os ser­vi­ços bá­si­cos e de te­le­fo­nia mó­vel (Ban­da A) lo­cais, além da Em­bra­tel que man­te­ria suas ope­ra­ções ex­clu­si­vas nos ser­vi­ços de lon­ga dis­tân­cia na­ci­o­nal e in­ter­na­ci­o­nal. Com os no­vos en­tran­tes, tan­to nas áreas re­gi­o­nais quan­to para com­pe­tir com a Em­bra­tel nos ser­vi­ços de lon­ga dis­tân­cia, se­ria con­for­ma­da uma es­tru­tu­ra de com­pe­ti­ção re­gi­o­nal pro­te­gi­da por três anos. A par­tir de en­tão, os li­mi­tes de atu­a­ção se­ri­am re­ti­ra­dos. A re­gi­o­na­li­za­ção foi con­si­de­ra­da a me­lhor es­tra­té­gia uma vez que se­ria pos­sí­vel for­mar pa­co­tes de ven­da me­no­res para re­ce­ber pro­pos­tas de mais ato­res e con­sór­ci­os eco­no­mi­ca­men­te ca­pa­zes de fa­zer boas ofer­tas, além de am­pli­ar a con­cor­rên­cia após o fim do pra­zo das li­mi­ta­ções de atu­a­ção por re­gi­ões.


A es­tru­tu­ra com cin­co re­gi­ões, mais Em­bra­tel, foi con­si­de­ra­da ex­ces­si­va­men­te re­par­ti­da e foi des­car­ta­da, pois se­ria ne­ces­sá­rio um nú­me­ro gran­de de in­ves­ti­do­res e con­sór­ci­os de alta qua­li­da­de. O mo­de­lo de qua­tro re­gi­ões era con­si­de­ra­do ca­paz de atrair a aten­ção dos in­ves­ti­do­res, além de pos­si­bi­li­tar cer­ta uni­for­mi­da­de na apli­ca­ção do apa­ra­to re­gu­la­tó­rio nas re­gi­ões pos­to que elas se­ri­am mais se­me­lhan­tes so­ci­al e eco­no­mi­ca­men­te. O mo­de­lo com três re­gi­ões era vis­to como o me­lhor para ma­xi­mi­zar as ten­sões de in­ves­ti­men­to en­tre os pro­po­nen­tes de alta qua­li­da­de. Foi ava­li­a­do ain­da que a va­ri­a­ção en­tre três e qua­tro em­pre­sas não al­te­ra­ria subs­tan­ci­al­men­te o va­lor fi­nal da ven­da. O re­la­tó­rio das con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras tra­zem, no ane­xo, o es­tu­do de 17 pos­sí­veis mo­dos de re­gi­o­na­li­za­ção. Con­tu­do, no cor­po do do­cu­men­to são des­ta­ca­dos dois pos­sí­veis mo­de­los, com três e qua­tro re­gi­ões, sen­do apon­ta­da como prin­ci­pal di­fe­ren­ça en­tres eles a con­so­li­da­ção do sul do país como uma re­gi­ão pró­pria.


Os tra­ba­lhos da equi­pe da McKin­sey, em­bo­ra uti­li­zan­do uma me­to­do­lo­gia di­fe­ren­te e mais com­ple­xa, che­ga­ram a uma con­clu­são pa­re­ci­da com a das con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras no que diz res­pei­to ao mo­de­lo de pri­va­ti­za­ção. Ini­ci­al­men­te, fo­ram cons­tru­í­dos seis pos­sí­veis ce­ná­rios (1, 1A, 2, 2A, 2B e 3). O mo­de­lo 3 era de abran­gên­cia na­ci­o­nal, nos pa­râ­me­tros do pri­mei­ro mo­de­lo das con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras; os de­mais eram ba­se­a­dos na re­gi­o­na­li­za­ção com op­ções de 3 a 5 áreas, mais a Em­bra­tel.
 

Em 10 de se­tem­bro de 1997, a McKin­sey apre­sen­tou ao go­ver­no qua­tro no­vas op­ções de re­gi­o­na­li­za­ção sen­do 3 áreas ho­mo­gê­neas, 3 áreas he­te­ro­gê­neas, 4 áreas ho­mo­gê­neas e 4 áreas he­te­ro­gê­neas. As op­ções ho­mo­gê­neas agru­pa­vam es­ta­dos de uma ou duas re­gi­ões ge­o­grá­fi­cas con­tí­guas em 3 ou 4 re­gi­ões de con­ces­são; e as so­lu­ções he­te­ro­gê­neas mes­cla­vam es­ta­dos de di­fe­ren­tes re­gi­ões ge­o­grá­fi­cas na mes­ma área de con­ces­são. As con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras de­fen­de­ram a op­ção de 4 re­gi­ões he­te­ro­gê­neas e a McKin­sey pre­fe­ria a es­tra­té­gia de 4 re­gi­ões ho­mo­gê­neas. Como nas reu­ni­ões que se se­gui­ram to­das as con­sul­to­ras pas­sa­ram a tra­ba­lhar com o mo­de­lo de 3 áreas he­te­ro­gê­neas, per­ce­beu-se que, após a dis­cus­são com a equi­pe do go­ver­no, fi­cou de­fi­ni­da esta so­lu­ção em de­tri­men­to das de­mais. Ha­via uma pre­o­cu­pa­ção por par­te do Mi­nis­té­rio das Co­mu­ni­ca­ções com a re­gi­ão cen­tro-nor­te do país em ra­zão da sua bai­xa atra­ti­vi­da­de eco­nô­mi­ca. A op­ção de 3 re­gi­ões he­te­ro­gê­neas aco­pla­va a mai­or par­te dos es­ta­dos da re­gi­ão nor­te, com os es­ta­dos do nor­des­te, mais Rio de Ja­nei­ro e Es­pí­ri­to San­to na Re­gi­ão I; Acre, Ron­dô­nia, To­can­tins fo­ram so­ma­dos aos es­ta­dos do Cen­tro-Oes­te, o Dis­tri­to Fe­de­ral, e Sul do país na Re­gi­ão II, e o es­ta­do de São Pau­lo cor­res­pon­dia à Re­gi­ão III. A se­pa­ra­ção da Em­bra­tel como uma re­gi­ão au­tô­no­ma foi con­sen­so des­de o iní­cio das dis­cus­sões. Por fim, este foi o mo­de­lo ado­ta­do e es­ta­be­le­ci­do no Pla­no Ge­ral de Ou­tor­gas.


As­sim, fi­cou es­ta­be­le­ci­do que o Sis­te­ma Te­le­brás se­ria di­vi­di­do em 3 in­cum­ben­tes, mais a Em­bra­tel, que so­fre­ri­am con­cor­rên­cia de um novo en­tran­te em suas res­pec­ti­vas re­gi­ões de atu­a­ção por um pe­rí­o­do de três anos. Caso as in­cum­ben­tes cum­pris­sem as me­tas de uni­ver­sa­li­za­ção, es­ta­ri­am li­be­ra­das para atu­ar nas de­mais re­gi­ões após o mes­mo pe­rí­o­do, o que se con­cre­ti­zou. Caso não ti­ves­sem cum­pri­do, te­ri­am que es­pe­rar até 31 de de­zem­bro de 2005 para con­cor­rer nas de­mais pra­ças. 



    Qua­dro 20: Op­ção 3 áreas he­te­ro­gê­neas
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    Fon­te:: McKin­sey & CO. 
Le­gen­da: 1 - Os nú­me­ros in­clu­em STB e as em­pre­sas pri­va­das; 
2 - Es­ti­ma­do; 3 - Pro­je­ção para 2003 ba­se­a­da no PAS­TE, as­su­min­do que 10% das li­nhas ins­ta­la­das não es­tão em ser­vi­ço; 4 - Diz res­pei­to às re­cei­tas lí­qui­das to­tais lo­cais e lon­ga dis­tân­cia da área, não in­clui re­cei­tas de in­ter­co­ne­xão; 5 - An­tes de in­ves­ti­men­to eco­nô­mi­co.

  


As­sim, a es­co­lha po­lí­ti­ca des­te mo­de­lo re­pre­sen­tou a se­pa­ra­ção das re­gi­ões mais ri­cas das mais po­bres. Em um dos ce­ná­rios ide­a­li­za­dos pe­las con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras fo­ram reu­ni­das em uma mes­ma re­gi­ão uma par­te do nor­te, o cen­tro-oes­te e São Pau­lo. Con­tu­do, a hi­pó­te­se foi aban­do­na­da por­que per­ce­beu-se que a dis­pa­ri­da­de no de­sen­vol­vi­men­to do mer­ca­do e na con­cor­rên­cia en­tre São Pau­lo e as de­mais re­gi­ões tra­ria pro­ble­mas para a em­pre­sa com­pra­do­ra, uma vez que ela te­ria que atu­ar com es­tra­té­gias de mer­ca­do adap­ta­das para cada uma das re­gi­ões. Ao in­vés de re­pas­sar ao mer­ca­do o ge­ren­ci­a­men­to das dis­cre­pân­cias re­gi­o­nais, pre­fe­riu-se cor­rer o ris­co do de­sin­te­res­se pe­las re­gi­ões me­nos de­sen­vol­vi­das a ado­tar um mo­de­lo que bus­cas­se va­lo­ri­zá-las. Na ver­da­de, a pre­o­cu­pa­ção cen­tral era não des­va­lo­ri­zar a re­gi­ão de São Pau­lo. A jun­ção des­ta com Nor­te e Nor­des­te po­de­ria re­bai­xar o pre­ço de ven­da, pois o con­sór­cio ven­ce­dor te­ria que cum­prir mai­o­res me­tas de uni­ver­sa­li­za­ção e atu­ar em es­ta­dos com me­nor ca­pa­ci­da­de de con­su­mo.
 

2.4 Como pla­ne­jar uma ven­da para atrair "par­cei­ros es­tra­té­gi­cos"?



As con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras Leh­man Bro­thers, Kleinwort Dresd­ner Ben­son (KDB) e, pos­te­ri­or­men­te, a Ar­thur An­der­sen, fi­ca­ram res­pon­sá­veis, en­tre ou­tras coi­sas, por ela­bo­rar e pla­ne­jar a ven­da do Sis­te­ma Te­le­brás, ava­li­ar e re­co­men­dar os me­lho­res mé­to­dos de ven­da e, após o aval do go­ver­no, pla­ne­jar a ali­e­na­ção das pres­ta­do­ras.


Na pri­mei­ra eta­pa dos tra­ba­lhos, o Leh­man Bro­thers e a Kleinwort Ben­son ana­li­sa­ram al­guns mé­to­dos de ven­da. Ao fi­nal, fo­ram aven­ta­das duas prin­ci­pais pos­si­bi­li­da­des: a ven­da a par­cei­ros es­tra­té­gi­cos e a ofer­ta pú­bli­ca. A pri­mei­ra, ca­rac­te­ri­za­va-se pela trans­fe­rên­cia do blo­co sob con­tro­le do go­ver­no para par­cei­ro es­tra­té­gi­co me­di­an­te pa­ga­men­to; a ou­tra, tra­ta­va-se do lan­ça­men­to das ações do go­ver­no no mer­ca­do de ca­pi­tais na­ci­o­nal e in­ter­na­ci­o­nal. Nos dois ca­sos, po­dia-se tam­bém efe­tu­ar a ven­da por ca­pi­ta­li­za­ção com o au­men­to do ca­pi­tal so­ci­al da em­pre­sa e ven­da das ações, di­lu­in­do as­sim a par­ti­ci­pa­ção do go­ver­no. Nes­te caso, se­ria pos­sí­vel que o va­lor das ven­das fos­se rein­ves­ti­do na em­pre­sa. Esta po­de­ria ter sido a op­ção caso o go­ver­no ti­ves­se op­ta­do por man­ter um de­ter­mi­na­do con­tro­le so­bre o fu­tu­ro do sis­te­ma de te­le­co­mu­ni­ca­ções por meio de Gol­den Sha­re4.


Se­gun­do as con­sul­to­ras, a ofer­ta pú­bli­ca, em ge­ral, é uti­li­za­da para ven­das de re­des ma­du­ras e de­sen­vol­vi­das; en­quan­to as par­ce­ri­as es­tra­té­gi­cas per­mi­ti­ria atrair par­cei­ros qua­li­fi­ca­dos e ma­xi­mi­zar o va­lor da ven­da por con­ta do prê­mio pago pelo con­tro­le ge­ren­ci­al da em­pre­sa ad­qui­ri­da. Por ou­tro lado, este tipo de es­tra­té­gia pre­su­me um nú­me­ro li­mi­ta­do de com­pra­do­res, en­quan­to a ofer­ta pú­bli­ca per­mi­te uma ven­da mais pul­ve­ri­za­da a um mai­or nú­me­ro de in­ves­ti­do­res.


Como as re­des re­gi­o­nais bra­si­lei­ras eram con­si­de­ra­das sub­de­sen­vol­vi­das, as con­sul­to­ras re­co­men­da­vam a ven­da a par­cei­ros es­tra­té­gi­cos, pois esta per­mi­ti­ria atrair ope­ra­do­ras in­ter­na­ci­o­nais ex­pe­ri­en­tes, com ha­bi­li­da­des ge­ren­ci­al e ope­ra­ci­o­nal, além de am­pli­ar o va­lor da ven­da e abrir o se­tor ao ca­pi­tal es­tran­gei­ro. Con­tu­do, ela de­ve­ria ocor­rer de for­ma com­bi­na­da, com a ven­da es­tra­té­gi­ca se­gui­da de ofer­ta pú­bli­ca das ações res­tan­tes do go­ver­no. Na pers­pec­ti­va das con­sul­to­ras, esta úl­ti­ma op­ção te­ria a van­ta­gem ex­tra de “per­mi­tir ao Go­ver­no com­par­ti­lhar do pro­vá­vel au­men­to do va­lor pro­pi­ci­a­do pela ven­da es­tra­té­gi­ca” (MI­NIS­TÉ­RIOS DAS CO­MU­NI­CA­ÇÕES, 1997c, p. 75), bem como pro­por­ci­o­na­ria o aten­di­men­to “aos ob­je­ti­vos de cri­ar um mer­ca­do fa­vo­rá­vel, com li­qui­dez das ações da em­pre­sa pri­va­ti­za­da, e de­sen­vol­ver o mer­ca­do do­més­ti­co de ca­pi­tais” (Idem, p. 75).


Na apre­sen­ta­ção fei­ta no dia 27 de agos­to de 1997, as con­sul­to­ras fi­nan­cei­ras Leh­man Bro­thers, Ar­thur An­der­sen e o es­cri­tó­rio Mot­ta, Fer­nan­des & As­so­ci­a­dos afir­ma­ram que esta op­ção com­bi­na­da era a que me­lhor aten­de­ria aos ob­je­ti­vos do go­ver­no, pois “vi­a­bi­li­za a ven­da a gru­pos que aten­dam as me­tas do go­ver­no (uni­ver­sa­li­za­ção e qua­li­da­de dos ser­vi­ços); re­duz o re­qui­si­to ini­ci­al de ca­pi­tal es­ti­mu­lan­do a for­ma­ção de mai­or nú­me­ro de con­sór­ci­os; per­mi­te ex­plo­rar di­fe­ren­tes fon­tes de de­man­da (ope­ra­do­res in­ter­na­ci­o­nais, gru­pos do­més­ti­cos, etc)”. A ofer­ta pú­bli­ca foi con­si­de­ra­da não vi­á­vel uma vez que não ma­xi­mi­za­va as re­cei­tas da ven­da5.


Con­for­me di­re­tri­zes pro­pos­tas pe­las fir­mas de con­sul­to­ria, o go­ver­no op­tou pelo me­ca­nis­mo de lei­lão e de ven­da si­mul­tâ­nea das com­pa­nhi­as de te­le­fo­nia fixa com as de te­le­fo­nia mó­vel (Ban­da A), pois a pos­si­bi­li­da­de de ope­rar os dois ti­pos de ser­vi­ço atrai­ria in­ves­ti­do­res de mai­or por­te e au­xi­li­a­ria na ma­xi­mi­za­ção do va­lor da ven­da, além de per­mi­tir a par­ti­ci­pa­ção de in­ves­ti­do­res com re­du­zi­do in­te­res­se na te­le­fo­nia fixa. Ao fi­nal, as  par­ti­ci­pa­ções do go­ver­no fo­ram ne­go­ci­a­das por ven­da a par­cei­ros es­tra­té­gi­cos e a ofer­ta pú­bli­ca, em se­gui­da, foi uti­li­za­da ape­nas para ven­der as ações dos aci­o­nis­tas mi­no­ri­tá­rios6.


A es­tra­té­gia ado­ta­da pelo go­ver­no FHC abriu to­tal­men­te o mer­ca­do bra­si­lei­ro de te­le­co­mu­ni­ca­ções ao ca­pi­tal es­tran­gei­ro sem es­ta­be­le­cer mé­to­dos que pri­vi­le­gi­as­sem a gru­pos eco­nô­mi­cos na­ci­o­nais. No caso do Mé­xi­co, por exem­plo, mes­mo o go­ver­no ava­li­an­do que não exis­tia no país em­pre­sas ca­pa­zes de ar­re­ma­tar o va­lor de todo o sis­te­ma, a ven­da de ações por ti­pos (AA, A e L) per­mi­tiu que, mes­mo com a par­ti­ci­pa­ção da Sou­thwes­tern Bell e da Fran­ce Te­le­com, a mai­or par­te da Tel­mex per­ma­ne­ces­se sob con­tro­le de in­ves­ti­do­res na­ci­o­nais com par­ti­ci­pa­ção não de­ci­si­va do Es­ta­do. O Bra­sil per­deu a pos­si­bi­li­da­de de, como nos pa­í­ses Eu­ro­peus, cri­ar um “cam­pe­ão na­ci­o­nal”, que di­an­te da ex­ten­são do mer­ca­do po­de­ria le­var à su­pe­ra­ção do gap tec­no­ló­gi­co e avan­çar so­bre o mer­ca­do de ou­tros pa­í­ses. A Tel­mex hoje é umas das qua­tro mai­o­res em­pre­sas de te­le­fo­nia no Bra­sil.


2.5 Como pla­ne­jar uma ven­da para atrair "par­cei­ros es­tra­té­gi­cos"?



En­quan­to fir­ma res­pon­sá­vel por de­sen­vol­ver o mo­de­lo eco­nô­mi­co e os as­pec­tos fun­da­men­tais da nova re­gu­la­men­ta­ção, cou­be à McKin­sey pro­por um pla­no de uni­ver­sa­li­za­ção, as­sim como de­se­nhar os ob­je­ti­vos e pos­si­bi­li­da­des das me­tas a se­rem al­can­ça­das. Nos ane­xos do vo­lu­me 2 das “Di­re­tri­zes...”, cons­ta uma es­tu­do re­a­li­za­do pela con­sul­to­ra em que as me­tas de uni­ver­sa­li­za­ção dos ser­vi­ços de te­le­fo­nia em di­ver­sos pa­í­ses são apre­sen­ta­das, as­sim como os ob­je­ti­vos e as Obri­ga­ções do Ser­vi­ço de Uni­ver­sa­li­za­ção (OSUs). Foi a par­tir des­ta in­ves­ti­ga­ção que a fir­ma de­sen­vol­veu as pro­pos­tas apre­sen­ta­das ao go­ver­no bra­si­lei­ro.


De acor­do com a McKin­sey, as OSUs de­ve­ri­am ser con­si­de­ra­das me­ca­nis­mos de com­pen­sa­ção das ine­fi­ciên­cias do mer­ca­do e, por­tan­to, pri­mar por aten­der os in­di­ví­duos que não con­se­guem ter aces­so aos ser­vi­ços, mes­mo com me­lho­ria da efi­ciên­cia dos in­ves­ti­men­tos e com a com­pe­ti­ção real. Por ou­tro lado, sa­li­en­ta-se que o de­sen­vol­vi­men­to de um mer­ca­do com­pe­ti­ti­vo era si­tu­a­ção sine qua non para que se pu­des­se al­can­çar as obri­ga­ções de­fi­ni­das, pois é ele que iria sub­si­di­ar a con­ti­nui­da­de da ex­pan­são da rede e da me­lho­ria dos ser­vi­ços. Isto sig­ni­fi­ca di­zer que OSUs não vi­sam aten­der de­man­da re­pri­mi­da (usuá­rios po­ten­ci­ais) e que me­tas de ex­pan­são não se con­fun­dem com me­tas de uni­ver­sa­li­za­ção, ain­da que a se­gun­da es­te­ja vin­cu­la­da, por ques­tões eco­nô­mi­cas e de in­fra­es­tru­tu­ra, à pri­mei­ra.


Essa pers­pec­ti­va de in­clu­são de pes­so­as de bai­xa ren­da re­sul­tam no fato de que as “OSUs ge­ral­men­te re­que­rem que as ta­ri­fas se­jam ajus­ta­das para um ní­vel di­fe­ren­te da­que­le que pode ser con­si­de­ra­do apro­pri­a­do do pon­to de vis­ta pu­ra­men­te eco­nô­mi­co” (Idem, p. 92), como acon­te­cem em pa­í­ses como Aus­trá­lia, Es­ta­dos Uni­dos e Rei­no Uni­do7. Além dis­so, a to­ta­li­da­de de pa­í­ses ana­li­sa­dos pela fir­ma con­sul­to­ra apon­ta que os ob­je­ti­vos da uni­ver­sa­li­za­ção po­dem tam­bém ser es­ta­be­le­ci­dos le­van­do em con­si­de­ra­ção o ní­vel de de­sen­vol­vi­men­to eco­nô­mi­co de de­ter­mi­na­das re­gi­ões ge­o­grá­fi­cas8; em re­la­ção à áreas re­mo­tas ou ru­rais9; em fun­ção dos seg­men­tos de me­nor ren­da da po­pu­la­ção, in­clu­in­do o for­ne­ci­men­to de te­le­fo­nes pú­bli­cos10; e em re­la­ção a cer­tos gru­pos de pes­so­as me­nos fa­vo­re­ci­das ou a ins­ti­tui­ções so­ci­ais de cu­nho es­sen­ci­al11. Ou seja, é pos­sí­vel tra­çar me­tas com base em as­pec­tos ge­o­grá­fi­cos, de ren­da e cir­cuns­tân­cias de ne­ces­si­da­des es­pe­ci­ais.


Ape­sar das con­si­de­ra­ções da fir­ma de con­sul­to­ria con­tra­ta­da, o con­cei­to de uni­ver­sa­li­za­ção con­so­li­da­do na LGT op­tou por me­tas quan­ti­ta­ti­vas, men­ci­o­na­do ne­ces­si­da­de de aten­di­men­to es­pe­ci­al para pes­so­as com de­fi­ciên­cia, ins­ti­tui­ções de ca­rá­ter pú­bli­co ou so­ci­al, e áreas ru­rais, de ur­ba­ni­za­ção pre­cá­ria ou re­mo­tas. O le­gis­la­dor não le­vou em con­si­de­ra­ção por­tan­to as ques­tões ati­nen­tes à ren­da. Fato que, em cer­ta me­di­da, está vin­cu­la­do ao modo como o con­cei­to de uni­ver­sa­li­za­ção foi es­ta­be­le­ci­do no di­rei­to pú­bli­co bra­si­lei­ro na dé­ca­da de 1990. Con­for­me ex­pli­ca Ara­nha (2005),


Ela [a uni­ver­sa­li­za­ção] é um re­fle­xo es­ti­li­za­do do ve­lho prin­cí­pio da ge­ne­ra­li­da­de na or­ga­ni­za­ção do ser­vi­ço pú­bli­co. A ge­ne­ra­li­da­de impõe dis­ci­pli­na nor­ma­ti­va para um nú­me­ro in­de­ter­mi­na­do de pes­so­as, par­tin­do do pres­su­pos­to da igual­da­de en­tre elas. Por isso, a dis­ci­pli­na nor­ma­ti­va em­ba­sa­do­ra da pres­ta­ção de ser­vi­ços pú­bli­cos ori­en­ta a sua di­fu­são pelo mai­or nú­me­ro pos­sí­vel de pes­so­as e es­pa­ços ge­o­grá­fi­cos do país. Isso é a uni­ver­sa­li­za­ção pre­vis­ta na le­gis­la­ção se­to­ri­al de te­le­co­mu­ni­ca­ções (art. 80, ca­put da LGT) (ARA­NHA, 2005, p. 120). 


Após a san­ção da LGT e com o iní­cio da se­gun­da fase dos tra­ba­lhos das con­sul­to­ras, nota-se que a le­gis­la­ção não le­vou em con­si­de­ra­ção to­dos os as­pec­tos apre­sen­ta­dos no re­la­tó­rio da McKin­sey, pois não pri­o­ri­zou os seg­men­tos de me­nor ren­da sem es­ta­be­le­cer di­fe­ren­ci­a­ção ta­ri­fá­ria para es­tes gru­pos ou qual­quer ou­tro tipo de ação. Como as re­gu­la­men­ta­ções sub­se­quen­tes de­ve­ri­am es­tar pau­ta­das na LGT, nas apre­sen­ta­ções e reu­ni­ões re­a­li­za­das em agos­to e ou­tu­bro de 1997, ve­ri­fi­cou-se que to­das as pos­si­bi­li­da­des e exem­plos de obri­ga­ções de uni­ver­sa­li­za­ção des­ta­ca­das pela McKin­sey fo­ram sem­pre de­fi­ni­das em re­la­ção ao nú­me­ro de aces­sos, com pri­o­ri­da­de para o nú­me­ro de Te­le­fo­nes de Uti­li­da­de Pú­bli­ca (TUPs) por re­gi­ão ge­o­grá­fi­ca do país, o aces­so em ins­ti­tui­ções de in­te­res­se pú­bli­co, aces­sos in­di­vi­du­ais, aces­so es­pe­ci­al para pes­so­as com de­fi­ciên­cia e al­vos con­si­de­ra­dos am­bi­ci­o­sos (in­ter­net nas es­co­las e fai­xa lar­ga nos hos­pi­tais). 


No to­can­te ao fi­nan­ci­a­men­to do ônus ou do dé­fi­cit ge­ra­do, a LGT pre­vê qua­tro me­ca­nis­mos re­pa­ra­do­res pos­sí­veis, dois po­di­am ser apli­ca­dos de for­ma per­ma­nen­te e dois por tem­po li­mi­ta­do, são eles: or­ça­men­to do go­ver­no (per­ma­nen­te), fun­do es­pe­cí­fi­co (per­ma­nen­te), sub­sí­dio cru­za­do (tem­po­rá­rio) e adi­ci­o­nal ao va­lor de in­ter­co­ne­xão (tem­po­rá­rio). Ten­do em vis­ta es­sas pos­si­bi­li­da­des, a McKin­sey apon­ta­va que o se­gun­do e o quar­to se­ri­am os mais vi­á­veis. Dada as op­ções, hou­ve uma pre­o­cu­pa­ção por par­te da fir­ma con­sul­to­ra em es­ta­be­le­cer um me­ca­nis­mo de cur­to pra­zo vis­to que a cri­a­ção de um fun­do es­pe­cí­fi­co exi­gi­ria tem­po con­si­de­rá­vel para ser re­gu­la­men­ta­do e ar­re­ca­da­do. No Re­gu­la­men­to do Fun­do de Uni­ver­sa­li­za­ção dos Ser­vi­ços de Te­le­co­mu­ni­ca­ções – FUST (De­cre­to 3.624/200) fi­ca­ram es­ta­be­le­ci­dos os se­guin­tes me­ca­nis­mos: re­pas­ses do or­ça­men­to da uni­ão, par­te de re­cur­sos re­ce­bi­dos pelo Fis­tel, pre­ço co­bra­do pela Ana­tel por mo­ti­vo de trans­fe­rên­cia de con­ces­são, per­mis­são e au­to­ri­za­ção; con­tri­bui­ção de um por cen­to so­bre a re­cei­ta ope­ra­ci­o­nal bru­ta de­cor­ren­te da pres­ta­ção dos ser­vi­ços em re­gi­me pú­bli­co e pri­va­do, do­a­ções, e ou­tras que vi­e­rem a ser des­ti­na­das.


Con­for­me pers­pec­ti­va que vi­nha sen­do ado­ta­da, as OSUs es­ta­be­le­ci­das pelo Pla­no Ge­ral de Me­tas para a Uni­ver­sa­li­za­ção do Ser­vi­ço Te­le­fô­ni­co Fixo Co­mu­ta­do (De­cre­to 2.592/98) são ba­se­a­das na evo­lu­ção quan­ti­ta­ti­va dos aces­sos e no pra­zo de aten­di­men­to das de­man­das. Fo­ram es­ta­be­le­ci­das me­tas para o au­men­to do nú­me­ro de aces­so in­di­vi­du­ais (ins­ta­la­dos e em fun­ci­o­na­men­to) e co­le­ti­vos, le­van­do em con­si­de­ra­ção ins­ti­tui­ções de in­te­res­se pú­bli­co (edu­ca­ci­o­nal e de saú­de), zo­nas ru­rais e de bai­xa den­si­da­de de­mo­grá­fi­ca, e as ne­ces­si­da­des de pes­so­as com de­fi­ciên­cia. Os ob­je­ti­vos são di­fe­ren­ci­a­dos por Uni­da­de da Fe­de­ra­ção e os pra­zos para iní­cio e al­can­ce das me­tas va­ri­am de acor­do com a pri­o­ri­da­de es­ta­be­le­ci­da, de modo que as úl­ti­mas me­tas de­ve­ri­am ser con­cre­ti­za­das até 31 de de­zem­bro de 2003, quan­do o Pla­no foi re­vi­sa­do pela pri­mei­ra vez. Por­tan­do, o mo­de­lo de uni­ver­sa­li­za­ção im­plan­ta­do no país na­que­le mo­men­to pri­o­ri­zou o au­men­to e di­fu­são do nú­me­ro de aces­sos ao apa­re­lho te­le­fô­ni­co.
 

Nos anos que se se­gui­ram a pri­va­ti­za­ção, as con­ces­si­o­ná­rias dos ser­vi­ços de te­le­co­mu­ni­ca­ções em­pe­nha­ram-se bas­tan­te para cum­prir as me­tas es­ta­be­le­ci­das no PGMU até 2001, pois, ao pas­so que as cum­pris­sem, se­ri­am li­be­ra­das para atu­ar nas de­mais re­gi­ões de ou­tor­gas. Se, por um lado, o bra­si­lei­ro pas­sou a ter fa­ci­li­da­de para ter um apa­re­lho te­le­fô­ni­co em fun­ci­o­na­men­to na sua re­si­dên­cia; por ou­tro, com o fim dos sub­sí­dios cru­za­dos e o iní­cio do re­ba­lan­ce­a­men­to das ta­ri­fas, o ci­da­dão en­con­trou di­fi­cul­da­des para pa­gar os no­vos va­lo­res das con­tas e re­a­li­zar cha­ma­das. Se em 1995 a te­le­fo­nia bra­si­lei­ra era a se­gun­da mais ba­ra­ta do mun­do, se­gun­do Dan­tas (2002), nos cin­co anos se­guin­tes a as­si­na­tu­ra re­si­den­ci­al au­men­tou 3.106% e o pre­ço do pul­so de li­ga­ção cres­ceu 231%. A as­si­na­tu­ra re­si­den­ci­al e o pul­so pas­sa­ram de R$ 2,70 e R$ 0,036 para R$ 14,11 e R$ 0,0662, res­pec­ti­va­men­te, no pe­rí­o­do. Con­si­de­ran­do os pre­ços pra­ti­ca­dos em 2002 pe­las três in­cum­ben­tes do ser­vi­ço fixo, a clas­se A bra­si­lei­ra gas­ta­va, em mé­dia, R$ 95,56, a clas­se B pa­ga­va R$ 70,96, a clas­se C cer­ca de R$ 44,03, a clas­se D dis­pen­dia cer­ca de R$ 30, a clas­se E pa­ga­va R$ 29,86, e os mo­ra­do­res ru­rais gas­ta­vam R$ 30,312. Isto sig­ni­fi­ca que as clas­ses D, E e re­si­dên­cias ru­rais gas­ta­vam cer­ca de 15% do va­lor do sa­lá­rio-mí­ni­mo pra­ti­ca­do na épo­ca. Dan­tas (2002) des­ta­ca que o au­men­to ex­pres­si­vo das ta­ri­fas acar­re­tou vá­rios pro­ble­mas para o mo­de­lo de con­cor­rên­cia im­plan­ta­do, como o au­men­to da ina­dim­plên­cia, a es­tag­na­ção e até re­du­ção do trá­fe­go en­tre 1998 e 2000,  e a con­se­quen­te que­da na re­cei­ta mé­dia por ter­mi­nal fixo.
 


2.6 Pes­qui­sa & De­sen­vol­vi­men­to sob uma po­lí­ti­ca de mer­ca­do


A Lei Ge­ral de Te­le­co­mu­ni­ca­ções de­ter­mi­nou que o pro­ces­so de de­ses­ta­ti­za­ção e pri­va­ti­za­ção de­ve­ria pre­ver me­ca­nis­mos que as­se­gu­ras­sem a ca­pa­ci­da­de de de­sen­vol­vi­men­to tec­no­ló­gi­co exis­ten­te no país. Até en­tão, o Sis­te­ma Te­le­brás con­ta­va com um dos prin­ci­pais cen­tros de pes­qui­sa e de­sen­vol­vi­men­to tec­no­ló­gi­co da Amé­ri­ca La­ti­na e do mun­do, o Cen­tro de Pes­qui­sa e De­sen­vol­vi­men­to Tec­no­ló­gi­co (CPqD), que ti­nha um for­te pro­ta­go­nis­mo e in­ser­ção no pro­ces­so de de­sen­vol­vi­men­to e ino­va­ção das te­le­co­mu­ni­ca­ções bra­si­lei­ras.
 

Na se­gun­da fase dos tra­ba­lhos, as fir­mas de con­sul­to­ria as­su­mi­ram tam­bém o pa­pel de pla­ne­jar a re­a­lo­ca­ção e o des­ti­no dos pas­si­vos da Te­le­brás. As­sim, cou­be à Leh­man Bro­thers, Dresd­ner Kleinwort Ben­son e Ar­thur An­der­sen, com o apoio do Mot­ta, Fer­nan­des Ro­cha & As­so­ci­a­dos, con­ce­ber um novo mo­de­lo eco­nô­mi­co e ju­rí­di­co para o CPqD. Nos tra­ba­lhos, as con­sul­to­ras par­ti­ram da ideia de que en­ti­da­de de­ve­ria ser in­de­pen­den­te das re­gu­la­ções do go­ver­no e que a sua base de atu­a­ção de­ve­ria acon­te­cer por meio de marke­ting e ven­da de seus pro­du­tos. Na apre­sen­ta­ção fei­ta ao go­ver­no em 11 de no­vem­bro de 1997, as fir­mas apre­sen­ta­ram seis pos­sí­veis es­tru­tu­ras or­ga­ni­za­ci­o­nais e re­co­men­da­ram que o CPqD fos­se trans­for­ma­do em uma fun­da­ção pri­va­da. Na ver­da­de, em ju­lho, a LGT já ha­via dis­ci­pli­na­do que o ór­gão de­ve­ria ser trans­for­ma­do em em­pre­sa es­ta­tal ou em fun­da­ção pú­bli­ca ou pri­va­da. Es­co­lhi­da a op­ção de trans­for­má-lo em fun­da­ção pri­va­da, de­fi­niu-se que a tran­si­ção en­se­ja­ria a ne­ces­si­da­de de or­ga­ni­zar o Cen­tro para um am­bi­en­te com­pe­ti­ti­vo, es­ta­be­le­cer con­tra­to com ope­ra­do­ras e apon­tar as ne­ces­si­da­des fi­nan­cei­ras.


Nes­te sen­ti­do, a LGT de­ter­mi­nou que o go­ver­no de­ve­ria en­ca­mi­nhar ao Con­gres­so Na­ci­o­nal um pro­je­to de lei que re­gu­la­men­tas­se a cri­a­ção de um fun­do para o de­sen­vol­vi­men­to tec­no­ló­gi­co das te­le­co­mu­ni­ca­ções, ideia con­si­de­ra­da uma das pou­cas vi­tó­rias dos sin­di­ca­tos e tra­ba­lha­do­res. Além dis­so, as con­sul­to­ras de­fi­ni­ram como ou­tros mei­os de fi­nan­ci­a­men­to os con­tra­tos de im­ple­men­ta­ção, os con­tra­tos de ser­vi­ços con­ti­nu­a­dos, e a pres­ta­ção de ser­vi­ços para a Ana­tel, além de royal­ti­es pro­ve­ni­en­tes do li­cen­ci­a­men­to de equi­pa­men­tos. O Fun­do de De­sen­vol­vi­men­to Tec­no­ló­gi­co das Te­le­co­mu­ni­ca­ções, cri­a­do em no­vem­bro de 2000 (Lei 10.052/2000), pre­vê que 20% dos re­cur­sos ar­re­ca­da­dos são des­ti­na­dos ao CPqD. Os re­cur­sos são pro­ve­ni­en­tes, em sua mai­o­ria, do pa­ga­men­to de 0,5% da re­cei­ta bru­ta das pres­ta­do­ras de ser­vi­ços de te­le­co­mu­ni­ca­ções, em re­gi­me pú­bli­co e pri­va­do, e de 1% de do­ta­ções pre­vis­tas na lei de fi­nan­ci­a­men­to do Fis­tel.
 

Ape­sar das pre­vi­sões de re­cur­sos pú­bli­cos e de con­ti­nu­ar sub­me­ti­do às po­lí­ti­cas e à fis­ca­li­za­ção do Es­ta­do, a for­ma fun­da­ção pri­va­da e o mo­de­lo de ne­gó­cios es­ta­be­le­ci­do lan­ça­vam o CPqD às re­gras de com­pe­ti­ção do mer­ca­do. Até a pri­va­ti­za­ção, a re­a­li­za­ção das pes­qui­sas era fi­nan­ci­a­da pe­los con­tra­tos pre­fe­ren­ci­ais que o Cen­tro man­ti­nha com as em­pre­sas do Sis­te­ma Te­le­brás. A par­tir de en­tão, a sus­ten­ta­bi­li­da­de e o des­ti­no do Cen­tro de­ve­ria ba­se­ar-se na bus­ca por con­tra­tos com as no­vas e de­mais em­pre­sas. As con­se­quên­cias fo­ram a per­da da cen­tra­li­da­de e do po­der do CPqD no de­sen­vol­vi­men­to tec­no­ló­gi­co bra­si­lei­ro no que diz res­pei­to às te­le­co­mu­ni­ca­ções e a am­pli­a­ção do dé­fi­cit co­mer­ci­al, que se ini­ci­ou no go­ver­no Sar­ney. Nos anos que se se­gui­ram, em­pre­sas bra­si­lei­ras, como a como a Ba­tik, Ze­tax e Xtal, que uti­li­za­vam tec­no­lo­gi­as de­sen­vol­vi­das pe­los CPqD, fo­ram ven­di­das a gru­pos con­cor­ren­tes es­ta­du­ni­den­ses. No mes­mo pe­rí­o­do, a Ana­tel re­jei­tou a cláu­su­la 1.8 dos con­tra­tos de con­ces­são, que de­ter­mi­na­va que as ope­ra­do­ras de­ve­ri­am dar pre­fe­rên­cia a pro­du­tos fa­bri­ca­dos no Bra­sil com tec­no­lo­gia na­ci­o­nal quan­do hou­ves­se igual­da­de nas con­di­ções téc­ni­cas, de pre­ço e pra­zo.


Na ver­da­de, aban­do­nou-se qual­quer po­lí­ti­ca in­dus­tri­al e de de­sen­vol­vi­men­to tec­no­ló­gi­co des­de a se­gun­da me­ta­de da dé­ca­da de 1980.
[...]
Em dó­la­res de­fla­ci­o­na­dos, o Bra­sil im­por­ta­va cer­ca de US$ 770 mi­lhões em 1975, va­lor igual ao dé­fi­cit to­tal, já que não tí­nha­mos ne­nhu­ma in­dús­tria aqui ins­ta­la­da, logo ne­nhum pro­du­to ou ser­vi­ço para ex­por­tar. Em 1986, o dé­fi­cit co­mer­ci­al ca­í­ra para me­ros US$ 67 mi­lhões (em mo­e­da cons­tan­te) e as ex­por­ta­ções já cor­res­pon­di­am a qua­se me­ta­de das im­por­ta­ções. En­tão, a po­lí­ti­ca foi aban­do­na­da. Em 1992, o dé­fi­cit [...] vol­ta­ra qua­se aos mes­mos ní­veis de 1977, e des­de en­tão, ex­plo­diu (DAN­TAS, 2002, p. 64).



En­tre 1986 e 1992 o dé­fi­cit co­mer­ci­al cres­ceu 74,1%. Con­si­de­ran­do pe­rí­o­do de 1992 a 1996, o va­lor ne­ga­ti­vo dos ne­gó­cios cres­ceu para 84,1%. Le­van­do-se em con­ta os 12 anos en­tre 1986 e 1998, per­ce­be-se que o mon­tan­te do dé­fi­cit co­mer­ci­al do se­tor de te­le­co­mu­ni­ca­ções foi am­pli­a­do em 97%. Nos anos que se se­gui­ram a pri­va­ti­za­ção, em­bo­ra este va­lor te­nha sido re­du­zi­do, os pa­ta­ma­res per­ma­ne­ce­ram al­tos, va­ri­an­do ano a ano, en­quan­to o CPqD foi per­den­do seu es­pa­ço da in­dús­tria de te­le­co­mu­ni­ca­ções.
 

Nos pa­í­ses de­sen­vol­vi­dos, o po­der de com­pra das em­pre­sas es­ta­tais de te­le­co­mu­ni­ca­ções e da ad­mi­nis­tra­ção pú­bli­ca, em ge­ral, era o fo­men­ta­dor e prin­ci­pal re­gu­la­dor da in­dús­tria na­ci­o­nal. De acor­do com Dan­tas (2002), ao trans­for­mar a es­tru­tu­ra do CpqD, o Bra­sil ino­vou mais uma vez, pois “em ne­nhum país lí­der nas te­le­co­mu­ni­ca­ções um cen­tro de pes­qui­sa es­tra­té­gi­co sub­sis­te des­co­nec­ta­do de uma ope­ra­do­ra do­mi­nan­te ou de uma gran­de em­pre­sa for­ne­ce­do­ra mul­ti­na­ci­o­nal” (Idem, p. 65), como é o caso do CNET na Fran­ça,  dos La­bo­ra­tó­rios Bell, do ja­po­nês NTT Re­se­ar­ch e do TI+D na Es­pa­nha. As­sim, na aná­li­se do pes­qui­sa­dor, o CPqD con­ti­nu­a­rá atu­an­do por meio de al­guns con­tra­tos e ne­gó­cios para o de­sen­vol­vi­men­to de so­lu­ções tec­no­ló­gi­cas, so­bre­tu­do na área do softwa­re, no en­tan­to, “di­fi­cil­men­te con­quis­ta­rá fa­tia se­quer vi­sí­vel de um mer­ca­do que de­pen­de de al­guns bi­lhões de dó­la­res na com­pra de equi­pa­men­tos e ser­vi­ços im­por­ta­dos” (Idem, p. 65).



Conclusão


A atu­a­ção das fir­mas de con­sul­to­ria foi cen­tral na de­fi­ni­ção do mo­de­lo a ser im­plan­ta­do. A di­nâ­mi­ca ca­rac­te­rís­ti­ca da atu­a­ção das fir­mas de con­sul­to­ria per­mi­tiu que elas se tor­nas­sem o elo, ou a liga, en­tre os in­te­res­ses do go­ver­no bra­si­lei­ro, de ma­xi­mi­zar o va­lor da ven­da, os da UIT e dos in­ves­ti­do­res es­tran­gei­ros. Nes­te sen­ti­do, fo­ram pro­du­zi­dos re­la­tó­rios que mos­tra­vam as po­ten­ci­a­li­da­des e a ca­pa­ci­da­de do sis­te­ma bra­si­lei­ro, bem como as pos­si­bi­li­da­des de ga­nhos com o fim dos sub­sí­dios cru­za­dos, a con­ti­nui­da­de do re­ba­lan­ce­a­men­to das ta­ri­fas e o aten­di­men­to da de­man­da re­pri­mi­da exis­ten­te por meio de uma ló­gi­ca de ex­pan­são rá­pi­da e quan­ti­ta­ti­va da rede. En­tre­tan­to, o mo­de­lo re­co­men­da­do pe­las fir­mas de con­sul­to­ria e ado­ta­do pelo go­ver­no bra­si­lei­ro foi ca­paz de atrair os gran­des in­ves­ti­do­res ape­nas para as re­gi­ões mais ri­cas do país.


De modo ge­ral, o mo­de­lo im­ple­men­ta­do aqui se­guiu os pa­drões da li­be­ra­li­za­ção es­ta­du­ni­den­se, com a di­fe­ren­ça de que nos ser­vi­ços bá­si­cos foi per­mi­ti­da a exis­tên­cia de duo­pó­lio nas re­gi­ões de­fi­ni­das, o que de­mons­tra uma exa­cer­ba­ção do mo­de­lo con­cor­ren­ci­al que se ten­tou im­plan­tar. A ins­pi­ra­ção no mo­de­lo dos EUA pode ser ve­ri­fi­ca­da já nos prin­cí­pios da le­gis­la­ção e no ca­rá­ter dado ao ór­gão re­gu­la­dor. As fir­mas de con­sul­to­ria in­ver­te­ram o re­gi­me ju­rí­di­co bra­si­lei­ro ao cri­ar no­vos re­gi­mes di­fe­ren­ci­a­dos para a pres­ta­ção de ser­vi­ços pú­bli­cos e apro­xi­mar o ca­rá­ter da Ana­tel da­que­le tí­pi­co das agên­cias re­gu­la­do­ras  es­ta­du­ni­den­ses, cri­an­do as­sim uma “au­tar­quia es­pe­ci­al” com po­der de ela­bo­rar re­gu­la­men­tos (rule making power). Se cou­be às fir­mas mul­ti­na­ci­o­nais de­fi­nir o mo­de­lo con­cor­ren­ci­al e de­se­nhar o mo­de­lo do ór­gão re­gu­la­dor, fi­cou a car­go da fir­ma bra­si­lei­ra Sund­feld & Ad­vo­ga­dos a cri­a­ti­vi­da­de para ins­ta­lar tais prin­cí­pios no re­gi­me ju­rí­di­co bra­si­lei­ro, ain­da que em de­sa­cor­do com o que pre­via a pró­pria Cons­ti­tui­ção Fe­de­ral. A cons­tru­ção de um re­gu­la­men­to que des­to­a­va do di­rei­to ad­mi­nis­tra­ti­vo en­tão vi­gen­te é sa­li­en­ta­do pelo pró­prio Sund­feld (2007):


com a LGT, as te­le­co­mu­ni­ca­ções afir­ma­ram en­fa­ti­ca­men­te sua es­pe­ci­fi­ci­da­de, o que fi­cou ní­ti­do, por exem­plo, com a de­ter­mi­na­ção de que as leis ge­rais de li­ci­ta­ção e de con­ces­são se­ri­am ina­pli­cá­veis no se­tor. De­ci­diu-se, por­tan­to, cri­ar uma dis­ci­pli­na pró­pria, des­vin­cu­la­da dos gran­des tex­tos do di­rei­to ad­mi­nis­tra­ti­vo eco­nô­mi­co. Daí a au­to­no­mia da re­gu­la­ção das te­le­co­mu­ni­ca­ções, pro­pi­ci­a­da tam­bém pe­las par­ti­cu­la­ri­da­des téc­ni­cas e eco­nô­mi­cas do se­tor (SUND­FELD, 2007, p. 4). 


As fir­mas mul­ti­na­ci­o­nais de con­sul­to­ria tor­na­ram-se, ao lon­go dos anos, ato­res de con­fi­an­ça dos or­ga­nis­mos in­ter­na­ci­o­nais, as­su­min­do a fun­ção in­te­lec­tu­al de me­di­ar e im­ple­men­tar as re­for­mas nos pa­í­ses que ado­ta­ram as re­co­men­da­ções do Con­sen­so de Washing­ton. Na sua aná­li­se com­pa­ra­da so­bre pri­va­ti­za­ções das te­le­co­mu­ni­ca­ções em pa­í­ses em de­sen­vol­vi­men­to, Pe­traz­zi­ni (1995) ex­pli­ca que a con­tra­ta­ção de fir­mas mul­ti­na­ci­o­nais de con­sul­to­ria por in­ter­mé­dio do Ban­co Mun­di­al e do FMI foi um as­pec­to re­cor­ren­te nos pa­í­ses ana­li­sa­dos. “Os con­sul­to­res in­ter­na­ci­o­nais mo­de­la­ram o pro­je­to de re­for­ma, e, nos mais avan­ça­dos es­tá­gios do pro­ces­so, os in­ves­ti­do­res in­ter­na­ci­o­nais in­flu­en­ci­a­ram o qua­dro re­gu­la­tó­rio fi­nal do se­tor e de­ter­mi­na­ram a aber­tu­ra dos mer­ca­dos lo­cais” (PE­TRAZ­ZI­NI, 1995, p. 36 – Tra­du­ção li­vre).
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  Notas


  
        [1]
        Jor­na­lis­ta for­ma­do na Uni­ver­si­da­de Fe­de­ral de Ser­gi­pe (UFS). Dou­tor em Co­mu­ni­ca­ção pela Uni­ver­si­da­de de Bra­sí­lia (UnB). Fez es­tá­gio dou­to­ral san­du­í­che da Uni­ver­si­da­de do Co­lo­ra­do (EUA).

  

    
        [2]
        As Big Eight eram en­tão a Ar­thur An­der­sen, Ar­thur Young CO, Co­o­pers Ly­brand, Ernst e Whin­ney, Del­loi­te Haskins Sells, Peat Marwick Mit­chel CO, Pri­ce Wa­ter­hou­se, e Tou­che Ross.

  

        [3]
        Quan­do foi re­a­li­za­da a ven­da da Ban­da A as fir­mas de con­sul­to­ria ain­da não es­ta­vam con­tra­ta­das. 

  

      
        [4]
        Tipo de ação es­pe­ci­al con­tro­la­do pelo Es­ta­do que con­fe­re a este po­de­res es­pe­ci­ais no con­tro­le de em­pre­sas pri­va­ti­za­das, so­bre­tu­do em ca­sos que os in­te­res­ses em­pre­sa­ri­ais con­tra­ri­em os in­te­res­ses na­ci­o­nais.

  

     
      
        [5]
        No re­la­tó­rio da pri­mei­ra eta­pa, co­gi­ta-se a ven­da se­pa­ra­da da Em­bra­tel por ofer­ta pú­bli­ca, le­van­do em con­ta a ma­tu­ri­da­de da rede e o ní­vel de de­sen­vol­vi­men­to dos ne­gó­cios. 

  

     
      
        [6]
        Para a ava­li­a­ção fi­nan­cei­ra das em­pre­sas fo­ram con­tra­ta­das as fir­mas Ar­thur D. Lit­tle, Co­o­pers Ly­brand, Sa­lo­mon Bro­thers e Mor­gan Stan­ley.

  

     
      
        [7]
        Se­gun­do o es­tu­do da McKin­sey, as le­gis­la­ções des­ses pa­í­ses con­si­de­ram os con­cei­tos de ta­ri­fas ra­zo­á­veis, ta­ri­fas aces­sí­veis e ta­ri­fas uni­for­mi­za­das ge­o­gra­fi­ca­men­te. 

  

     
      
        [8]
        Ín­dia, EUA, Rei­no Uni­do e Aus­trá­lia. 

  

     
      
        [9]
        Mé­xi­co, EUA e Ca­na­dá. 

  

     
      
        [10]
        EUA, Mé­xi­co, Aus­trá­lia, Quê­nia, In­do­né­sia e Ca­na­dá.
        

  

     
      
        [11]
        EUA, Aus­trá­lia, Ca­na­dá e Rei­no Uni­do. 

  

     
       
        [12]
        Cál­cu­los fei­tos a par­tir de da­dos apre­sen­ta­dos por Dan­tas (2002). 
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  Introdução


Den­tro do am­plo ar­ca­bou­ço ju­rí­di­co e re­gu­la­tó­rio que cha­ma­mos de go­ver­nan­ça da in­ter­net, al­guns dos te­mas mais can­den­tes da atu­a­li­da­de são aque­les que di­zem res­pei­to ao fun­ci­o­na­men­to da in­fra­es­tru­tu­ra da rede mun­di­al e seus pa­drões téc­ni­cos. Essa te­má­ti­ca tor­nou-se cru­ci­al pois, se por um lado a ar­qui­te­tu­ra da in­ter­net e seus pro­to­co­los téc­ni­cos de co­mu­ni­ca­ção pos­si­bi­li­tam flu­xos de in­for­ma­ções, por ou­tro lado, cada vez mais, a ar­qui­te­tu­ra da rede e seus pro­to­co­los tam­bém cons­tran­gem as ma­nei­ras como os usuá­rios se co­mu­ni­cam, aces­sam e usam in­for­ma­ções. Em ou­tras pa­la­vras, a pa­dro­ni­za­ção dos pro­to­co­los de co­mu­ni­ca­ção que for­mam a in­fra­es­tru­tu­ra da in­ter­net cons­ti­tui uma me­di­a­ção tec­no­ló­gi­ca que, cada vez mais, de­ter­mi­na quais con­jun­tos de by­tes po­dem ou não cir­cu­lar na rede e como eles são trans­mi­ti­dos pe­los pro­ve­do­res de aces­so  (BRA­MAN, 2010; De­NAR­DIS, 2012; KUR­BA­LI­JA, 2016; LES­SIG, 2006; REI­DEN­BERG, 1997).


No pre­sen­te ar­ti­go, abor­da­mos as po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção na­ci­o­nais que li­dam com o prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de da rede, um prin­cí­pio que pre­co­ni­za o tra­ta­men­to iso­nô­mi­co e não dis­cri­mi­na­tó­rio do con­te­ú­do que cir­cu­la na in­ter­net.


O fim da neu­tra­li­da­de da rede tem sido evi­den­ci­a­do por pes­qui­sas do­cu­men­tais que to­mam como cor­pus as po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção na­ci­o­nais vol­ta­das para a go­ver­nan­ça da in­ter­net. Essa vi­ra­da pa­ra­dig­má­ti­ca em cur­so traz con­se­quên­cias so­ci­ais, eco­nô­mi­cas e po­lí­ti­cas que jus­ti­fi­cam as pes­qui­sas so­bre o tema (GAR­CIA E SIL­VA; KERR PI­NHEI­RO; MAR­QUES, 2018; GAR­CIA E SIL­VA; MAR­QUES, 2018, 2019; LEE; WU, 2009; MAR­QUES; KERR PI­NHEI­RO, 2014; RA­MOS, 2014; VAN SCHEWICK, 2012, 2016; WU, 2003).


Di­an­te des­se con­tex­to, o prin­ci­pal ob­je­ti­vo des­te ar­ti­go é dis­cu­tir as con­se­quên­cias so­ci­o­e­co­nô­mi­cas de­cor­ren­tes do aban­do­no des­se prin­cí­pio fun­dan­te da in­ter­net.


A aná­li­se re­a­li­za­da re­ve­la que a re­nún­cia do prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de da rede re­pre­sen­ta uma trans­for­ma­ção ra­di­cal que re­duz o ca­rá­ter aber­to e plu­ral da rede mun­di­al, além de li­mi­tar dras­ti­ca­men­te a li­ber­da­de de ex­pres­são, a di­ver­si­da­de de vo­zes, sa­be­res e cul­tu­ras no uni­ver­so di­gi­tal. Com o de­clí­nio da ideia de neu­tra­li­da­de da rede, abre-se a pos­si­bi­li­da­de para que o tra­ta­men­to iso­nô­mi­co da in­for­ma­ção, que ca­rac­te­ri­zou a in­fra­es­tru­tu­ra da in­ter­net em seus pri­mei­ros anos de ope­ra­ção co­mer­ci­al, seja subs­ti­tu­í­do por po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção emi­nen­te­men­te se­le­ti­vas e dis­cri­mi­na­tó­rias.


O ar­ti­go está es­tru­tu­ra­do em seis se­ções. Após a in­tro­du­ção, apre­sen­ta-se as no­ções de po­lí­ti­ca de in­for­ma­ção e po­der in­for­ma­ci­o­nal (BRA­MAN, 2006), ar­ti­cu­lan­do-as com a óti­ca da ra­zão ju­rí­di­ca (REIS, 2002). Na ter­cei­ra se­ção, abor­da-se o prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de da rede e al­gu­mas in­ter­pre­ta­ções de ca­rá­ter utó­pi­co que se tor­na­ram mui­to po­pu­la­res quan­do a in­ter­net ain­da man­ti­nha um ca­rá­ter neu­tro. Na se­quên­cia, são dis­cu­ti­das as con­se­quên­cias so­ci­o­e­co­nô­mi­cas do fim da neu­tra­li­da­de da in­ter­net. Na se­ção se­guin­te, as len­tes da his­tó­ria nos re­ve­lam que, ao lon­go do sé­cu­lo XX, di­fe­ren­tes ino­va­ções tec­no­ló­gi­cas dis­rup­ti­vas no seg­men­to de tec­no­lo­gi­as de in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção têm sido re­cor­ren­te­men­te acom­pa­nha­das do sur­gi­men­to de tec­nou­to­pi­as. Por fim, apre­sen­ta­mos nos­sa res­pos­ta para uma ques­tão que emer­ge do de­ba­te em tela: di­an­te des­sa re­a­li­da­de, é pos­sí­vel vis­lum­brar o fu­tu­ro da in­ter­net?



  Política de informação e poder


Se­gun­do o con­cei­to pro­pos­to por Bra­man (2006, p.70), po­lí­ti­ca de in­for­ma­ção é “toda lei e re­gu­la­men­to per­ten­cen­te a qual­quer es­tá­gio da ca­deia de pro­du­ção da in­for­ma­ção”. As­sim, essa am­pla no­ção de po­lí­ti­ca de in­for­ma­ção abar­ca to­das as leis e re­gu­la­men­tos que li­dam com a cri­a­ção de in­for­ma­ção, seu pro­ces­sa­men­to (cog­ni­ti­vo ou al­go­rít­mi­co), ar­ma­ze­na­men­to, trans­mis­são, re­cu­pe­ra­ção e des­car­te. Di­an­te de tão abran­gen­te de­fi­ni­ção, é pre­ci­so es­pe­ci­fi­car qual é o foco do nos­so in­te­res­se no pre­sen­te ar­ti­go. In­te­res­sa-nos aqui dis­cu­tir as po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção que li­dam com a go­ver­nan­ça da in­ter­net e, den­tro des­se uni­ver­so, aque­las que re­gu­lam a cha­ma­da neu­tra­li­da­de da rede.


A ideia de po­lí­ti­ca de in­for­ma­ção se en­ri­que­ce ain­da mais quan­do ado­ta­da em in­ter­lo­cu­ção com a óti­ca da ra­zão ju­rí­di­ca pro­pos­ta por Reis (2002), um pris­ma que des­ta­ca o ca­rá­ter me­di­a­dor e di­a­lé­ti­co dos apa­ra­tos ju­rí­di­cos. Se­gun­do a au­to­ra, con­si­de­ran­do que a con­so­li­da­ção de leis e re­gu­la­men­tos é re­sul­ta­do do con­fli­to de in­te­res­ses de di­fe­ren­tes ato­res so­ci­ais, a le­gis­la­ção tor­na-se uma es­tra­té­gia de me­di­a­ção por meio da qual os di­ver­sos in­te­res­ses ga­nham re­pre­sen­ta­ção e le­gi­ti­mi­da­de. As­sim, emer­ge a ra­zão ju­rí­di­ca que é re­sul­tan­te da



con­so­li­da­ção, no pla­no ins­ti­tu­ci­o­nal, do so­ma­tó­rio das ações dos di­fe­ren­tes su­jei­tos so­ci­ais que efe­ti­vam/in­terpõem o con­fron­to en­tre os in­te­res­ses plu­rais da so­ci­e­da­de ci­vil e os es­pa­ços do Es­ta­do, e têm como con­se­quên­cia um ato de me­di­a­ção, cuja cor­po­ri­fi­ca­ção se efe­ti­va e é re­pre­sen­ta­da pela Lei (REIS, 2002, p.23).


A ra­zão ju­rí­di­ca, ex­pli­ca ain­da Reis, é o re­sul­ta­do de



um pro­ces­so atra­vés do qual se ins­ti­tu­ci­o­na­li­za e se cor­po­ri­fi­ca, no âm­bi­to do apa­ra­to le­gal, o amál­ga­ma das in­te­ra­ções di­a­lé­ti­cas en­tre os di­fe­ren­tes ato­res so­ci­ais. Por meio de­las, re­a­li­za-se a con­tra­po­si­ção en­tre os in­te­res­ses da so­ci­e­da­de ci­vil e do Es­ta­do, haja vis­ta que es­tes são a re­sul­tan­te dos ele­men­tos his­tó­ri­co-po­lí­ti­cos e da prá­ti­ca so­ci­al, que ga­nham re­pre­sen­ta­ção e le­gi­ti­mi­da­de e se ma­te­ri­a­li­zam, en­quan­to es­tra­té­gia de me­di­a­ção, atra­vés da Lei (REIS, 2002, p.23).


Ao pro­por uma ar­ti­cu­la­ção da no­ção de po­lí­ti­ca de in­for­ma­ção (BRA­MAN, 2006) com o pris­ma da ra­zão ju­rí­di­ca (REIS, 2002), pre­ten­de­mos des­ta­car que as leis e re­gu­la­men­tos são me­di­a­do­ras de con­fli­tos de in­te­res­ses dos ato­res so­ci­ais que to­mam par­te na cons­tru­ção so­ci­al dos apa­ra­tos le­gis­la­ti­vos. Adi­ci­o­nal­men­te, a abor­da­gem pro­pos­ta en­fa­ti­za a di­a­lé­ti­ca do po­der que tem como sín­te­se a cons­tru­ção so­ci­al da po­lí­ti­ca de in­for­ma­ção.


Se­gun­do Bra­man (2006), três di­fe­ren­tes for­mas de po­der mol­dam os com­por­ta­men­tos hu­ma­nos: a for­ma ins­tru­men­tal, a for­ma es­tru­tu­ral e a for­ma sim­bó­li­ca.


O po­der ins­tru­men­tal pode mol­dar o com­por­ta­men­to hu­ma­no por meio da “ma­ni­pu­la­ção do mun­do ma­te­ri­al via for­ça fí­si­ca” (BRA­MAN, 2006, p. 25). Tra­ta-se da for­ma de po­der mais an­ti­ga e tra­di­ci­o­nal, exer­ci­da por mi­li­ta­res e for­ças po­lí­ti­cas por meio de ar­mas. Essa for­ma de po­der tem as­su­mi­do im­por­tân­cia cen­tral para o Es­ta­do mo­der­no des­de a sua emer­gên­cia no sé­cu­lo XVI. A ideia de po­der ins­tru­men­tal está sub­ja­cen­te a com­preen­são clás­si­ca de Es­ta­do como a en­ti­da­de po­lí­ti­ca que exer­ce o con­tro­le fí­si­co so­bre um es­pa­ço ge­o­grá­fi­co es­pe­cí­fi­co.


O po­der es­tru­tu­ral tem a ca­pa­ci­da­de de mol­dar o com­por­ta­men­to hu­ma­no por meio da “ma­ni­pu­la­ção do mun­do so­ci­al via nor­mas e ins­ti­tui­ções” (BRA­MAN, 2006, p. 26). Essa for­ma de po­der é exer­ci­da pe­los Es­ta­dos por meio de leis, re­gu­la­men­tos, tra­ta­dos e pro­ces­sos po­lí­ti­cos. O po­der es­tru­tu­ral tam­bém pode ser exer­cí­cio por meio das re­la­ções eco­nô­mi­cas, seja por par­te de ato­res es­ta­tais ou não es­ta­tais.


O po­der sim­bó­li­co traz a pers­pec­ti­va de mol­dar o com­por­ta­men­to hu­ma­no por meio da “ma­ni­pu­la­ção dos mun­dos ma­te­ri­al, so­ci­al e sim­bó­li­co via idei­as, pa­la­vras e ima­gens” (BRA­MAN, 2006, p. 26).  Es­ta­dos exer­cem o po­der sim­bó­li­co ex­ter­na­men­te via pro­pa­gan­da e di­plo­ma­cia pú­bli­ca. In­ter­na­men­te, os Es­ta­dos o exer­cem via cam­pa­nhas, ma­ni­pu­la­ção da opi­ni­ão pú­bli­ca e atra­vés do sis­te­ma edu­ca­ci­o­nal. Além do Es­ta­do, ato­res so­ci­ais não es­ta­tais, in­clu­in­do a ini­ci­a­ti­va pri­va­da, tam­bém em­pre­gam a in­ter­net e suas apli­ca­ções, as­sim como os mei­os de co­mu­ni­ca­ção de mas­sa, com a fi­na­li­da­de de exer­ci­tar o po­der sim­bó­li­co.


Indo além des­sas três for­mas tí­pi­cas de po­der, a au­to­ra ale­ga que na atu­a­li­da­de, quan­do a so­ci­e­da­de se tor­na in­ten­si­va em in­for­ma­ção, uma quar­ta for­ma de po­der as­su­me cres­cen­te im­por­tân­cia. Tra­ta-se do po­der in­for­ma­ci­o­nal, que pode mol­dar o com­por­ta­men­to hu­ma­no por meio da “ma­ni­pu­la­ção das ba­ses in­for­ma­ci­o­nais dos po­de­res ins­tru­men­tal, es­tru­tu­ral e sim­bó­li­co” (BRA­MAN, 2006, p. 26). O po­der in­for­ma­ci­o­nal tem a ca­pa­ci­da­de de mo­di­fi­car a ma­nei­ra como as de­mais for­mas de po­der são exer­ci­das e a na­tu­re­za de seus efei­tos. Tra­ta-se de um po­der de ca­rá­ter “ge­né­ti­co” pois atua nas ori­gens in­for­ma­ci­o­nais (gê­ne­sis) das es­tru­tu­ras ma­te­ri­ais, so­ci­ais e sim­bó­li­cas que são ob­je­to das ou­tras for­mas de po­der. Al­guns exem­plos nos aju­dam a com­preen­der essa quar­ta for­ma de po­der. O uso de ar­mas que pos­su­em a ca­pa­ci­da­de de de­tec­tar um alvo e se di­ri­gir au­to­ma­ti­ca­men­te a ele é um exem­plo do po­der in­for­ma­ci­o­nal exer­ci­do no âm­bi­to do po­der ins­tru­men­tal. Um al­go­rit­mo que mo­ni­to­ra a in­ter­net para de­tec­tar vi­o­la­ção de leis que re­gem os di­rei­tos de pro­pri­e­da­de in­te­lec­tu­al é um exem­plo do po­der in­for­ma­ci­o­nal em­pre­ga­do na es­fe­ra do po­der es­tru­tu­ral. O uso de co­oki­es em na­ve­ga­do­res (brow­sers) para ras­tre­ar mas­si­va­men­te os per­fis dos in­ter­nau­tas e en­ca­mi­nhar anún­ci­os per­so­na­li­za­dos para cada um de­les exem­pli­fi­ca o uso do po­der in­for­ma­ci­o­nal para exer­cí­cio do po­der sim­bó­li­co. A ma­ni­pu­la­ção in­ten­ci­o­nal de da­dos re­gis­tra­dos em ba­ses em­pre­ga­das para to­ma­da de de­ci­são é um caso tí­pi­co de po­der in­for­ma­ci­o­nal em si mes­mo (BRA­MAN, 2006).


Es­sas pers­pec­ti­vas te­ó­ri­cas jo­gam luz so­bre as po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção vol­ta­das para a go­ver­nan­ça da in­ter­net, que são dis­cu­ti­das nas pró­xi­mas se­ções.


  O princípio da neutralidade da rede e a utopia digital da internet


Quan­do a in­ter­net foi aber­ta para uso co­mer­ci­al no iní­cio dos anos 1990, os res­pon­sá­veis por sua in­fra­es­tru­tu­ra, ou seja, os pro­ve­do­res de aces­so à in­ter­net, tra­ta­vam os flu­xos de in­for­ma­ção de ma­nei­ra iso­nô­mi­ca, em con­for­mi­da­de com o prin­cí­pio que Wu (2003) cha­mou de neu­tra­li­da­de da rede. Se­gun­do esse prin­cí­pio, em uma rede neu­tra, os agen­tes en­car­re­ga­dos da in­fra­es­tru­tu­ra de aces­so e trans­mis­são não de­vem dis­cri­mi­nar (pri­o­ri­zar, re­tar­dar ou blo­que­ar) ne­nhum tipo de flu­xo de in­for­ma­ção em fun­ção do seu con­te­ú­do, em fun­ção do softwa­re ou hardwa­re em­pre­ga­do pelo usuá­rio, em fun­ção da ori­gem da trans­mis­são ou do seu des­ti­no fi­nal. Por­tan­to, de acor­do com o prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de, to­dos os con­te­ú­dos em trân­si­to atra­vés da in­fra­es­tru­tu­ra da rede mun­di­al de­vem ser pro­ces­sa­dos e trans­mi­ti­dos de ma­nei­ra ab­so­lu­ta­men­te iso­nô­mi­ca, sem dis­cri­mi­na­ções de qual­quer na­tu­re­za.


Di­an­te des­se ce­ná­rio que vi­go­rou nos pri­mei­ros anos de fun­ci­o­na­men­to co­mer­ci­al da in­ter­net, di­fun­di­ram-se am­pla­men­te, nos mei­os de co­mu­ni­ca­ção de mas­sa e no meio aca­dê­mi­co, dis­cur­sos utó­pi­cos que sau­da­ram de ma­nei­ra in­ge­nu­a­men­te oti­mis­ta a rede mun­di­al de com­pu­ta­do­res. Acre­di­ta­va-se que a in­ter­net se­ria uma rede li­vre de fron­tei­ras na­ci­o­nais e que se­ria im­pos­sí­vel que os go­ver­nos a con­tro­las­sem. Dis­cur­sos re­tó­ri­cos apre­sen­ta­ram-na tam­bém como uma es­fe­ra pú­bli­ca que iria per­mi­tir a am­pla e li­vre di­fu­são do co­nhe­ci­men­to, do sa­ber e da cul­tu­ra. Os ce­le­bran­tes do fe­nô­me­no que foi cha­ma­do de “re­vo­lu­ção da in­for­ma­ção” ou “re­vo­lu­ção di­gi­tal” su­pu­nham que fi­nal­men­te te­ri­am voz os in­di­ví­duos e gru­pos que his­to­ri­ca­men­te ha­vi­am sido ex­clu­í­dos dos mei­os de co­mu­ni­ca­ção de mas­sa. Com aque­la rede emer­gen­te, re­tra­ta­da como uma ágo­ra di­gi­tal, iria sur­gir um novo tipo de de­mo­cra­cia re­pre­sen­ta­ti­va (GOLDS­MI­TH; WU, 2008; Mc­CHES­NEY, 2013).


Aos dis­cur­sos dos ce­le­bran­tes se opu­se­ram as in­ter­pre­ta­ções de au­to­res cé­ti­cos que vi­ram com pes­si­mis­mo a emer­gên­cia da in­ter­net e seus des­do­bra­men­tos so­ci­ais, eco­nô­mi­cos e po­lí­ti­cos (Mc­CHES­NEY, 2013). As­sim, no fi­nal do sé­cu­lo XX e iní­cio do XXI, as­sis­tia-se a uma po­la­ri­za­ção se­me­lhan­te àque­la des­cri­ta por Um­ber­to Eco em sua obra Apo­ca­líp­ti­cos e In­te­gra­dos (ECO, 1964). No en­tan­to, é pos­sí­vel per­ce­ber que, no meio aca­dê­mi­co, essa dis­pu­ta de nar­ra­ti­vas foi do­mi­na­da pe­los ar­gu­men­tos dos ce­le­bran­tes oti­mis­tas e por pes­qui­sas emi­nen­te­men­te ins­tru­men­tais e fun­ci­o­na­lis­tas, que ca­re­cem de uma pers­pec­ti­va crí­ti­ca.


Essa ilu­são co­le­ti­va, que foi am­pla­men­te di­fun­di­da quan­do a in­ter­net foi aber­ta para uso co­mer­ci­al e que ain­da en­con­tra ecos na atu­a­li­da­de, tal­vez pu­des­se ter sido evi­ta­da se a ori­gem his­tó­ri­ca da in­ter­net ti­ves­se sido le­va­da em con­si­de­ra­ção. Afi­nal, aque­la bela, idí­li­ca e har­mô­ni­ca re­a­li­da­de des­cri­ta pe­los uto­pis­tas di­fi­cil­men­te po­de­ria emer­gir de uma ini­ci­a­ti­va ori­gi­na­da de um es­for­ço de guer­ra, como foi o caso da in­ter­net. 


A his­tó­ria da in­ter­net com­pro­va de­fi­ni­ti­va­men­te o pa­pel cen­tral que os gas­tos mi­li­ta­res têm no fi­nan­ci­a­men­to da tec­no­lo­gia e no de­sen­vol­vi­men­to eco­nô­mi­co dos Es­ta­dos Uni­dos des­de a dé­ca­da de 1940. O mes­mo se pode afir­mar acer­ca do de­sen­vol­vi­men­to da ar­qui­te­tu­ra bá­si­ca dos mi­cro­com­pu­ta­do­res e das re­des de com­pu­ta­do­res, que fo­ram ob­je­to de apoio e fi­nan­ci­a­men­to ma­ci­ço do Go­ver­no nor­te-ame­ri­ca­no, prin­ci­pal­men­te em uni­ver­si­da­des e ins­ti­tui­ções mi­li­ta­res (BO­LAÑO; VI­EI­RA, 2014, Mc­CHES­NEY, 2013).


Con­for­me ad­vo­ga Mc­Ches­ney (2013), se o as­sun­to ti­ves­se sido dei­xa­do para o se­tor pri­va­do, a in­ter­net pro­va­vel­men­te não te­ria sido cri­a­da. No en­tan­to, des­ta­ca o au­tor, a ver­da­dei­ra his­tó­ria da in­ter­net tem sido en­go­li­da por uma am­né­sia co­le­ti­va que atri­bui o sur­gi­men­to da rede mun­di­al à mi­to­lo­gia do li­vre mer­ca­do. 


Cas­tells (2006) tam­bém des­ta­ca que, no es­tá­gio de for­ma­ção da re­vo­lu­ção da tec­no­lo­gia da in­for­ma­ção en­tre as dé­ca­das de 1940 e 1970, os con­tra­tos mi­li­ta­res e as ini­ci­a­ti­vas tec­no­ló­gi­cas do De­par­ta­men­to de De­fe­sa dos Es­ta­dos Uni­dos de­sem­pe­nha­ram pa­péis de­ci­si­vos. O so­ci­ó­lo­go ca­ta­lão en­fa­ti­za a im­por­tân­cia des­ses con­tra­tos mi­li­ta­res e do pro­gra­ma es­pa­ci­al nor­te-ame­ri­ca­no para a in­dús­tria ele­trô­ni­ca do país, es­pe­ci­al­men­te para as gran­des em­pre­sas bé­li­cas do sul da Ca­li­fór­nia e para as que se es­ta­be­le­ce­ram no Vale do Si­lí­cio. As re­fle­xões de Cas­tells jus­ti­fi­cam que ele apre­sen­te a guer­ra como a “mãe de to­das as tec­no­lo­gi­as” (2006, p.78) e con­clua que “foi o Es­ta­do, e não o em­preen­de­dor de ino­va­ções em ga­ra­gens, que ini­ci­ou a re­vo­lu­ção da tec­no­lo­gia da in­for­ma­ção tan­to nos Es­ta­dos Uni­dos como em todo o mun­do” (2006, p.107). No en­tan­to, não obs­tan­te re­co­nhe­cer que a in­ter­net é fru­to de um fi­nan­ci­a­men­to go­ver­na­men­tal dos Es­ta­dos Uni­dos, mo­ti­va­do por in­te­res­ses mi­li­ta­res, Cas­tells aca­ba de­fen­den­do ar­gu­men­tos ques­ti­o­ná­veis ao afir­mar que a cri­a­ção da rede mun­di­al de com­pu­ta­do­res es­ta­ria as­so­ci­a­da ao mo­vi­men­to li­ber­tá­rio da con­tra­cul­tu­ra dos anos 1960:


ape­sar do pa­pel de­ci­si­vo do fi­nan­ci­a­men­to mi­li­tar e dos mer­ca­dos nos pri­mei­ros es­tá­gios da in­dús­tria ele­trô­ni­ca, da dé­ca­da de 1940 a 1960, o gran­de pro­gres­so tec­no­ló­gi­co que se deu no iní­cio dos anos 70 pode, de cer­ta for­ma, ser re­la­ci­o­na­do à cul­tu­ra de li­ber­da­de, ino­va­ção in­di­vi­du­al e ini­ci­a­ti­va em­preen­de­do­ra oriun­da da cul­tu­ra dos cam­pi nor­te-ame­ri­ca­nos da dé­ca­da de 1960 (CAS­TELLS, 2006, p.43).


Se não é sen­sa­to su­por que in­te­res­ses bé­li­cos iri­am ges­tar uma rede de na­tu­re­za tão de­mo­crá­ti­ca, eman­ci­pa­tó­ria e li­vre do con­tro­le Es­ta­tal, tam­pou­co é ra­zo­á­vel su­por que um uni­ver­so di­gi­tal tão po­si­ti­vo e har­mo­ni­o­so pu­des­se sur­gir como con­se­quên­cia da aber­tu­ra da in­ter­net para seu uso co­mer­ci­al na dé­ca­da de 1990, quan­do en­trou em cena a ló­gi­ca ca­pi­ta­lis­ta e suas di­nâ­mi­cas con­tra­di­tó­rias (BO­LAÑO; VI­EI­RA, 2014; Mc­CHES­NEY, 2013; WU, 2010).


Os ar­gu­men­tos de Pi­er­re Lévy re­pre­sen­tam de ma­nei­ra em­ble­má­ti­ca o de­va­neio oti­mis­ta acer­ca do po­ten­ci­al eman­ci­pa­tó­rio da in­ter­net. O au­tor se es­qui­va de dis­cu­tir as con­tra­di­ções ima­nen­tes da es­fe­ra di­gi­tal, re­tra­tan­do-a como um am­bi­en­te har­mo­ni­o­so e co­o­pe­ra­ti­vo de onde nas­ce a in­te­li­gên­cia co­le­ti­va. Se­gun­do Lévy (1999, p. 127), as co­mu­ni­da­des vir­tu­ais do ci­be­res­pa­ço “são cons­tru­í­das so­bre afi­ni­da­des de in­te­res­ses, de co­nhe­ci­men­tos, so­bre pro­je­tos, em um pro­ces­so mú­tuo de co­o­pe­ra­ção e tro­ca”. No ci­be­res­pa­ço, pros­se­gue ele, emer­ge a in­te­li­gên­cia co­le­ti­va, que re­pre­sen­ta “uma in­te­li­gên­cia dis­tri­bu­í­da por toda par­te, na qual todo o sa­ber está na hu­ma­ni­da­de, já que, nin­guém sabe tudo, po­rém to­dos sa­bem al­gu­ma coi­sa” (LÉVY, 2007, p. 212). 


No cam­po da Eco­no­mia Po­lí­ti­ca, tra­di­ci­o­nal­men­te mar­ca­do pelo pen­sa­men­to crí­ti­co, tam­bém sur­gi­ram dis­cur­sos des­sa na­tu­re­za. De acor­do com Mou­li­er-Bou­tang (2011a, p.53), a in­ter­net se­ria um “novo bem co­mum glo­bal a ser­vi­ço da in­te­li­gên­cia co­le­ti­va” ou, em ou­tros ter­mos, um “bem fun­da­men­tal, ga­ran­tia do es­pa­ço co­mum onde se de­sen­ro­la a eco­no­mia al­ter­na­ti­va da co­la­bo­ra­ção" (2011b, p. 96). Para o au­tor, a web vi­a­bi­li­za­ria uma nova di­nâ­mi­ca so­ci­o­e­co­nô­mi­ca re­vo­lu­ci­o­ná­ria onde “o de­sen­vol­vi­men­to de­ri­va de uma eco­no­mia da dá­di­va no lu­gar de uma eco­no­mia da tro­ca” (2012, p.82). A di­vi­são cog­ni­ti­va do tra­ba­lho que es­ta­ria sen­do pra­ti­ca­da na in­ter­net e nas em­pre­sas do apren­di­za­do (le­ar­ning com­pa­ni­es) te­ria como fun­da­men­to "uma so­ci­e­da­de na qual o co­nhe­ci­men­to e a cul­tu­ra são lar­ga­men­te dis­se­mi­na­dos e com­par­ti­lha­dos, e onde essa ma­té­ria pri­ma é abun­dan­te" (2011a, p. 68), afi­nal, “o mun­do das mer­ca­do­ri­as in­for­ma­ção e co­nhe­ci­men­to não pode mais ser ca­rac­te­ri­za­do pela es­cas­sez” (2011a, p.65-66). 


A ilu­são de que, com a in­ter­net, es­ta­ri­am fi­nal­men­te da­das as con­di­ções para que co­nhe­ci­men­tos, sa­be­res e a cul­tu­ras fos­sem ili­mi­ta­da­men­te com­par­ti­lha­dos tam­bém se faz pre­sen­te no dis­cur­sos de au­to­res que de­fen­dem que, atu­al­men­te, a cri­a­ção de va­lor e ri­que­za não se da­ria mais na pro­du­ção e tro­ca de bens ma­te­ri­ais, mas sim na es­fe­ra dos in­tan­gí­veis ou, como pre­fe­re Gorz (2006), dos ima­te­ri­ais. Se­gun­do a pers­pec­ti­va des­se au­tor, o ima­te­ri­al, to­ma­do como prin­ci­pal for­ça pro­du­ti­va e fon­te de va­lor da atu­a­li­da­de, pode, gra­ças às no­vas tec­no­lo­gi­as, fluir sem cons­tran­gi­men­tos téc­ni­cos ou eco­nô­mi­cos.  Nos ter­mos de Gorz,



O co­nhe­ci­men­to é em gran­de par­te “in­te­li­gên­cia ge­ral”, cul­tu­ra co­mum, sa­ber vivo e vi­vi­do. Ele não tem va­lor de tro­ca, o que sig­ni­fi­ca que pode, em prin­cí­pio, ser par­ti­lha­do à von­ta­de, se­gun­do a von­ta­de de cada um e de to­dos, gra­tui­ta­men­te, es­pe­ci­al­men­te na in­ter­net. Con­tu­do, par­te do co­nhe­ci­men­to que não é ori­gi­nal­men­te ge­ral e co­mum, ou seja, o co­nhe­ci­men­to for­ma­li­za­do, se­pa­rá­vel de seus pro­du­to­res e que não exis­te se­não para ter sido de­li­be­ra­da­men­te pro­du­zi­do, essa par­te do co­nhe­ci­men­to tam­bém é vir­tu­al­men­te gra­tui­ta, pois que pode ser re­pro­du­zi­da em quan­ti­da­des ili­mi­ta­das a um cus­to des­pre­zí­vel, e par­ti­lha­da sem ter de pas­sar pela for­ma va­lor (pelo di­nhei­ro). Ade­mais, ela é ge­ral­men­te aces­sí­vel, ao me­nos em prin­cí­pio, gra­ças à in­ter­net, o que sig­ni­fi­ca que a prin­ci­pal for­ça pro­du­ti­va, e prin­ci­pal fon­te de va­lor, é pela pri­mei­ra vez sus­ce­tí­vel de ser sub­tra­í­da à apro­pri­a­ção pri­va­da” (GORZ, 2006, p. 36-37).


Em re­la­ção ao pa­pel do Es­ta­do nes­se con­tex­to, no fi­nal nos anos 1990 ob­ser­va­va-se uma ideia am­pla­men­te di­fun­di­da. Na­que­la oca­si­ão, acre­di­ta­va-se que in­ter­net de­sa­fi­a­va as au­to­ri­da­des go­ver­na­men­tais e pro­li­fe­ra­vam dis­cur­sos que apon­ta­vam para a re­du­ção pro­gres­si­va do es­ta­do-na­ção. As­sim, fa­zen­do coro com o dis­cur­so en­tão do­mi­nan­te, Ni­co­las Ne­gro­pon­te, co­fun­da­dor e di­re­tor do Me­dia Lab se­di­a­do no Mas­sa­chu­setts Ins­ti­tu­te of Te­ch­no­logy (MIT), ale­ga­va que a in­ter­net não po­dia ser re­gu­la­da. Nas pa­la­vras de Ne­gro­pon­te, “não é que a lei não seja re­le­van­te, é o es­ta­do-na­ção que não é re­le­van­te” (GOLDS­MI­TH; WU, 2008, p. 3).


Con­tra­ri­an­do to­das es­sas pers­pec­ti­vas que fo­ram am­pla­men­te di­fun­di­das nos pri­mei­ros anos que su­ce­de­ram a aber­tu­ra da rede mun­di­al para uso co­mer­ci­al (e ain­da são pro­pa­ga­das hoje em dia), a go­ver­nan­ça da in­ter­net que vi­go­ra atu­al­men­te e suas atu­ais ten­dên­cias de­mons­tram que os uto­pis­tas di­gi­tais ha­vi­am ca­í­do nas ar­ma­di­lhas do de­ter­mi­nis­mo tec­no­ló­gi­co, ou seja, eles ha­vi­am sido cap­tu­ra­dos pelo “fei­ti­ço do pro­gres­so tec­no­ci­en­tí­fi­co”, se­gun­do a fe­liz ex­pres­são de Bra­ga (2009, p. 60). Pa­ra­fra­se­an­do No­ble (2011), po­de­mos afir­mar que a uto­pia di­gi­tal da in­ter­net re­pre­sen­ta uma vi­são em­po­bre­ci­da da no­ção de pro­gres­so ilu­mi­nis­ta que ali­men­ta uma fé em fal­sas pro­mes­sas fu­tu­ris­tas e ex­tra­va­gan­tes. No en­tan­to, na atu­a­li­da­de, tor­na-se cada vez mais cla­ro que aque­le so­nho aca­bou.



O ocaso da utopia digital da era da informação



Ao ana­li­sar­mos as po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção na­ci­o­nais vol­ta­das para a go­ver­nan­ça da in­ter­net, per­ce­be-se que atu­al­men­te há um pro­gres­si­vo aban­do­no do prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de da rede que mar­cou os pri­mór­di­os da rede mun­di­al. Pes­qui­sas do­cu­men­tais, que to­mam como cor­pus as leis e re­gu­la­men­tos na­ci­o­nais que tra­tam do tema, têm de­mons­tra­do essa ten­dên­cia em di­fe­ren­tes pa­í­ses (GAR­CIA E SIL­VA; KERR PI­NHEI­RO, MAR­QUES, 2018; GAR­CIA E SIL­VA, MAR­QUES, 2018, 2019; MAR­QUES, 2014; RA­MOS, 2014; VAN SCHEWICK, 2012, 2016). 


A me­di­a­ção téc­ni­ca4 da in­fra­es­tru­tu­ra da in­ter­net, an­tes iso­nô­mi­ca e equâ­ni­me no tra­ta­men­to dos flu­xos di­gi­tais, atu­al­men­te tem sido subs­ti­tu­í­da por uma me­di­a­ção téc­ni­ca vol­ta­da para a se­le­ti­vi­da­de e para a dis­cri­mi­na­ção, vi­san­do pri­vi­le­gi­ar ou res­trin­gir a trans­mis­são de al­guns con­jun­tos de by­tes, em aten­di­men­to a in­te­res­ses eco­nô­mi­cos pri­va­dos, bem como de agen­tes do Es­ta­do. 

    
Com a re­nún­cia da ideia de rede neu­tra, a in­fra­es­tru­tu­ra da in­ter­net, ope­ra­da pe­los pro­ve­do­res de aces­so à in­ter­net, se tor­na um ins­tru­men­to cada vez mais adap­ta­do para o exer­cí­cio dos po­de­res ins­tru­men­tal, es­tru­tu­ral, sim­bó­li­co e in­for­ma­ci­o­nal, seja por go­ver­nos ou pela ini­ci­a­ti­va pri­va­da, de ma­nei­ra cada vez mais ubí­qua, so­fis­ti­ca­da e in­va­si­va. 


No­vas tec­no­lo­gi­as, como a ins­pe­ção pro­fun­da de pa­co­tes (Deep Packet Ins­pec­ti­on), têm au­men­ta­do de ma­nei­ra sem pre­ce­den­tes a ca­pa­ci­da­de dos pro­ve­do­res de aces­so à in­ter­net exe­cu­ta­rem ins­pe­ções mas­si­vas dos pa­co­tes que car­re­gam as in­for­ma­ções que cir­cu­lam na rede (FU­CHS, 2012). Jun­ta­men­te com a ca­pa­ci­da­de de ins­pe­ção dos con­te­ú­dos, sur­gem prá­ti­cas dis­cri­mi­na­tó­rias, a exem­plo do blo­queio de apli­ca­ções, con­te­ú­dos e ser­vi­ços (blocking), de­gra­da­ção ou re­tar­do pro­po­si­tal de al­guns ti­pos de trá­fe­go (throt­tling), fil­tra­gem de con­te­ú­dos (fil­te­ring) e tra­ta­men­to pri­vi­le­gi­a­do para al­gu­mas apli­ca­ções, con­te­ú­dos e ser­vi­ços.


Na es­fe­ra do Es­ta­do, em uma rede não neu­tra, am­plia-se a pos­si­bi­li­da­de de ma­ni­pu­la­ção po­lí­ti­ca, pois go­ver­nos pas­sam a ter a prer­ro­ga­ti­va de in­ter­fe­rir nas in­for­ma­ções e con­te­ú­dos que cir­cu­lam ou dei­xam de cir­cu­lar na rede, a exem­plo das po­lí­ti­cas de in­for­ma­ção vi­gen­tes na Chi­na e em ou­tros pa­í­ses (WRIGHT, 2014).


Tam­bém me­re­ce des­ta­que a dis­pu­ta em cur­so dos Es­ta­dos Uni­dos, onde a Fe­de­ral Com­mu­ni­ca­ti­on Com­mis­si­on (FCC, 2018), com o apoio do po­der exe­cu­ti­vo fe­de­ral e aten­den­do aos in­te­res­ses do lobby do se­tor de te­le­co­mu­ni­ca­ções, re­jei­tou em 2018 a neu­tra­li­da­de da rede que es­ta­va le­gal­men­te em vi­gor no país des­de 2015. Como re­a­ção a essa ini­ci­a­ti­va, vin­te es­ta­dos nor­te-ame­ri­ca­nos mo­ve­ram uma ação co­le­ti­va con­tra a de­ci­são da FCC. Além dis­so, na Ca­li­for­nia (US), foi apro­va­da uma lei que mo­di­fi­cou o Có­di­go Ci­vil es­ta­du­al com o ob­je­ti­vo de pre­ser­var, den­tro do es­ta­do, o prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de da rede. No en­tan­to, a re­fe­ri­da lei foi con­tes­ta­da pelo go­ver­no fe­de­ral es­ta­du­ni­den­se (CA­LI­FÓR­NIA, 2018).


Em ou­tros pa­í­ses e re­gi­ões, a exem­plo do Bra­sil e da Uni­ão Eu­ro­peia, os tex­tos das leis e re­gu­la­men­tos que con­for­mam a go­ver­nan­ça da in­ter­net enun­ci­am a vi­gên­cia do prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de da rede (BRA­SIL; 2014, 2016; UNI­ÃO EU­RO­PEIA, 2015). No en­tan­to, a aná­li­se dos apa­ra­tos le­gis­la­ti­vos que re­gu­lam o tema e suas efe­ti­vas apli­ca­ções re­ve­la que, na prá­ti­ca, esse prin­cí­pio tem sido aban­do­na­do em di­fe­ren­tes si­tu­a­ções.


Um dos exem­plos mais sig­ni­fi­ca­ti­vos de re­nún­cia da neu­tra­li­da­de da in­ter­net re­fe­re-se ao avan­ço da prá­ti­ca de zero-ra­ting. Tra­ta-se da ex­pan­são de uma nova mo­da­li­da­de de dis­cri­mi­na­ção por pre­ço, onde os pro­ve­do­res de aces­so à in­ter­net não co­bram pelo aces­so à de­ter­mi­na­dos con­te­ú­dos e apli­ca­ções, que são se­le­ci­o­na­dos por eles se­gun­do suas es­tra­té­gias de mer­ca­do e marke­ting. Ins­ti­tui-se, as­sim, um mo­de­lo de ne­gó­cios que se ex­pan­de es­pe­ci­al­men­te em pa­í­ses sub­de­sen­vol­vi­dos e em de­sen­vol­vi­men­to, onde usuá­rios de bai­xo po­der aqui­si­ti­vo não têm con­di­ções fi­nan­cei­ras para con­tra­tar um pla­no de aces­so ple­no (GAR­CIA E SIL­VA; KERR PI­NHEI­RO, MAR­QUES, 2018; GAR­CIA E SIL­VA, MAR­QUES, 2018, 2019; RA­MOS, 2014).


Con­for­me des­ta­cam os au­to­res, o zero-ra­ting traz con­se­quên­cias ne­ga­ti­vas para o li­vre flu­xo de con­te­ú­dos na web ao li­mi­tar o aces­so e a di­fu­são de in­for­ma­ções, co­nhe­ci­men­tos, sa­be­res e cul­tu­ras, res­trin­gin­do a li­ber­da­de de ex­pres­são no mun­do di­gi­tal. Al­guns as­pec­tos aí en­vol­vi­dos me­re­cem des­ta­que. Pri­mei­ra­men­te, nota-se que o zero-ra­ting se­gre­ga um tipo de usuá­rio bem es­pe­cí­fi­co que é o de bai­xo po­der aqui­si­ti­vo que, ao con­tra­tar esse tipo de pla­no de aces­so, ten­de a fi­car con­fi­na­do em uma “in­ter­net dos po­bres” com­ple­ta­men­te di­fe­ren­te da ple­na e in­te­gral “in­ter­net dos ri­cos”. Adi­ci­o­nal­men­te, cria-se o cha­ma­do efei­to wal­led gar­den ou jar­dim mu­ra­do, onde um usuá­rio, por for­ça do zero-ra­ting, não é in­cen­ti­va­do a ex­plo­rar li­vre­men­te os con­te­ú­dos da in­ter­net, mas so­men­te os con­te­ú­dos que não ge­ram con­su­mo da sua fran­quia men­sal con­tra­ta­da. As­sim, frag­men­ta-se a in­ter­net em do­mí­nios di­fe­ren­tes para pú­bli­cos dis­tin­tos, sen­do es­sas res­tri­ções es­ta­be­le­ci­das pe­los agen­tes do mer­ca­do, es­pe­ci­al­men­te pro­ve­do­res de aces­so que, nes­se con­tex­to não neu­tro, se tor­nam ver­da­dei­ros guar­di­ões (ga­tekee­pers) das co­ne­xões dos usuá­rios.
 

Van Schewick (2012, 2016) en­fa­ti­za que o fim da neu­tra­li­da­de da rede e a ex­pan­são da prá­ti­ca do zero-ra­ting ge­ram pre­o­cu­pan­tes dis­tor­ções eco­nô­mi­cas que ten­dem a be­ne­fi­ci­ar ape­nas os gran­des pro­ve­do­res de con­te­ú­do e pro­ve­do­res de apli­ca­ções que já pos­su­em po­der de mer­ca­do. São pre­ju­di­ca­das as no­vas star­tups que sur­gem sem ca­pa­ci­da­de de fa­zer acor­dos com os pro­ve­do­res de aces­so à rede que, ao agir como ga­tekee­pers, pos­su­em o po­der de fa­vo­re­cer al­gu­mas apli­ca­ções e con­te­ú­dos em de­tri­men­to de ou­tros.



Para os pa­í­ses sub­de­sen­vol­vi­dos e em de­sen­vol­vi­men­to sur­gem pre­ju­í­zos ain­da mai­o­res do que para os pa­í­ses eco­no­mi­ca­men­te avan­ça­dos. Com o fim da neu­tra­li­da­de da in­ter­net e com a ex­pan­são da ofer­ta de pla­nos zero-ra­ting, o pró­prio pro­ces­so de ino­va­ção é afe­ta­do, uma vez que essa nova re­a­li­da­de ten­de a fo­men­tar a con­cen­tra­ção de mer­ca­do por par­te de gran­des pla­yers es­tran­gei­ros já con­so­li­da­dos, li­mi­tan­do a ino­va­ção lo­cal nos pa­í­ses po­bres e am­pli­an­do as de­si­gual­da­des his­tó­ri­cas en­tre as na­ções mais de­sen­vol­vi­das e as de­mais. As­sim, an­ti­gos ci­clos de de­pen­dên­cia eco­nô­mi­ca são re­for­ça­dos (RA­MOS, 2014).


A evo­lu­ção da tec­no­lo­gia de co­mu­ni­ca­ção mó­vel ce­lu­lar, ao atin­gir a quin­ta ge­ra­ção (5G), con­fir­ma a ten­dên­cia de ex­tin­ção do prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de da rede ou pelo me­nos de uma rein­ter­pre­ta­ção do con­cei­to. Na ar­qui­te­tu­ra des­sa nova ge­ra­ção, a in­fra­es­tru­tu­ra de te­le­co­mu­ni­ca­ções foi con­ce­bi­da de modo a su­por­tar re­que­ri­men­tos he­te­ro­gê­neos de de­sem­pe­nho que não po­dem ser al­can­ça­dos por meio de uma ar­qui­te­tu­ra one-size-fits-all. Im­ple­men­ta-se a seg­men­ta­ção das re­des de aces­so e de trans­por­te, bem como do nú­cleo de rede, em ele­men­tos vir­tu­ais que po­dem ser vin­cu­la­dos por meio de softwa­res, com vis­tas a aco­mo­dar uma va­ri­e­da­de de ser­vi­ços e apli­ca­ções que são tra­ta­dos de ma­nei­ras dis­tin­tas pela in­fra­es­tru­tu­ra de rede (FOUKAS et al., 2017).   


Nes­se con­tex­to, o fa­ti­a­men­to da rede (network sli­cing) sur­ge como uma fun­ci­o­na­li­da­de com o po­ten­ci­al de frag­men­tar a in­ter­net em di­ver­sos do­mí­nios es­pe­ci­a­li­za­dos, já que pos­si­bi­li­ta que vá­rias re­des vir­tu­ais se­jam cons­ti­tu­í­das so­bre um mes­mo subs­tra­to fí­si­co, com a di­vi­são da in­fra­es­tru­tu­ra em vá­rias fa­ti­as ló­gi­cas, que po­dem ser cus­to­mi­za­das de acor­do com os di­fe­ren­tes re­qui­si­tos de ní­veis de ser­vi­ços. Isso per­mi­te a con­fi­gu­ra­ção dos pa­râ­me­tros téc­ni­cos das co­ne­xões, como a taxa de trans­mis­são de da­dos (through­put) e o atra­so de pro­pa­ga­ção (la­tên­cia), para cada usuá­rio, ser­vi­ço ou apli­ca­ção.


Em suma, po­de­mos afir­mar que, com a pers­pec­ti­va do fim da neu­tra­li­da­de da rede, a in­fra­es­tru­tu­ra da in­ter­net se tor­na uma tec­no­lo­gia cada vez mais adap­ta­da para exer­cí­cio do po­der in­for­ma­ci­o­nal em si mes­mo, as­sim como para exer­cí­cio do po­der in­for­ma­ci­o­nal nas es­fe­ras dos po­de­res ins­tru­men­tal, es­tru­tu­ral e sim­bó­li­co. O ide­al de uma me­di­a­ção de flu­xos di­gi­tais iso­nô­mi­ca, im­par­ci­al, aber­ta e plu­ral pas­sa a ser subs­ti­tu­í­do por uma me­di­a­ção vol­ta­da para a se­le­ti­vi­da­de e dis­cri­mi­na­ção, que per­mi­te que pro­ve­do­res de aces­so à in­ter­net ins­ti­tu­am blo­quei­os, fil­tros e pri­vi­lé­gios para al­guns con­jun­tos de by­tes pre­de­ter­mi­na­dos.


Para com­preen­der as trans­for­ma­ções do mun­do pre­sen­te e re­fle­tir­mos so­bre o fu­tu­ro que nos aguar­da, mos­tra-se im­pres­cin­dí­vel re­cor­rer à his­tó­ria das trans­for­ma­ções pas­sa­das, onde en­con­tra­re­mos ou­tros exem­plos de tec­nou­to­pi­as nas­ci­das an­tes da in­ter­net.




  Lições históricas de outras tecnoutopias


A re­cu­pe­ra­ção da evo­lu­ção his­tó­ri­ca de ou­tras tec­no­lo­gi­as de in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção an­te­ri­o­res à in­ter­net su­ge­re que a pro­li­fe­ra­ção de uto­pi­as li­ber­tá­rias e eman­ci­pa­tó­rias é re­cor­ren­te sem­pre que a hu­ma­ni­da­de cria ino­va­ções tec­no­ló­gi­cas dis­rup­ti­vas.
 

Ao res­ga­tar a evo­lu­ção his­tó­ri­ca das mí­dias, Hers­co­vi­ci (2004) afir­ma que, na oca­si­ão do sur­gi­men­to de ou­tras tec­no­lo­gi­as como a ra­di­o­fo­nia, o te­lé­gra­fo, os rá­dios li­vres e as te­le­vi­sões lo­cais, em um pri­mei­ro mo­men­to (an­tes da tec­no­lo­gia se es­ta­bi­li­zar), apa­re­ce­ram vá­rias ex­pe­riên­cias de seu uso co­mu­ni­tá­rio. Po­rém, na me­di­da em que avan­ça­ram as apli­ca­ções des­tes dis­po­si­ti­vos, sur­gi­ram em­ba­tes vol­ta­dos para de­ter­mi­na­ção dos usos so­ci­ais do­mi­nan­tes. Numa se­gun­da fase, con­vi­ve­ram tan­to a ló­gi­ca do mer­ca­do, quan­to a ló­gi­ca so­ci­al não mer­can­til. Até que esta evo­lu­ção de­sem­bo­cou em di­fe­ren­tes mo­vi­men­tos de con­cen­tra­ção que re­du­zi­ram pro­gres­si­va­men­te os es­pa­ços não mer­can­tis, quan­do as po­ten­ci­a­li­da­des ino­va­do­ras do se­tor co­mu­ni­tá­rio fo­ram ab­sor­vi­das pe­los oli­go­pó­lios.


Se­me­lhan­te ar­gu­men­to é apre­sen­ta­do por Dan­tas (2012), ao ale­gar que a in­ter­net se­gue um ca­mi­nho si­mi­lar ao da ra­di­o­di­fu­são no co­me­ço do sé­cu­lo XX:


“ini­ci­al­men­te fo­men­ta­da por in­te­res­ses mi­li­ta­res, co­me­çou a ser es­pon­tâ­nea e li­vre­men­te apro­pri­a­da pela so­ci­e­da­de como meio de in­te­ra­ção in­di­vi­du­al, de en­tre­te­ni­men­to e aces­so à in­for­ma­ção, até ser des­co­ber­ta pe­los in­te­res­ses co­mer­ci­ais de gran­des cor­po­ra­ções ca­pi­ta­lis­tas, e pe­los po­lí­ti­cos dos Es­ta­dos na­ci­o­nais, daí re­sul­tan­do as re­gu­la­men­ta­ções con­tro­la­do­ras mo­no­po­lis­tas que mol­da­ram a evo­lu­ção do rá­dio e da te­le­vi­são por todo o res­tan­te do sé­cu­lo XX” (DAN­TAS, 2012, p.299).

  
Me­re­ce ser ci­ta­do um in­te­res­san­te exem­plo de vi­são ide­a­lis­ta sur­gi­da nos pri­mór­di­os da trans­mis­são via rá­dio no Bra­sil. Na inau­gu­ra­ção da Rá­dio So­ci­e­da­de do Rio de Ja­nei­ro, no dia pri­mei­ro de maio de 1923, o en­tu­si­as­mo com a pers­pec­ti­va edu­ca­ci­o­nal e cul­tu­ral do sis­te­ma de ra­di­o­di­fu­são que se inau­gu­ra­va en­se­jou o dis­cur­so oti­mis­ta de Ed­gar Ro­quet­te-Pin­to: "a par­tir de ago­ra, to­dos os la­res es­pa­lha­dos pelo imen­so ter­ri­tó­rio do Bra­sil re­ce­be­rão li­vre­men­te o con­for­to mo­ral da ciên­cia e da arte pelo mi­la­gre das on­das mis­te­ri­o­sas que trans­por­tam, si­len­ci­o­sa­men­te, no es­pa­ço, as har­mo­ni­as”. Al­guns anos de­pois, Ro­quet­te-Pin­to as­sis­tiu à ex­pan­são e ao do­mí­nio do uso co­mer­ci­al das on­das de rá­dio, em de­tri­men­to das apli­ca­ções edu­ca­ci­o­nais, cul­tu­rais e ci­en­tí­fi­cas. Em 1936, o fun­da­dor da Rá­dio So­ci­e­da­de do Rio de Ja­nei­ro foi obri­ga­do a in­ter­vir para que ela fos­se in­cor­po­ra­da ao Mi­nis­té­rio da Edu­ca­ção e não ao De­par­ta­men­to de Pro­pa­gan­da e Di­fu­são Cul­tu­ral, ór­gão res­pon­sá­vel pela pro­pa­gan­da es­ta­tal e cen­su­ra du­ran­te o go­ver­no Ge­tú­lio Var­gas (CAS­TRO, 1996).


Em 1932, Ber­told Bre­cht pro­pôs uma re­vo­lu­ção do sis­te­ma de ra­di­o­di­fu­são en­tão vi­gen­te. Ao re­fle­tir so­bre suas apli­ca­ções, co­lo­cou a ques­tão de como se­ria pos­sí­vel usar a arte e o rá­dio em ge­ral. Em res­pos­ta, afir­mou que arte e rá­dio ti­nham que ser co­lo­ca­dos à dis­po­si­ção de fi­na­li­da­des pe­da­gó­gi­cas. E, em suas re­fle­xões, vis­lum­brou uma gran­de trans­for­ma­ção na tec­no­lo­gia en­tão emer­gen­te:


“É pre­ci­so trans­for­mar o rá­dio, con­ver­tê-lo de apa­re­lho de dis­tri­bui­ção em apa­re­lho de co­mu­ni­ca­ção. O rá­dio se­ria o mais fa­bu­lo­so meio de co­mu­ni­ca­ção ima­gi­ná­vel na vida pú­bli­ca, um fan­tás­ti­co sis­te­ma de ca­na­li­za­ção. Isto é, se­ria se não so­men­te fos­se ca­paz de emi­tir, como tam­bém de re­ce­ber, por­tan­to, se con­se­guis­se não ape­nas se fa­zer es­cu­tar pelo ou­vin­te, mas tam­bém pôr-se em co­mu­ni­ca­ção com ele. A ra­di­o­di­fu­são de­ve­ria, con­se­quen­te­men­te, afas­tar-se dos que a abas­te­cem e cons­ti­tuir os ra­di­ou­vin­tes em abas­te­ce­do­res. [...] A ra­di­o­di­fu­são tem que tor­nar pos­sí­vel o in­ter­câm­bio” (BRET­CH, 1973).


Mas Bre­cht, que as­sis­tia en­tão a as­cen­são do Na­zis­mo na Ale­ma­nha, não ali­men­ta­va ilu­sões de que se­ria fá­cil o ca­mi­nho para ins­ti­tuir uma cul­tu­ra a ser­vi­ço da trans­cen­dên­cia, quan­do a nor­ma vi­gen­te era a do “po­der da des­co­ne­xão me­di­an­te a or­ga­ni­za­ção dos des­co­nec­ta­dos”. Seu dis­cur­so mos­tra me­nos oti­mis­mo e mais re­a­lis­mo do que o dis­cur­so inau­gu­ral que Ro­que­te Pin­to pro­fe­ri­ra qua­se 10 anos an­tes no Rio de Ja­nei­ro. Bre­cht re­co­nhe­ce as di­fi­cul­da­des de ins­ti­tuir uma cam­pa­nha que te­nha como ob­je­ti­vo mo­di­fi­car a re­a­li­da­de pos­ta. E de­fen­de a ne­ces­si­da­de de dar ao apa­ra­to téc­ni­co uma im­por­tân­cia so­ci­al dis­tin­ta da­que­la que vi­go­ra­va en­tão, con­si­de­ra­da uma “pos­tu­ra pu­ra­men­te de­co­ra­ti­va” (BRE­CHT, 1973, p.14).


Quan­do se ob­ser­va os avan­ços tec­no­ló­gi­cos dos sé­cu­los XIX e XX, fica evi­den­te que a in­ter­net não foi a pri­mei­ra tec­no­lo­gia de in­for­ma­ção apon­ta­da como sen­do uma ino­va­ção que iria eman­ci­par a hu­ma­ni­da­de para sem­pre. A his­tó­ria das tec­no­lo­gi­as pas­sa­das re­ve­la a su­ces­si­va emer­gên­cia de tec­no­lo­gi­as aber­tas que, num pri­mei­ro mo­men­to, en­se­ja­ram usos co­mu­ni­tá­rios, mas que, com o pas­sar do tem­po, se tor­na­ram in­dús­tri­as fe­cha­das e con­tro­la­das por mo­no­pó­lios ou oli­go­pó­lios. São exem­plos des­se fe­nô­me­no o de­sen­vol­vi­men­to do te­lé­gra­fo, do rá­dio, do te­le­fo­ne, do ci­ne­ma, da te­le­vi­são, além da in­ter­net (WU, 2010).


Nota-se, por­tan­to, que é his­to­ri­ca­men­te re­cor­ren­te que o sur­gi­men­to de ino­va­ções téc­ni­cas seja acom­pa­nha­do pela enun­ci­a­ção de te­o­ri­as li­ber­tá­rias e eman­ci­pa­tó­rias que afir­mem com con­fi­an­ça a pers­pec­ti­va da apro­pri­a­ção so­ci­al do avan­ço tec­no­ló­gi­co. A re­cor­rên­cia his­tó­ri­ca des­se tipo de ilu­são pode ser ilus­tra­da por um cu­ri­o­so po­e­ma5 de An­tí­pa­tro, po­e­ta gre­go da épo­ca de Cí­ce­ro, ci­ta­do por Marx (2013, p. 481), no qual a in­ven­ção do mo­i­nho de água para moer tri­go é sau­da­da como a au­ro­ra “li­ber­ta­do­ra das es­cra­vas e cri­a­do­ra da Ida­de do Ouro".


En­cer­ran­do a dis­cus­são pro­pos­ta, en­fren­ta­mos a se­guir uma úl­ti­ma in­da­ga­ção: será que as len­tes da his­tó­ria nos per­mi­tem en­tre­ver o fu­tu­ro da in­ter­net, di­an­te dos ata­ques que o prin­cí­pio da neu­tra­li­da­de da rede vem so­fren­do?


En­ten­de­mos que a res­pos­ta para essa per­gun­ta é ne­ga­ti­va. As len­tes da his­tó­ria não re­ve­lam ima­gens do fu­tu­ro. Pa­ra­fra­se­an­do Marx, a his­tó­ria não nos per­mi­te “pres­cre­ver re­cei­tas [...] para o car­dá­pio da ta­ber­na do fu­tu­ro” (MARX, 2013, p. 88).


No en­tan­to, a aná­li­se da his­tó­ria das ino­va­ções tec­no­ló­gi­cas nos per­mi­te com­preen­der como a hu­ma­ni­da­de re­a­giu ou­tro­ra di­an­te de ino­va­ções dis­rup­ti­vas. To­das as tec­no­lo­gi­as da in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção cri­a­das na era mo­der­na pas­sa­ram por uma fase ini­ci­al de no­vi­da­de re­vo­lu­ci­o­ná­ria que fo­men­tou uto­pi­as. Não há dú­vi­da que to­dos es­ses avan­ços tec­no­ló­gi­cos mu­da­ram nos­sas vi­das, mas ne­nhum de­les al­te­rou a na­tu­re­za da nos­sa exis­tên­cia. Ape­sar das efe­ti­vas trans­for­ma­ções so­ci­ais que so­fre­ram in­fluên­cias do pro­gres­so da tec­no­lo­gia des­de a re­vo­lu­ção in­dus­tri­al, ao fim e ao cabo o avan­ço tec­no­ló­gi­co tem for­ne­ci­do su­por­te para a as re­la­ções so­ci­ais ca­pi­ta­lis­tas e seus des­do­bra­men­tos cul­tu­rais e sim­bó­li­cos. As ad­mi­rá­veis no­vas tec­no­lo­gi­as do sé­cu­lo XX trou­xe­ram a pro­mes­sa de no­vos avan­ços e apli­ca­ções vol­ta­das para ex­pres­são in­di­vi­du­al, mas aca­ba­ram sen­do do­mi­na­das por gi­gan­tes­cos con­glo­me­ra­dos in­dus­tri­ais con­tro­la­dos pela ini­ci­a­ti­va pri­va­da e seus in­te­res­ses eco­nô­mi­cos. Mas a his­tó­ria re­ve­la tam­bém que esse tipo de con­tro­le mo­no­po­lis­ta traz den­tro de si o ger­me da sua trans­for­ma­ção, uma vez que as in­dús­tri­as in­for­ma­ci­o­nais têm sido pe­ri­o­di­ca­men­te as­sal­ta­das en­ge­nho­sa­men­te e obri­ga­das a ce­der es­pa­ço para usos ex­pres­si­vos e eman­ci­pa­tó­rios da in­for­ma­ção. Po­rém, esse tipo de aber­tu­ra dura pou­co, pois logo o sis­te­ma re­co­me­ça a se fe­char no­va­men­te. Esse mo­vi­men­to tí­pi­co das in­dús­tri­as de in­for­ma­ção, que os­ci­lam ci­cli­ca­men­te en­tre aber­tu­ra e fe­cha­men­to, foi cha­ma­do de “o ci­clo” por Wu (2010).


A taberna do futuro


En­ten­de­mos que a res­pos­ta para essa per­gun­ta é ne­ga­ti­va. As len­tes da his­tó­ria não re­ve­lam ima­gens do fu­tu­ro. Pa­ra­fra­se­an­do Marx, a his­tó­ria não nos per­mi­te “pres­cre­ver re­cei­tas [...] para o car­dá­pio da ta­ber­na do fu­tu­ro” (MARX, 2013, p. 88).


No en­tan­to, a aná­li­se da his­tó­ria das ino­va­ções tec­no­ló­gi­cas nos per­mi­te com­preen­der como a hu­ma­ni­da­de re­a­giu ou­tro­ra di­an­te de ino­va­ções dis­rup­ti­vas. To­das as tec­no­lo­gi­as da in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção cri­a­das na era mo­der­na pas­sa­ram por uma fase ini­ci­al de no­vi­da­de re­vo­lu­ci­o­ná­ria que fo­men­tou uto­pi­as. Não há dú­vi­da que to­dos es­ses avan­ços tec­no­ló­gi­cos mu­da­ram nos­sas vi­das, mas ne­nhum de­les al­te­rou a na­tu­re­za da nos­sa exis­tên­cia. Ape­sar das efe­ti­vas trans­for­ma­ções so­ci­ais que so­fre­ram in­fluên­cias do pro­gres­so da tec­no­lo­gia des­de a re­vo­lu­ção in­dus­tri­al, ao fim e ao cabo o avan­ço tec­no­ló­gi­co tem for­ne­ci­do su­por­te para a as re­la­ções so­ci­ais ca­pi­ta­lis­tas e seus des­do­bra­men­tos cul­tu­rais e sim­bó­li­cos. As ad­mi­rá­veis no­vas tec­no­lo­gi­as do sé­cu­lo XX trou­xe­ram a pro­mes­sa de no­vos avan­ços e apli­ca­ções vol­ta­das para ex­pres­são in­di­vi­du­al, mas aca­ba­ram sen­do do­mi­na­das por gi­gan­tes­cos con­glo­me­ra­dos in­dus­tri­ais con­tro­la­dos pela ini­ci­a­ti­va pri­va­da e seus in­te­res­ses eco­nô­mi­cos. Mas a his­tó­ria re­ve­la tam­bém que esse tipo de con­tro­le mo­no­po­lis­ta traz den­tro de si o ger­me da sua trans­for­ma­ção, uma vez que as in­dús­tri­as in­for­ma­ci­o­nais têm sido pe­ri­o­di­ca­men­te as­sal­ta­das en­ge­nho­sa­men­te e obri­ga­das a ce­der es­pa­ço para usos ex­pres­si­vos e eman­ci­pa­tó­rios da in­for­ma­ção. Po­rém, esse tipo de aber­tu­ra dura pou­co, pois logo o sis­te­ma re­co­me­ça a se fe­char no­va­men­te. Esse mo­vi­men­to tí­pi­co das in­dús­tri­as de in­for­ma­ção, que os­ci­lam ci­cli­ca­men­te en­tre aber­tu­ra e fe­cha­men­to, foi cha­ma­do de “o ci­clo” por Wu (2010).


Se por um lado as len­tes da his­tó­ria re­ve­lam um per­ver­so ci­clo que têm ca­rac­te­ri­za­do o pro­gres­so das tec­no­lo­gi­as de in­for­ma­ção des­de o sé­cu­lo XX, por ou­tro lado não é sen­sa­to su­por que per­pe­tu­ar esse ci­clo seja um des­ti­no ine­xo­rá­vel da hu­ma­ni­da­de. Co­me­ter esse equí­vo­co se­ria in­cor­rer no de­sa­cer­to de uma vi­são fe­ti­chis­ta en­fa­ti­ca­men­te cri­ti­ca­da por Marx (2013), isto é, no de­sa­cer­to de in­ver­ter a re­la­ção su­jei­to-ob­je­to, como se os pro­du­tos da cri­a­ção hu­ma­na pu­des­sem di­tar os ru­mos da hu­ma­ni­da­de.


  Agradecimentos


A pes­qui­sa re­ce­beu apoio da Fun­da­ção de Am­pa­ro à Pes­qui­sa do Es­ta­do de Mi­nas Ge­rais (Pro­ces­so nº APQ-02058-17), Fun­da­ção Na­ci­o­nal de De­sen­vol­vi­men­to do En­si­no Su­pe­ri­or Par­ti­cu­lar (PRO­PIC 2017/2017 – Edi­tal nº 01/2017) e Uni­ver­si­da­de Fu­mec.



Referências


BO­LAÑO, C. R. S., Vi­ei­ra, E. Eco­no­mia Po­lí­ti­ca da In­ter­net e os Si­tes de Re­des So­ci­ais. Re­vis­ta EP­TIC, vol. 16, p. 71-84, 2016.



BRA­GA, R. A vin­gan­ça de Bra­ver­man: o in­fo­tay­lo­ris­mo como con­tra­tem­po. In: AN­TU­NES, R., BRA­GA, R. (org.), In­fo­pro­le­tá­rios – De­gra­da­ção real do tra­ba­lho vir­tu­al. São Pau­lo: Boi­tem­po, 2009.



BRA­MAN, S. Chan­ge of Sta­te – In­for­ma­ti­on, Po­licy and Power, Lon­don: MIT, 2006.



BRA­MAN, S. The In­ter­pe­ne­tra­ti­on of Te­ch­ni­cal and Le­gal De­ci­si­on-Making for the In­ter­net. In­for­ma­ti­on, Com­mu­ni­ca­ti­on & So­ci­ety, vol. 13, n. 3, p. 309-324, 2010.



BRA­SIL. Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014, Bra­sí­lia: Diá­rio Ofi­ci­al da Uni­ão, 2014.



BRA­SIL. Dec. nº 8.771, de 11 de maio de 2016, Bra­sí­lia: Diá­rio Ofi­ci­al da Uni­ão, 2016.



BRE­CHT, B. Te­o­ri­as de la ra­dio (1927-1932). Re­vis­ta de Eco­no­mía Po­lí­ti­ca de las Tec­no­lo­gí­as de la In­for­ma­ci­ón y Co­mu­ni­ca­ci­ón, vol. 5, n. 2, 2003.



Ca­li­for­nia. Se­na­te Bill No 822, Chap­ter 976, An act to add Ti­tle 15 (com­men­cing with Sec­ti­on 3100) to Part 4 of Di­vi­si­on 3 of the Ci­vil Code, re­la­ting to com­mu­ni­ca­ti­ons, Sa­cra­men­to: Ca­li­for­nia Sta­te Se­na­te, 2018.



CAS­TELLS, M. A So­ci­e­da­de em Re­des, São Pau­lo: Paz e Ter­ra, 2006.



CAS­TRO, R. Ro­quet­te-Pin­to: o ho­mem mul­ti­dão. Re­vis­ta es­pe­ci­al dos 60 anos da rá­dio MEC, Rio de Ja­nei­ro: Rá­dio MEC, 1996.



DAN­TAS, M. Eco­no­mia po­lí­ti­ca da in­for­ma­ção e co­mu­ni­ca­ção em tem­pos de in­ter­net: re­vi­si­tan­do a te­o­ria do va­lor nas re­des e no es­pe­tá­cu­lo. Li­inc, vol. 8, n. 1, p. 283-307, 2012.



DA­VAL­LON, J. La mé­dia­ti­on: la com­mu­ni­ca­ti­on en procès. Mé­dia­ti­on et In­for­ma­ti­on (MEI), Pa­ris, n.19, p. 37-59, 2004.



DE­NAR­DIS, L. Hid­den le­vers of In­ter­net con­trol: an in­fras­truc­tu­re-ba­sed the­ory of In­ter­net go­ver­nan­ce. In­for­ma­ti­on, Com­mu­ni­ca­ti­on & So­ci­ety. v. 15, n. 5, p. 720-738, 2012.



ECO, U. Apo­ca­lit­ti­ci e in­te­gra­ti: co­mu­ni­ca­zi­o­ni di mas­sa e te­o­rie del­la cul­tu­ra di mas­sa, Mi­la­no: Bom­pi­a­ni, 1964.



FCC (FE­DE­RAL COM­MU­NI­CA­TI­ON COM­MIS­SI­ON). De­cla­ra­tory ru­ling, re­port and or­der, and or­der, Washing­ton: FCC, 2018.



FOUKAS, X., Pa­tou­nas, G., El­mokashfi, A., & Ma­ri­na, M. K. Network sli­cing in 5G: Sur­vey and chal­len­ges. IEEE Com­mu­ni­ca­ti­ons Ma­ga­zi­ne, v. 55, n. 5, p. 94-100, 2017.



FU­CHS, C. Im­pli­ca­ti­ons of Deep Packet Ins­pec­ti­on (DPI) In­ter­net Sur­veil­lan­ce for So­ci­ety, Upp­sa­la: Upp­sa­la Uni­ver­sity, 2012.



GAR­CIA E SIL­VA, H. B.; KERR PI­NHEI­RO, M. M.; MAR­QUES, R. M. Po­lí­ti­ca de in­for­ma­ção para a In­ter­net: re­gu­la­ção do zero-ra­ting na Uni­ão Eu­ro­peia. In: PO­LI­DO, F. B. P.; AN­JOS, L. C. dos; BRAN­DÃO, L. C. C. (org.), Tec­no­lo­gi­as e co­nec­ti­vi­da­de: di­rei­to e po­lí­ti­cas na go­ver­nan­ça das re­des, Belo Ho­ri­zon­te: IRIE, p. 87-101, 2018.



GAR­CIA E SIL­VA, H. B.; MAR­QUES, R. M. Res­tri­ções ao aces­so in­for­ma­ci­o­nal: a neu­tra­li­da­de de rede e a prá­ti­ca do zero-ra­ting na go­ver­nan­ça da In­ter­net. In­for­ma­ção & So­ci­e­da­de, vol. 28, n. 3, p. 169-182, 2018.



GAR­CIA E SIL­VA, H. B.; MAR­QUES, R. M. Fal­sa per­cep­ção de gra­tui­da­de: a prá­ti­ca do zero-ra­ting e o Mar­co Ci­vil da In­ter­net. Tran­sin­for­ma­ção, vol. 31, p. 1-10, 2019.



GOLDS­MI­TH, J.; WU, T. Who Con­trol the In­ter­net? Il­lu­si­ons of a Bor­der­less World, New York: Ox­ford, 2008.



GORZ, A. O Ima­te­ri­al, Co­nhe­ci­men­to, Va­lor e Ca­pi­tal, São Pau­lo: An­na­blu­me, 2005.



HERS­CO­VI­CI, A. Eco­no­mia da In­for­ma­ção, di­rei­tos de pro­pri­e­da­de in­te­lec­tu­al, co­nhe­ci­men­to e no­vas mo­da­li­da­des de re-apro­pri­a­ção so­ci­al da in­for­ma­ção. Re­vis­ta EP­TIC, vol. 6, n.3, p.140-172, 2004.



KUR­BA­LI­JA, J. Uma in­tro­du­ção à Go­ver­nan­ça da In­ter­net. São Pau­lo: Co­mi­tê Ges­tor da In­ter­net no Bra­sil, 2016.



LEE, R. S.; Wu, T. Sub­si­di­zing Cre­a­ti­vity through Network De­sign: Zero-Pri­cing and Net Neu­tra­lity. Jour­nal of Eco­no­mic Pers­pec­ti­ves, v. 23, n. 3, 2009.



LES­SIG, L. Code: Ver­si­on 2.0. New York: Ba­sics Bo­oks, 2006.



LÉVY, P. Ci­ber­cul­tu­ra, São Pau­lo: Edi­to­ra 34, 1999.



LÉVY, P. In­te­li­gên­cia co­le­ti­va: para uma an­tro­po­lo­gia do ci­be­res­pa­ço, São Pau­lo: Loyo­la, 2007.



MAR­QUES, R. M.; Kerr Pi­nhei­ro, M. M. In­for­ma­ção e po­der na are­na da In­ter­net. In­for­ma­ção & So­ci­e­da­de, vol. 24, n. 1, p. 47-60, 2014.



MARX, K. O Ca­pi­tal - Li­vro I, São Pau­lo: Boi­tem­po, 2013.



MC­CHES­NEY, R. W. Di­gi­tal dis­con­nect – How ca­pi­ta­lism is tur­ning the in­ter­net against de­mo­cracy, New York: The New Press, 2013.



MOU­LI­ER-BOU­TANG, Y. Cog­ni­ti­ve Ca­pi­ta­lism, Lon­don: Po­lity Press, 2011a.



MOU­LI­ER-BOU­TANG, Y. Wiki­po­lí­ti­ca e eco­no­mia das abe­lhas. In­for­ma­ção, po­der e po­lí­ti­ca em uma so­ci­e­da­de di­gi­tal. In: Al­ba­gli, S. e Ma­ci­el, M. L. (org.), In­for­ma­ção, Co­nhe­ci­men­to e Po­der, mu­dan­ça tec­no­ló­gi­ca e ino­va­ção so­ci­al, Rio de Ja­nei­ro: Ga­ra­mond, 2011b.



MOU­LI­ER-BOU­TANG, Y. Re­vo­lu­ção 2.0, co­mum e po­li­ni­za­ção. In: COC­CO, G. e AL­BA­GLI, S. (org.). Re­vo­lu­ção 2.0 e a Cri­se do Ca­pi­ta­lis­mo Glo­bal, Rio de Ja­nei­ro: Ga­ra­mond, 2012.



NE­GRO­PON­TE, N. Being Di­gi­tal, New York: Ran­dom Hou­se, 1995.



NO­BLE, D. F. For­ces of pro­duc­ti­on: a so­ci­al his­tory of in­dus­tri­al au­to­ma­ti­on, New Jer­sey: Tran­sac­ti­on Pu­blishers, 2010.



RA­MOS, P. H. S. Towards a De­ve­lop­men­tal Fra­mework for Net Neu­tra­lity: The Rise of Spon­so­red Data Plans in De­ve­lo­ping Coun­tri­es, TPRC Con­fe­ren­ce Pa­per, 2014.



REI­DEN­BERG, J. R. Lex in­for­ma­ti­ca: The for­mu­la­ti­on of in­for­ma­ti­on po­licy ru­les through te­ch­no­logy. Te­xas Law Re­vi­ew, v. 76, n. 3, 1998.



REIS, A. S. Edu­ca­ção a dis­tân­cia no Bra­sil no con­tex­to da Lei 9394/96: uma lei­tu­ra sob o pris­ma da ra­zão ju­rí­di­ca, Tese Dou­to­ra­do em Edu­ca­ção, FaE/UFMG, 2002.



UNI­ÃO EU­RO­PEIA. Re­gu­la­ti­on (EU) 2015/2120 of the Eu­ro­pe­an Par­li­a­ment and of the Coun­cil, Brus­sels: Of­fi­ci­al Jour­nal of the Eu­ro­pe­an Uni­on, 2015.



VAN SCHEWICK, B. In­ter­net ar­chi­tec­tu­re and in­no­va­ti­on, New York: MIT Press, 2012.



VAN SCHEWICK, B. T-Mo­bi­le’s Bin­ge on Vi­o­la­tes Key Net Neu­tra­lity Prin­ci­ples, Stan­ford, Stan­ford Law Scho­ol’s Cen­ter for In­ter­net and So­ci­ety, 2016.




WRIGHT, J. Re­gi­o­nal va­ri­a­ti­on in Chi­ne­se in­ter­net fil­te­ring. In­for­ma­ti­on, Com­mu­ni­ca­ti­on & So­ci­ety, vol. 17, n. 1, p.121-141, 2014.




WU, T. The network neu­tra­lity, bro­ad­band dis­cri­mi­na­ti­on. Jour­nal of Te­le­com­mu­ni­ca­ti­ons and High Te­ch­no­logy Law, vol. 2, p. 141-179, 2003.




WU, T. The mas­ter swit­ch: the rise and fall of In­for­ma­ti­on em­pi­res, New York: Al­fred A. Knopf, 2010.










  

  

  

  

  

  

  



  Notas



      
        [1] O pre­sen­te ar­ti­go apri­mo­ra ver­são pu­bli­ca­da nos anais da 4a Jor­na­da Ci­en­tí­fi­ca In­ter­na­ci­o­nal da Rede MUS­SI pro­mo­vi­da pela Rede Fran­co-Bra­si­lei­ra de Pes­qui­sa­do­res em Me­di­a­ções e Usos So­ci­ais de Sa­be­res e In­for­ma­ção (Rede MUS­SI) em Belo Ho­ri­zon­te (MG) nos dias 27 e 28 de ju­nho de 2019.

  

       
      [2] Dou­tor e mes­tre em Ciên­cia da In­for­ma­ção pela Es­co­la de Ciên­cia da In­for­ma­ção (ECI) da UFMG. Atu­al­men­te é pro­fes­sor e pes­qui­sa­dor da Es­co­la de Ciên­cia da In­for­ma­ção da UFMG, no De­par­ta­men­to de Te­o­ria e Ges­tão da In­for­ma­ção (DTGI).

  

       
   
        [3] Mes­tre em Sis­te­mas de In­for­ma­ção e Ges­tão do Co­nhe­ci­men­to pela Uni­ver­si­da­de FU­MEC, em Belo Ho­ri­zon­te (MG). Mem­bro do Gru­po de Pes­qui­sa In­for­ma­ção e Co­nhe­ci­men­to na So­ci­e­da­de Con­tem­po­râ­nea.

  

       
        [4] Da­val­lon (2004) dis­tin­gue as no­ções de me­di­a­ção so­ci­al e me­di­a­ção téc­ni­ca. A me­di­a­ção so­ci­al re­pre­sen­ta as ações e efei­tos da in­ter­ven­ção da di­men­são sub­je­ti­va nas prá­ti­cas de co­mu­ni­ca­ção. A ideia de me­di­a­ção téc­ni­ca se re­fe­re as ope­ra­ções e efei­tos re­la­ci­o­na­dos com a tec­ni­ci­za­ção do pro­ces­so de co­mu­ni­ca­ção.

  

  
        [5] "Pou­pem a mão mo­e­do­ra, ó mo­lei­ras! E dur­mam/ Em paz! Que o galo lhes anun­cie a ma­nhã em vão!/ Às nin­fas or­de­nou De­mé­ter o tra­ba­lho das mo­ças,/ E lá se vão elas, a sal­tar so­bre as ro­das,/ Pois que ro­dem os ei­xos com suas va­ras/ E em cír­cu­lo mo­vam o peso da pe­dra gi­ra­tó­ria./ Mas nos dei­xem vi­ver a vida dos pais, e ale­grar-nos,/ Sem tra­ba­lho, com a dá­di­va que a deu­sa nos traz" (po­e­ma de An­tí­pa­tro, ci­ta­do por Marx, 2013, p. 481).
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Introdução




As TVs Universitárias integram o setor não comercial de radiodifusão, também denominado de campo público da comunicação, expressão que ganhou visibilidade a partir da criação do Fórum Nacional de Televisão Pública (FNTP), realizado pela primeira vez em 20063,  e designa um conjunto de emissoras sem fins lucrativos que apresentam algumas especificidades. Essas emissoras são distintas no aspecto da sua constituição jurídica, na forma de distribuição do sinal à população e não partilham da mesma regulamentação das comerciais. As suas concessões podem ser outorgadas a pessoas jurídicas de direito público (municípios, universidades públicas, câmaras legislativas, estados) ou a entes privados sem fins lucrativos (fundações, associações comunitárias e universidades privadas). Quanto ao acesso, a maioria delas está disponível apenas na televisão por assinatura e, dessa forma, alcançável a uma parcela restrita dos brasileiros4. 


Diante da heterogeneidade de atores que integram o campo público de comunicação, os movimentos sociais que atuam pela democratização do setor argumentam que a coesão em torno dessas emissoras estaria no distanciamento delas do mercado, já que não visam lucro e, portanto, não sofreriam a     influência comercial, que acaba pautando a programação da mídia privada. Outra característica que unificaria o grupo seria a veiculação de conteúdo educativo-cultural ou a aptidão para atender ao interesse coletivo (FNDC, 2008, ABTU, 2008; ABEPEC, 2008)5. 


Percebe-se, no entanto, que a expressão campo público foi construída em cima de uma concepção ideal, prevendo, por exemplo, a autonomia das emissoras tanto em relação ao mercado quanto ao Estado, sem considerar que a autonomia é relativa, seja no plano individual ou no institucional, uma vez que na vida social se está sujeito a constrangimentos de ordem econômica, política, social ou cultural (POULANTZAS, 1981; HALL, 2010; ROSENTHAL, 1978). 


Embora a expressão precise ser problematizada, ela é útil para contribuir à distinção de dois grandes sistemas de comunicação no país6: o privado, que é hegemônico e situa-se principalmente nos grandes centros urbanos, beneficiado pela ausência de uma regulamentação atualizada bem como de controle social e sendo explorado por grandes conglomerados para atender aos interesses do capital; e o outro,  o  público , que atua praticamente como secundário dentro do setor televisivo por falta de investimentos.


Este artigo analisa um dos integrantes do campo público: as TVs Universitárias, consideradas como aquelas mantidas por instituição de ensino superior (IES) de qualquer natureza (pública, privada ou comunitária) e que tenham a transmissão da programação disponibilizada pelo Serviço de Acesso Condicionado (TV por assinatura) e/ou pelo sinal aberto (radiodifusão). O recorte do texto são as cinco TVUs Universitárias de Minas Gerais vinculadas a instituições de ensino superior públicas (federal e estadual). Adota-se como procedimento metodológico a pesquisa exploratória, que traz um mapeamento inicial sobre diversos aspectos das emissoras para uma familiarização sobre a temática que, posteriormente, poderá ser explorada em novas investigações. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas presenciais e/ou por e-mail e pelos sites das emissoras.
 

Campo público de televisão


As TVs denominadas Universitárias surgiram como resultado das reivindicações do movimento social pela democratização da comunicação, que conquistou a instituição dos canais básicos de utilização gratuita na Lei nº 8977/1995, conhecida como a Lei do Cabo7. Para Jardim (2008, p.93), essa conquista dos canais básicos “[...] é resultado da luta política do movimento social organizado pela democratização da sociedade brasileira, da mesma forma que a conquista de outros direitos sociais e, neste sentido, não podem ser interpretados como a ‘boa vontade’ dos governantes”.


As organizações sociais garantiram, mesmo com as disputas políticas em torno da re gulamentação do setor, que as operadoras de TV a Cabo ficassem obrigadas a reservar um espaço para distribuir gratuitamente a programação das TVs Universitárias, comunitárias, educativas e aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário. A medida não apenas estimulou a implantação de emissoras universitárias, mas também diversificou o chamado à comunicação pública, anteriormente praticamente restrito às TVs e rádios educativas. A partir deste período, a expressão campo público de comunicação passou ser utilizada e a sua popularização se deu a partir da realização do 1º Fórum Nacional de Televisão Pública em 2006.


A definição de campo público feita pelos movimentos sociais encontra ressonância em trabalhos acadêmicos, como percebe-se em Magalhães (2013, p.8) ao afirmar que a função das emissoras integrantes do referido campo é ofertar uma programação   “voltada para a formação da cidadania, a educação, a democratização e a diversidade da informação, e a valorização da cultura, contemplando tanto a identidade nacional quanto os seus aspectos mais regionais ou locais”.
	

Já em Prevedello (2013, p.14), encontra-se uma conceituação mais problematizada de campo público de comunicação à medida que a autora reconhece que seus integrantes “têm em comum, como premissa – mas não como regra - a dissociação do interesse comercial, e o compromisso em oferecer visibilidade e novas versões de setores tradicionalmente marginalizados das coberturas das grandes redes de comunicação”. Ou seja, mesmo que o distanciamento do mercado e a produção de conteúdo que atenda às demandas sociais sejam princípios do campo público, isso não o a homogêneo, uma vez que pode haver integrantes com práticas dissonantes desses valores (LOPES, 2015; STEVANIN, 2011).


Considerando os interesses divergentes dos seus atores, cabe questionar se de fato existe um campo público de comunicação no Brasil. Para tanto, é relevante levantar algumas características de campo em Bourdieu (1996), que o considera como um espaço social estruturado, que manifesta interesses específicos – não restrito ao aspecto econômico – e com relativa autonomia.  Já Cunha (2011, p.198), ao refletir sobre o campo universitário, afirma que: “[campo é um] espaço social institucionalizado, delimitado, com objetivos e finalidades específicas, onde se instala uma verdadeira luta para classificar o que pertence ou não a esse mundo onde são produzidos distintos ‘jogos’ de poder”.


Tomando-se essas duas reflexões sobre campo social, pode-se inferir que o campo público de comunicação ainda não se constitui como um campo social, de acordo  com as seguintes proposições: 1) as emissoras não integram um setor estruturado, mas em processo de estruturação e de batalha por visibilidade política e social; 2) devido à heterogeneidade entre os atores (TVs Educativas; Comunitárias; Universitárias; Legislativas, Executiva; Judiciária e Culturais),  provavelmente somente uma parte compartilha dos mesmos interesses, por exemplo, o de atender com sua programação às demandas sociais; 3) a ausência de institucionalização constitui outro fator que pode debilitar a formação desse campo, que não recebe formalmente esta denominação. A expressão campo público de comunicação, surgida dos movimentos sociais, acabou sendo incorporada pela academia. No entanto a legislação da radiodifusão e a do serviço de acesso condicionado não a usam.


A terminologia campo público de comunicação manifesta, por parte dos movimentos sociais e das associações que representam os interesses de uma parcela significativa dessas emissoras, a necessidade de demarcação de diferenças entre o setor público e a mídia hegemônica, correspondente  ao setor privado-comercial.  Diante disso, embora na atualidade exista dificuldade de reconhecê-lo com um campo, é preciso admitir que há uma disputa pela institucionalização e reconhecimento do campo público de comunicação na sociedade brasileira, o que poderá ocorrer com um novo marco regulatório para as comunicações8, especialmente com a  regulamentação do Artigo 223 (capítulo V- Da Comunicação Social) da Constituição Federal de 1988, que traz como diretriz para o setor a complementaridade entre a radiodifusão pública, a privada e a  estatal.


Televisão pública


Dentro do quadro normativo da radiodifusão brasileira, não há especificações sobre a função da radiodifusão pública. O conceito de televisão pública e a sua práxis ainda não estão consolidados na sociedade brasileira. A falta de tradição teórica sobre o tema coincide com a recente experiência sobre a denominação “pública” e com uma trajetória permeada de incertezas. Essas características reverberam em uma concepção muitas vezes ambígua, que traz a marca de contextos sociopolíticos distintos e complexos nos quais as iniciativas surgiram.


Ao refletir sobre a concepção de televisão pública, Lopes (2015) levanta alguns critérios utilizados no Brasil e na América Latina para caracterizá-la, tais como, propriedade, programação, financiamento, participação social e universalidade de acesso. Propriedade refere-se ao concessionário: se é público ou privado. Alguns pesquisadores, a exemplo de Pasquali (2006, 1995) e Valente (2009), defendem que a comunicação pública deve ser executada apenas pelo Estado. Em posição contrária, encontram-se os argumentos de Fuenzalida (2006); Bianco, Esch, Moreira (2012), Bucci, Chiaretti, Fiorini (2012); Otondo (2012) e Stevanim (2011); que entendem que a televisão pública pode e deve ser concedida a entidades da sociedade civil. Ou seja, na primeira perspectiva, somente seriam públicas as TVs Universitárias vinculadas às universidades públicas, já o segundo grupo considera que, independentemente do vínculo estatal ou privado, o que caracteriza o “público” é o intuito da comunicação em atender ao interesse coletivo.
 

Um dos pontos de maior tensionamento é o financiamento. As posições oscilam entre aqueles que defendem a sustentabilidade das emissoras apenas com recursos públicos e aqueles que admitem a inserção em menor proporção da publicidade, corrente que aparece como predominante na América Latina. No Brasil, as emissoras públicas não podem veicular publicidade, enquanto as TVs comerciais podem inserir até 25% de anúncios durante cada programa. Essa medida vigora desde a origem da TV Educativa para atender aos interesses dos empresários da comunicação. Conforme destaca Bolaño (2007, p. 16), “[essa] norma [foi] ferrenhamente defendida pelos concessionários comerciais [...], o que, na prática, exclui o serviço público da concorrência”.


O acesso universal à programação é outro aspecto relevante para a sua definição. A universalidade é um dos princípios do serviço público. Refere-se ao dever dos canais públicos de proporcionar a todos os cidadãos a mesma possibilidade de acesso a determinado serviço, neste caso específico, a recepção gratuita do sinal da televisão pública. O preceito da universidade se equipara ao ideal de igualdade que deve estar expresso nas políticas de comunicação (McQUAIL, 1992). Essa é uma característica fundamental quando se pensa em serviço público, como destaca Antonio Pasquali (1991, p. 155): “Toda radiodifusão pública [...] presta exatamente o mesmo serviço a todos [...], garantindo ao morador da capital e ao habitante mais distante geograficamente que recebam os mesmos programas e nas mesmas condições”.


Neste aspecto, é preciso considerar que parte significativa das TVs Universitárias está disponível no Serviço de Acesso Condicionado, ou seja, na televisão paga, o que limita e segmenta consideravelmente a audiência, levando-se em conta o baixo índice de assinantes do serviço. Havia no país no final de 2015, apenas 17,58 milhões de assinantes para uma população de 205,3 milhões (ANATEL, 2018)9. Para ampliar a cobertura, as emissoras com programação na televisão segmentada reivindicam (ainda sem avanços) que fosse destinado um espaço na televisão digital terrestre ou que compartilhassem um canal de abrangência nacional, o Canal Cidadania ou Cultura (PREVEDELLO, 2013).


De acordo com Lopes (2015), a participação social requer necessariamente a presença ativa de cidadãos e/ou de representantes de setores sociais em órgãos de deliberação e assessoramento. Assim sendo, é imprescindível pormenorizar esses mecanismos, já que pode haver diferentes níveis de abertura à participação. A simples formalização ou existência de algum órgão ou locus indicado pelas emissoras não significa necessariamente que elas possuem uma gestão participativa. 


Outro aspecto significativo na definição de televisão pública é a grade de programação. Aparece como consensual que os conteúdos devam valorizar a diversidade cultural, a informativa e estar livres de ingerências governamentais ou mercadológicas. Há quem defenda uma programação estritamente educativo-cultural (BUCCI, 2010, 2012) em detrimento de conteúdos generalistas e da veiculação de entretenimento, buscando a ampliação da audiência, como o fazem Rincón (2008), Fuenzalida (2006) e Pasquali (1991).


Diante da fragilidade da diversidade regional na programação televisiva, fica difícil conceber uma televisão pública que não esteja minimamente ancorada nas diferentes localidades do país.  Entendo que por essa via pode-se iniciar a caminhada para chegar ao paradigma da televisão pública concebida por Rincón (2002, p. 29) como o “[...] lugar social de todos, como uma alternativa audiovisual de encontro da sociedade, de fomento dos direitos dos cidadãos, e de reconhecimento da pluralidade social que nos habita”. A televisão pública que não favorece o ambiente regional na sua programação e gestão dificilmente contemplará a pluralidade e o direito dos cidadãos à informação. A inserção neste espaço territorial local, portanto, não significa o desenvolvimento de prática televisiva sem tensões e conflitos.


Em um contexto nacional marcado pelas concentrações econômica e geográfica da mídia comercial e, consequentemente, pela baixa diversidade dos produtos audiovisuais; a televisão pública pode contribuir para democratizar esse cenário, não apenas no tocante à realização de conteúdo, mas também na adoção de um modo de gestão compartilhado. Conforme enfatizam Peixoto e Priolli (2004, p.5), a televisão universitária é feita com a participação de estudantes, professores e funcionários; e veicula conteúdo diversificado, que inclui entretenimento. “[...] É voltada para todo o público interessado em cultura, informação e vida universitária, no qual prioritariamente se inclui, é certo, o próprio público acadêmico e aquele que gravita no seu entorno: familiares, fornecedores, vestibulandos, gestores públicos da educação etc.”.


Televisão pública


No Brasil, existem cerca de 100 instituições que mantêm canais universitários por assinatura, abertos ou online (PREVEDELLO, 2013). O Mapa da TV Universitária Brasileira, realizado pela Associação Brasileira de Televisão Universitária (ABTU) em 2011, indicava a existência de 16 delas em Minas Gerais. Em setembro de 2017, início da pesquisa, que resultou neste artigo, foram confirmados os números do levantamento ABTU. Entre as TVUs mineiras, nove eram vinculadas às instituições de ensino superior privadas e outras sete associadas às universidades públicas. No decorrer desta investigação, o número de emissoras universitárias foi reduzido para 11, o que representa um encolhimento significativo de 31%.


Duas emissoras de faculdades privadas foram desativadas. A TV FUVS optou por transmitir seus programas apenas pelo YouTube. Já a do Centro Universitário UNA e a da UniBH, pertencentes ao Grupo Anima de Educação, fundiram suas operações e passaram a atuar sob a bandeira da UniBH, priorizando conteúdos para educação a distância. Outra observação pertinente é o desmonte da TV PUC Minas, emissora que era referência na produção de conteúdo para o Canal Universitário, compartilhado entre a TV UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), UniBH, TV UEMG (Universidade do Estado de Minas Gerias) e a própria PUC pela NET. 


Entre as TVUs públicas, foram desativadas a TV UFLA (Universidade Federal de Lavras), a TV UFOP (Universidade Federal de Ouro Preto) e a TV UFMT (Universidade Federal do Triângulo Mineiro).  A emissora da UFLA publicou, em dezembro de 2017, que saiu do ar temporariamente porque “[...] o projeto de digitalização da emissora está em processo de regularização. Sendo assim, o desligamento será necessário, durante um período, para que sejam realizadas reformas na estrutura física da emissora” (UFLA, 2017)10. No entanto a TV UFLA continua sem operar passado um ano desde o anúncio acima
. 

No caso da TV UFOP, havia sido realizada uma entrevista com o gestor da emissora, Chico Daher, em fevereiro de 2018. Porém, na busca por atualizar algumas informações sobre a programação, constatou-se, por meio de uma nota publicada no Facebook, que o canal havia sido desativado: “a TV UFOP e a Rádio UFOP Educativas comunicam que a partir de hoje (01/11/2018) houve a suspensão das suas atividades, assim como de suas transmissões por tempo indeterminado” (TV UFOP, 2018). 


Por sua vez, a TV Universitária (canal 5), vinculada à UFTM, está desativada temporariamente em virtude do desligamento do sistema analógico de transmissão. A previsão é de que volte a operar ainda no primeiro semestre de 2019 com uma nova denominação: TV Cultura de Uberaba.


O cenário apresentado demonstra a fragilidade do que se convencionou denominar campo público de comunicação, muito suscetível à fusões empresariais comuns ao capitalismo do século XXI, inclusive no setor educacional; e à redução de recursos públicos para a educação superior pública e a privada, o que revela como esse campo da comunicação é marginalizado, não sendo considerado como prioridade e nem integrado ao ensino, à pesquisa e à extensão universitários. Na exiguidade de recursos financeiros, o que se observa, no contexto mineiro, é que as emissoras são os primeiros setores a serem atingidos em momentos de crise.


Entre as 11 emissoras em atividade no estado, quatro delas (25%) estão concentradas em Belo Horizonte. Tomando-se somente as públicas, na capital mineira, localizam-se duas das seis televisões (33%). Ainda na região central do estado, encontra-se a TV UFOP em Mariana11. No Triângulo Mineiro, estão outras duas emissoras, a TV UFU e TV UFTM (se esta for mesmo reativada conforme a previsão) e, na Zona da Mata, a TV Viçosa.
 

Quanto às TVUs mantidas por instituições públicas (quadro 1), quatro delas estão vinculadas a universidades federais e uma a uma universidade estadual. No entanto a TV UEMG e TV UFMG compartilham com outras duas instituições privadas (PUC-Minas e UniBH) o Canal Universitário de Belo Horizonte 12 Net e o 14 Oi TV. 



    Qua­dro 1: Per­fil das TVUs
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Sobre o sistema de transmissão da programação, a maioria das emissoras possui concessão de TV aberta, somente duas delas estão acessíveis apenas no SeAC. A transmissão de conteúdos pela rede social Facebook e a manutenção de canal no YouTube têm sido estratégias adotadas por praticamente todas para dar maior visibilidade às respectivas produções.


Modelo de gestão


A estrutura e a gestão das emissoras (quadro 2) revela que metade delas é administrada diretamente pelas universidades e a outra parte possui administração indireta, por meio de fundação de apoio. A constituição de fundações para gerir as emissoras é considerada como uma forma de terceirização da concessão pública por uma parte do movimento pela democratização da comunicação e dos profissionais que atuam no setor. Contudo há aqueles que a defendem por acreditarem que as fundações contribuem para agilizar o processo administrativo, como, por exemplo, a contratação de profissionais, a compra e a manutenção de equipamentos


No que tange ao modelo de gestão, é relevante destacar um dos raros trabalhos nesta área, a tese de Lucimar Antônio Cabral de Ávila (2013)12. A pesquisa, feita a partir da experiência da implantação da Fundação Rádio e TV Universitária de Uberlândia, analisou a relação entre o modelo de governança adotado por uma fundação de rádio e televisão universitárias com o seu desempenho econômico-financeiro e o seu volume de operações entre 1986 e 2010.


Ao analisar comparativamente a gestão direta da TV UFU com a indireta, por meio da fundação de apoio instituída em 2009, a autora constatou conflitos oriundos da criação da Fundação RTU com a Universidade Federal de Uberlândia. Explica Ávila (2013, p.110) que durante “o período constituição até meados de 2009, a presidência de todas as fundações era exercida pelo reitor da universidade, que detinha condições diretas de interferência nos rumos da gestão da fundação”. A alternativa encontrada foi a instituição de um estatuto que estipulou ao diretor executivo e ao conselho curador da RTU o cumprimento do regimento, medida que, de acordo com a autora, deu maior autonomia à gestão. Ávila conclui que a fundação possibilitou a busca “de novos contratos, dentre eles com a própria UFU, [...] além de criar e intensificar um setor de produção de vídeos e programas, com maior foco na gravação e edição de vídeo-aulas para ensino a distância, mercado crescente e com elevada demanda” (ÁVILA, 2013, p.112).


Corrobora com a discussão sobre o formato da gestão Ana Paula Vieira de Souza Dias (2016)13. A autora analisou seis TVUs, três delas com modo de gestão direto (TVU Recife, UnB TV e TV UFMG) e outras três com indireto (TV Viçosa, TVU Lavras e TV UFOP). Constatou Dias (2016, p.221) que “tanto o modo de gestão direto quanto o indireto têm boas experiências para contribuir com o debate. Contrariamente à temeridade de que as Fundações de Apoio à Pesquisa constituem em privatização e são propícias à corrupção, nota-se que há importantes iniciativas”. Sugere a autora um modo misto que incorpore práticas dos dois grupos estudados.


Dias (2016) e Ávila (2013) compartilham, em suas pesquisas, a ideia de que as fundações proporcionam maior transparência com a constituição de estatuto e de regimento interno, que são exigências legais para que funcionem. Adicionam ainda que, nessas organizações, prevalece um modelo de gestão mais horizontalizado, com a vigência de conselhos de administração, fiscal, etc.


Cabe mencionar que uma gestão direta, por parte de um ente público, não necessariamente implica desmandos vindos da instituição concessionária. Pesquisas sobre o campo público apontam a necessidade de implementação de mecanismos de participação social, ou seja, da instituição de uma gestão compartilhada como elemento essencial na constituição do que se considera televisão pública (LOPES, 2015).  De outro modo, também não é possível associar a administração indireta, por meio de fundação, como garantia de sucesso. 


Serve para ilustrar a discussão o caso da TV UFOP, que se aproxima do modelo misto de gestão. A concessão pertencia à Fundação Educativa de Rádio e Televisão Ouro Preto (FEOP), mas a gestão de conteúdo cabia à Central de Comunicação Pública e Educativa, responsável pela rádio, televisão e Cine Vila Rica. A FEOP ficava ainda responsável pela contratação de pessoal. As emissoras de rádio e televisão tiveram suas transmissões suspensas, porque a fundação será extinta devido a dívidas trabalhistas e à falta de transparência. De acordo com a reitora da UFOP, Cláudia Marliére, "a última prestação de contas realizada pela FEOP foi em 2015. A dificuldade na apresentação dos dados gerou preocupação"14. O Ministério Público de Minas Gerais pediu a extinção da fundação, cuja dívidas acumuladas chegavam a $50,4 milhões em 2017, sendo R$45,9 referentes a projetos de terceiros (O LIBERAL, 2018)15.


A fundação será extinta e a universidade irá “analisar e transferir individualmente os projetos, de acordo com o andamento e complexidade de cada um. Dessa forma é preciso negociá-los, tentando minimizar todos os impactos negativos”16. A reitora ainda afirmou que a prioridade é quitar as dívidas trabalhistas. A intenção, segundo ela, é absorver todos os projetos que estavam sob a responsabilidade da FEOP, especialmente as emissoras de rádio e televisão. 









    Qua­dro 2: Es­tru­tu­ra e ges­tão TVUs
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    Fon­te: Pes­qui­sa da au­to­ra 


  







No tocante ao orçamento, os dois maiores eram o da UFMG e o da UFOP, apesar de as verbas não serem destinadas especificamente para as emissoras de televisão, mas para o setor de comunicação no geral, no caso da UFMG, o Centro de Comunicação (Codecom) integrado pela Comunicação Social (CCS) e do Centro Audiovisual (CAV); e no da UFOP, a Central de Comunicação Institucional e a Central de Comunicação Pública e Educativa.
 

A TV Viçosa e TV UFU possuem orçamentos mistos (público e privado), no entanto há uma diferença significativa entre eles. A primeira recebe apenas R$ 25 mil e a universidade responde pela estrutura da emissora. Seus maiores apoiadores são o Instituto UFV de Seguridade Social (Agros) e a Câmara de Vereadores, que paga pela retransmissão da sessão legislativa. Já a TV UFU tem um orçamento médio mensal de R$ 210 mil, a maior parte referente à prestação de serviços para a própria universidade e para a Câmara de Vereadores. O contrato disponível no site17 da Fundação Rádio e Televisão Universitária (RTU) revela que o legislativo municipal paga R$ 107 mil mensais para ter seis horas e 30 minutos da grade de programação da emissora entre segunda e sexta-feira. 







    Qua­dro 3: Pro­gra­ma­ção lo­cal e ca­be­ça-de-rede
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Conforme se observa no quadro 3, a TV UFU tem em média sete horas de conteúdo local diário, no entanto seis horas e 30 minutos dizem respeito ao serviço prestado à Câmara de Vereadores (transmissão das sessões, cinco programas de debates de 60 minutos por mês e um programa mensal da Escola do Legislativo – todos, como frisa o contrato, sob a coordenação da mesa diretora legislativa). O único programa próprio de fato é o telejornal exibido diariamente às 19h.


A segunda emissora com maior tempo de programação é a TV UEMG. De acordo com a coordenadora da emissora, Ana Paula Damasceno Torres (2018), a grade é resultado de uma produção coletiva realizada nas unidades de Frutal, Divinópolis, Passos e Belo Horizonte. A emissora trabalha com séries de oito episódios com uma hora de duração, a exemplo da Modart, que aborda a moda, o design e o artesanato produzidos em Minas Gerais. Exibe ainda programas de entrevistas e produções de divulgação das atividades de pesquisa, ensino e extensão dos campi da UEMG.


A grade local com uma hora e dez minutos da TV UFOP era preenchida por um telejornal diário de 10 minutos, vários boletins de um minuto ao longo do dia, interprogramas e séries. A TV Viçosa possui cerca de uma hora diária de programação.  Diariamente apresenta um telejornal de 15 minutos, retransmite a sessão da Câmara de Vereadores com duas horas (18h e 20h) na segunda-feira e programas de entrevista, música, variedade com duração média de 30 minutos, estes últimos exibidos semanalmente. Ainda conta com o programa Contrarregra, semanal de 15 minutos produzido pelos alunos do curso de Comunicação Social da UFV e o Mosaico, realizado, por sua vez, pelos estudantes do curso de publicidade de uma faculdade privada.


A TV UFMG trabalha com alguns programas mensais de divulgação de audiovisuais produzidos pela universidade chamados Panorâmica, Câmera Aberta e Dois Pontos Programas de Entrevistas e o programete De Olho nos Bichos, realizado em parceria com a Escola de Veterinária da instituição.



 Considerações finais


A conjuntura das TVs Universitárias de Minas Gerais apresentada neste trabalho não é nada promissora para o campo público de comunicação. Em menos de dois anos, foram desativadas cinco das 16 emissoras que estavam em operação em 2017, uma redução de 31%.  Diante do corte do orçamento para a educação superior, pode-se inferir um cenário cada mais adverso para essas TVs, considerando que, ao se diminuir a verba, as emissoras são um dos primeiros setores a ter imediatamente restrição de pessoal e de recursos financeiros.


Outro aspecto bastante crítico é a pouca produção de conteúdo local, muito em função da escassez de recursos. Conforme se observou, a emissora com maior tempo de programação local, a TV UFU, possui em média cinco horas por dia. No entanto a grade é quase toda preenchida com transmissão das sessões e outros programas da Câmara de Vereadores. São seis horas e 30 minutos de conteúdos do legislativo municipal veiculadas entre segunda e sexta-feira pela emissora. Embora esta seja uma estratégia para conseguir se manter financeiramente, é preciso questionar: qual exequibilidade de se manter uma TVU para, na prática, prestar serviços à Câmara?


Evidencia-se também a necessidade urgente de discutir a relação fundação versus TV Universitária. Não se descarta que possa haver gestão bem-sucedida feita por esse tipo de instituição, contudo, em Minas Gerais, três emissoras de universidades federais (TV UFOP, UF UFLA E TV UFMT) foram fechadas ou desativadas por algum problema de gestão das suas respectivas fundações. Outrossim, o modelo de financiamento imposto ao campo público precisa ser repensado no que tange à proibição de inserção de publicidade ou na busca por alternativas como um fundo público, captado a partir da taxação das emissoras privadas para subsidiar a produção de conteúdo pelas TVs públicas.
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  A Estratégia da Globo em Tempos de Convergência: Incidência Multiplataforma Centrada em Conteúdos1


  He­le­na Mar­tins2


  

  



1. Convergência audiovisual-telecomunicações-informática


Entre os anos 1960 e 1970, a articulação complexa que mantinha o regime fordista, baseado, entre outros elementos, na produção em massa de bens homogêneos atrelada ao consumo de massas e no incentivo à expansão da sociedade de consumo (NETTO, 2012) começou a ruir3. Demarcando um contraponto à “rigidez” do fordismo, essa nova etapa passou a ser distinguida pelo que Harvey (2012, p. 14) definiu como acumulação flexível, pois se apoia “[...] na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrões de consumo”4. Com mudanças rápidas e contínuas nos produtos, foi proporcionada a exploração de mercados segmentados em escala reduzida. A especialização da oferta também espelhava as diferenças de renda que foram acentuadas naquele período, inclusive em países que adotavam a política de bem-estar social (BENKO, 1999). A produção em massa, padronizada, estocável e feita por diversos trabalhadores especializados deu lugar a outra, marcada agora pela produção de uma variedade de produtos feitos para atender determinada demanda e por trabalhadores multitarefas (HARVEY, 2012).
 

Tal período inaugura, interpreta César Bolaño (2002), a Terceira Revolução Industrial, marcada pelas chamadas “tecnologias da inteligência”. Há então o desenvolvimento das Tecnologias da Informação e da Comunicação e das redes telemáticas e a tendência ao apagamento das fronteiras entre trabalho manual e intelectual, que o autor aponta se manifestar na subsunção do trabalho intelectual e na intelectualização geral dos processos de trabalho na indústria e no setor de serviços. Em sua compreensão, evidenciam essa mudança a codificação dos conhecimentos por tecnologias computacionais e a ampliação da mercantilização de setores como a cultura, colaborando para a valorização de uma subjetividade vinculada ao consumo. 


Luciano Coutinho (1992) lista o que no começo dos anos 1990 eram tendências e que hoje são bastante perceptíveis: a) o peso crescente do complexo eletrônico; b) um novo paradigma de produção industrial – a automação integrada flexível; c) revolução nos processos de trabalho; d) transformação das estruturas e estratégias empresariais; e) as novas bases da competitividade; f) a “globalização” como aprofundamento da internacionalização; e g) as “alianças tecnológicas” como nova forma de competição. Como se vê, as novas dinâmicas das comunicações e da cultura, de modo geral, são partes de todo um novo modelo econômico.


Nesse contexto, a aproximação dos setores das telecomunicações e da informática cumpre papel fundamental no regime de acumulação flexível. Ela gerou possibilidades de controle em um contexto de mundialização do capital e financeirização, além de, no âmbito das corporações, reduzir os custos das transações e proporcionar a criação de novos produtos e serviços. No âmbito das comunicações, a digitalização, isto é, a transformação da informação em código digital, facilitando seu armazenamento, transmissão e utilização, possibilita a diluição das fronteiras entre as tradicionais áreas da radiodifusão e das telecomunicações. Com isso, tornou-se possível manipular e transportar grandes volumes de textos, sons, vídeos e outros conteúdos, padronizados pela utilização de um código binário, em alta velocidade e entre distintas plataformas e localidade. A superação das definições baseadas em tecnologias e o surgimento de novos serviços, como os de vídeo sob demanda, suportes, como os smartphones, e produtos, como os multimídia, são demonstrações disso.
 

Parte desse cenário, a convergência deve ser vista não apenas como um elemento técnico, mas a forma que materializa a dinâmica da reestruturação do capitalismo no macrossetor das comunicações. Abarca, ademais, também o audiovisual, setor da Indústria Cultural cujas funções para a articulação do sistema continuam centrais na fase atual. Para apreender esse fenômeno, optamos por utilizar o termo convergência audiovisual-telecomunicações-informática em vez de convergência midiática ou tecnológica, que é mais restrito. Nos termos de Bolaño (1997), a convergência remete, em um plano teórico mais geral, à aproximação entre informação, comunicação e cultura, em face da constituição da indústria cultural, elemento de mediação entre mundo da vida e sistema. Em segundo plano, mais concreto, aponta para a aproximação daqueles setores, a reestruturação dos mercados e das relações de poder, tendo como base mudanças tecnológicas.
 

Apenas a técnica, contudo, não é suficiente para essa aproximação. Nas últimas décadas, a digitalização adquiriu centralidade exatamente porque se tornou necessária aos processos capitalistas de reprodução e acumulação citados anteriormente. Para tanto, foi preciso alterar a regulação desses setores, o que passou a ser efetivado já a partir dos anos 1980. As mudanças em leis de cada país devem ser entendidas nesse contexto, pois “[...] a forma de regular se compõe de um aparato institucional e normativo que assegura a adaptação à escala individual e de grupo ao regime dominante”5 (MOSCO, 2009, p. 94). 


O discurso neoliberal de defesa da limitação do papel do Estado, do incentivo ao livre mercado e da desregulamentação justificou a abertura de setores, como as telecomunicações, até então fechados à concorrência. Na prática, não houve uma desregulamentação, no sentido da exclusão total de leis e da retirada do Estado da tarefa de organização de diversas atividades na sociedade, como apregoam os neoliberais, mas sim uma re-regulação, que significa a adoção de um novo modo de regulação setorial, com a participação efetiva do Estado, inclusive por meio da fixação de novas leis 6 e da constituição de instâncias diversas de regulação, como as agências reguladoras (MASTRINI; MESTMAN, 1996).
 

Os Estados Unidos empreenderam verdadeira cruzada pela liberalização dos serviços. Na Inglaterra, França, Alemanha e em outros países que mantinham tradição de controle público das telecomunicações, foram então adotadas distintas alterações normativas, as quais possuem alguns elementos comuns, entre os quais:


[...] quebra, em graus diferenciados, dos monopólios estatais, abertura à concorrência, invariavelmente, dos serviços de valor agregado, ainda que a participação de empresas públicas nesse setor seja altamente encontradiça; separação entre correios e telecomunicações (sendo esta última o setor mais dinâmico, peça chave em geral de ser de alguma forma subsidiado, além de passar por um processo de modernização que inclui o avanço do fornecimento de serviços de tipo bancário); estratégias fortemente centradas na internacionalização dos operadores e dos fabricantes de cada país (BOLAÑO, 2000, p. 41). 


O conjunto dessas medidas, segundo Bolaño, aponta para a constituição de um novo modelo de regulação, no qual se pretende “[...] eliminar o serviço público da comunicação avançada para fazer desta um objeto da concorrência, sob controle das grandes sociedades” (BOLAÑO, 2000, p. 33)7. O que estava em jogo, portanto, não era a garantia de uma concorrência “livre” entre os capitais, como anuncia o discurso neoliberal, mas o controle de redes fundamentais ao novo padrão de desenvolvimento do capitalismo e, ainda, a disputa pela participação na exploração dos novos serviços e mercados. No contexto da mundialização, a re-regulação dos sistemas de telecomunicações, mascarada também pelo argumento da modernização dos serviços, levou, portanto, à ampliação de espaços para a atuação de transnacionais. Países em desenvolvimento, como o Brasil, tornaram-se alvos do capital internacional que buscava expandir ações para além de seus mercados originários. Tanto a telefonia quanto as tecnologias que foram desenvolvidas nas últimas décadas, como a internet, ficaram nas mãos desses grupos (ALBORNOZ et al, 1997; MASTRINI; MESTMAN, 1996).
 

 A necessidade de expansão do capitalismo monopolista em seu regime de acumulação flexível motivou a transformação da internet, a partir de 1995, marco da passagem da lógica estatal-militar-acadêmica para a acadêmico-mercantil, apontam Bolaño e Vieira (2014, p. 74). Para os autores, “[...] não se trata somente da passagem de uma lógica estatal para outra privada”. A economia pública, centrada no investimento estatal, transitou para outra, de mercado, de acordo com diferentes modalidades de mercantilização, ao mesmo tempo que também houve a passagem “[...] de uma lógica política militar, de defesa, para outra, de privatização, regulação e globalização econômica, de apoio à reestruturação capitalista e à manutenção da hegemonia norte-americana nas relações internacionais no campo econômico”. 
 

É como parte de tal contexto que deve ser lida a convergência, que propiciou todo um rearranjo de forças e posições no âmbito da concorrência intercapitalista em plano internacional, bem como a produção e comercialização de novos produtos e serviços. Este é também o entendimento de Graham Murdock e Peter Golding (2002), que argumentam que a dinâmica central da convergência é econômica8 e não tecnológica, no sentido de que sua determinação causal deve ser buscada na análise da organização do sistema capitalista e na forma particular que assume neste momento histórico. Para os autores, isso implica destacar a questão da mercantilização, tanto do ponto de vista institucional quanto ideológico. São exemplos dos elementos ideológicos envolvidos o relaxamento ou o fim do conceito de serviço público nos regramentos; a adoção de critérios mercadológicos na avaliação das organizações, inclusive das públicas, e o tratamento dos usuários e audiências como consumidores e não como cidadãos. Do ponto de vista institucional, a mercantilização envolve privatização, liberalização, reorientação da regulação, bem como a chamada “corporativização” (MURDOCK; GOLDING, 2002, p. 114).


Este quarto fator merece ser destacado. Segundo Murdock e Golding, os principais participantes dos mercados convergentes objetivaram estabelecer uma presença significativa nas áreas centrais de produção e conteúdo cultural. Eles também buscaram controlar a distribuição e a produção por meio da consolidação vertical, além de integrarem setores da mídia emergentes, a fim de solidificar os seus poderes. Fusões ou aquisições foram realizadas nesse sentido (Ibidem, p. 117). Por isso, à convergência também estão associadas as lógicas de concentração e centralização do capital9, em torno de poucas corporações transnacionais.
 

Essa situação impactou, conforme apontado antes, o âmbito da concorrência. Nos novos mercados, como na TV segmentada e naqueles associados à camada de conteúdo da internet, ela se dá entre grupos tradicionais de radiodifusão e operadoras de telecomunicações, que têm maior capacidade financeira e técnica, além de controlarem as redes. Os grupos oligopólios do setor de televisão aberta buscam manter sua participação e a centralidade da TV, ao passo que expandem atividades para telas conectadas. Isso não ocorre de forma homogênea. No Brasil, apenas a Globo desenvolveu modelos variados de oferta de conteúdo com projeção nos novos mercados, disputando os espaços que têm sido abertos a partir das novas tecnologias. É o que veremos a seguir. 


2. A convergência no Brasil e o papel do Grupo Globo


No Brasil, apesar da pressão internacional por mudanças, a convergência foi freada institucionalmente. Exemplo disso é a própria Constituição Federal de 1988, em que foi introduzida a distinção entre “serviços de radiodifusão sonora e de sons e imagens” e os “serviços públicos de telecomunicações”, nomeadamente os telefônicos, os telegráficos e os de transmissão de dados. Já nos anos 1990, Murilo Ramos apontava que essa situação resultaria em paradoxos, dentre os quais destacamos aqui o da radiodifusão. No momento em que se anunciava a transformação das comunicações, com a digitalização e o desenvolvimento da fibra óptica e da internet, que viria a aproximar os setores tradicionais, o Brasil optou politicamente por distinguir, em lei, a radiodifusão das telecomunicações. Aproveitando o título da obra de Ramos (2000, p. 169), o setor de radiodifusão se colocou “às margens da estrada do futuro”. A hipótese do autor foi confirmada com o tempo: 


[...] para assegurar a continuidade de sua maior autonomia possível diante dos poderes estatais e dos controles da sociedade, a indústria da radiodifusão optou pela inovação técnico-jurídica de situar-se como serviço singular, constitucionalmente estabelecido, e não como serviço de telecomunicações, tal qual ocorre nos demais países do mundo (RAMOS, 2000, p. 176).


Essa diferenciação foi reforçada quando houve “[...] um esquartejamento do Código Brasileiro de Telecomunicações, separando o marco da telefonia e demais serviços públicos e privados de comunicação interpessoal da legislação de radiodifusão” (GÖRGEN, 2008, p. 208). A ruptura ocorreu a partir da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, e da Lei Geral de Telecomunicações (LGT, Lei nº 9.472/1997), regras que estabeleceram diversas diferenças entre radiodifusão e telecomunicações, desde o caráter da outorga até o órgão regulador de cada setor: o então existente Ministério das Comunicações (MiniCom) para a radiodifusão e o que viria a ser a Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel) para o outro. Depois, foi consolidada com a privatização, em 1998.


A situação paradoxal pode ser vista no financiamento. No caso da telefonia, a privatização levou à abertura do setor ao capital estrangeiro. Na TV segmentada, a situação era mais complexa, pois a Lei do Cabo, de 1995, definia participação estrangeira na TV a cabo em até 49%. Posteriormente, na regulamentação dos serviços ofertados por meio das tecnologias MMDS e DTH, objetos do Decreto N° 2.196/1997, estes foram enquadrados como telecomunicações e, em decorrência da LGT, foram totalmente abertos à participação do capital estrangeiro (BOLAÑO; SANTOS, 2007, p. 69). A separação estrutural entre esses setores fez com que o Brasil entrasse nos anos 2000 vivenciando o que Suzy dos Santos (2004) chamou de “uma convergência divergente”.


Embora se preocupasse com a preservação de seu mercado principal, a televisão aberta, a Globo também buscou se tornar operadora de telefonia. Sua primeira incursão no setor ocorreu em meados dos anos 1980, quando adquiriu 51% das ações com direito a voto da empresa NEC Brasil, corporação de matriz japonesa que havia sido nacionalizada por força de decisão governamental, em 1982. O foco da Globo era o negócio de transmissão de sinais, o mesmo que levou à participação na empresa Victori, fruto da parceria da Globo com uma empresa italiana e o banqueiro Amador Aguiar (HERZ, 2009, p. 60-61). Na segunda metade dos anos 1990, viabilizou a presença na telefonia celular, que havia sido aberta à concorrência. O grupo adquiriu direitos de exploração do serviço na Área 4, relativa a Minas Gerais, que foi vendida por R$ 457 milhões para o grupo formado pela Vicunha, Telecom Italia e União Globopar Bradesco (UGB), e Área 9, que compreendia Bahia e Sergipe, vendida por R$ 232 milhões para o mesmo consórcio, intitulado Maxitel S.A..  Mantinha ainda parceria com Portugal Telecom e Bradesco no serviço de telefonia por satélite ICO no Brasil e participava da Teletrim, uma operadora de paging (POSSEBON, 2009, p. 103).


No leilão da Telebras, a Globo pretendia expandir sua atuação como operadora de telefonia, inclusive na praça de São Paulo, a mais lucrativa do Brasil, mas foi frustrada pela movimentação da Telefónica (BOLAÑO; MASSAE, 2000, p. 48). Ela acabou ficando, em associação com a Telecom Italia, com a Tele Nordeste Celular e a Tele Celular Sul (Banda A). Nas duas empresas, a compra foi em nome da UGB Participações (união da Globo com o Bradesco, com 50%) e da Bitel (Telecom Itália, com 50%). A associação com a operadora transnacional que então passava a atuar no Brasil era estratégica para a Globo, que pretendia, conforme documento oficial de 1997, “[…] expandir-se no mercado de mídia nacional; ser reconhecida como uma grande empresa produtora de conteúdo internacional; estar presente em diferentes meios de distribuição de conteúdo; e ser um forte concorrente no mercado de telecomunicações” (apud POSSEBON, 2009, p.103).


Em 1998, antes de colocar dinheiro na Tele Celular Sul e na Tele Nordeste Celular, o grupo saiu da parceria. Em seguida, reduziu a participação na NEC devido à queda no faturamento e ao aumento da dívida da companhia, que resultaram da perda de espaço para as operadoras europeias e norte-americanas que priorizaram parcerias com grupos estrangeiros no campo da produção de equipamentos, os quais também tiveram atuação liberada naquele período. Entre 1998 e 1999, a Globopar vendeu as ações que possuía da NEC, por um valor não divulgado à época, mas estimado em metade do que valia inicialmente10. Além das questões próprias da NEC, a operação confirmava que o conglomerado brasileiro estava batendo em retirada do setor de telecomunicações, o que já havia sinalizado ao vender para a Telecom Italia as participações que adquirira, no leilão do Sistema Telebras, da Tele Nordeste Celular e Tele Celular Sul. 


Associada à frustração dos planos para a telefonia, a opção por se desfazer dos ativos decorria do cenário econômico do país e do crescente endividamento do grupo, que chegou a entrar em default. A dívida foi renegociada e a situação foi finalmente solucionada em 2006. A partir de então, mantendo apenas participação na TV segmentada e sem alimentar mais o plano de virar operadora de telefonia, a Globo passou a adotar como estratégia o discurso nacionalista associado ao conteúdo nacional produzido por ela – o que, na prática, significava criar barreiras à entrada contra concorrentes de peso: as operadoras de telecomunicações transnacionais. Estas, por sua vez, pressionavam por mudanças legais, especialmente na Lei do Cabo, de 1995, já que o cabo era considerado o espaço mais potente economicamente, que permitissem sua atuação em diferentes setores.


Naquele momento, as empresas de telefonia queriam obter autorização para oferecer o pacote triple play: telefone, internet banda larga e televisão por assinatura. A pressão por mudanças no setor resultou na elaboração de diversos projetos de lei no Congresso Nacional. As discussões resultaram na elaboração de uma norma que expressou um acordo entre os grupos, em um contexto em que não era mais possível evitar a expansão da comercialização dos serviços. A Lei de Serviço de Acesso Condicionado (SeAC), aprovada em 2011, impôs regras impedindo a propriedade cruzada entre operadoras de telecomunicações e produtoras de conteúdo para TV paga. Com isso, foram definidos os limites de cada um, reservando à radiodifusão, e à Globo, o foco na TV aberta e programação de TV segmentada. Já as teles continuaram sem poder produzir conteúdo para este mercado.


Ocorre que, nos anos seguintes, outros espaços foram abertos e sem regulamentação que proibisse isso, como o IPTV (Internet Protocol television), serviços de vídeo sob demanda (VoD) e outros. Resultado disso, o fenômeno que passou a ser registrado, especialmente na última década, foi o da dispersão da audiência. Esta tem migrado para novos canais na TV de massa, bem como para a TV paga e, mais recentemente, para outros ambientes e plataformas. Nos estudos do Grupo de Mídia de São Paulo, passou de 4% de audiência em 1999 para 32,84% em 2016 a categoria “Outras”, que engloba Record News, RPTV (TV Brasil), TV Câmara, TV Justiça, TV Senado, OCA, OPA, Periféricos, outras sintonias, não linear (últimos 7 dias), conteúdo gravado (não nos últimos sete dias), VOD operadora, não identificado/não cadastrado. O volume maior desse crescimento está concentrado entre os anos de 2009 e 2014 (18,1% - 34,5%). 


Quanto à TV paga, embora tenha crescido após 2011, há uma progressiva diminuição da base de assinantes, caindo de 19,56 milhões de contratos ativos em dezembro de 2014 para 16,82 milhões em maio de 2019, de acordo com a Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel)11. Ao contrário, as plataformas virtuais têm crescido em número e audiência. Segundo o informe Mercado Audiovisual Brasileiro – 2002 a 2016, elaborado pela Agência Nacional do Cinema (Ancine), o número de serviços de vídeo sob demanda passou de nove, em 2009, para 32, em 2016. O principal agente no segmento é a companhia Netflix. Levantamento do início de 2016 mostrou que o Brasil era o segundo país com mais usuários da plataforma, com 70 milhões de pessoas, ficando apenas atrás dos Estados Unidos, com 167 milhões12. A companhia não fornece dados sobre número de usuários e faturamento no país. A fonte Emarketer, uma empresa de consultoria especializada, indica que 71% dos usuários de VOD no Brasil usam Netflix. Em seguida, com 50%, vem a Globo; com 40%, o SBT, mesmo percentual do Google Play; 20% a Amazon e 17% o Itunes13. Também o Statista14 registra crescimento da taxa de penetração de 37% para 67% entre 2015 e 2017 no país. 


Essas alterações nas práticas de comercialização se refletiram nos hábitos de consumo e na distribuição dos investimentos publicitários. No nível empírico da concorrência, diferentes trabalhos vinculados à perspectiva da economia política apontam que a base do modelo de financiamento dos meios de comunicação é a publicidade, daí porque a importância de analisar se os investimentos estão migrando para outras plataformas, especialmente para o ambiente digital15. Segundo a empresa de análise de mercado E-marketer, os investimentos em anúncios em canais online em todo o mundo totalizaram US$ 283 bilhões em 2018, o equivalente a 45% do mercado, e devem chegar a US$ 333 bilhões, alcançando 50,1% da participação do setor16.
 

No Brasil, a mudança também ocorre, ainda que a TV mantenha centralidade, como indicam diversas fontes de dados. O Projeto Inter-Meios17 aponta que, entre 2004 e 2012, a fatia de investimentos publicitários destinada à televisão de massa passou de 59,19% para 64,7% do total. A participação dos jornais diminuiu de 16,65% para 11,24%. No caso das revistas, passou de 8,33% para 6,38%. A TV paga teve crescimento, saindo de 2,18%, em 2004, e chegando a 4,4%, em 2012. A fatia dedicada à Internet passou de 1,60%, em 2004, para 5,03%, em 2012. Esses dados não consideram a verba destinada à chamada mídia out of home ou mídia exterior, pois a forma de contabilizar os recursos publicitários empregados fora dos meios tradicionais sofreu alterações ao longo dos anos, o que dificulta a comparação. Não obstante, notícias do Inter-Meios apontam crescimento nesse setor. Entre 2010 e 2011, o montante foi 12,09% maior. Entre 2012 e 2013, o aumento foi de 21,82%18. 


Em 2015, segundo o IBOPE, os investimentos em formatos digitais chegaram a 8% do bolo publicitário (somando o que o instituto categoriza como Display, dados coletados pelo próprio instituto sobre os principais formatos comercializados, e a categoria Search, referente aos links patrocinados e atividades afins). Em 2016, a categoria Display registrou queda e, por isso, o total ficou em 4,4%. Não obstante, o próprio instituto indicou dificuldades19 na aferição do conjunto e apontou que o montante destinado para a publicidade na internet não deve ser interpretado como uma retração dos investimentos neste ambiente.


No primeiro semestre de 2018, de acordo com Conselho Executivo das Normas-Padrão (Cenp), que reúne os principais anunciantes, veículos de comunicação e agências de publicidade, 61,8% dos R$ 7,67 bilhões dedicados à publicidade foram destinados à TV aberta, 14,4% à Internet, 7,6% em mídia exterior. Ocorre que o Cenp não contabiliza agências de mídias sociais, conteúdo, relações públicas, influenciadores e consultorias, daí porque o Internet Advertising Bureau (IAB Brasil) considera que não dimensiona corretamente o gasto com publicidade na Internet, que para esta organização já chega a 30% do total20. 


Os dados, embora não possam ser comparados pois se baseiam em diferentes fontes e metodologias de aferição, confirmam a adoção de novas estratégias publicitárias21. A partir deles, vemos que, dos veículos tradicionais, o que mantém sua capacidade em termos de arrecadação de recursos por meio de investimentos publicitários é a televisão, que registrou leve aumento a cada ano, à exceção de 2008, época da crise financeira mundial. A nova fronteira de investimentos, que inclui a mídia exterior e, sobretudo, a Internet, teve crescimento intenso na última década, acompanhando a mudança mais geral de digitalização e datificação da sociedade, que afetou o modelo de negócios dos grupos que atuam nas comunicações (VALENTE, MARTINS, 2019).



3. Reposicionamento estratégico do Globo para disputa de múltiplas plataformas


Vimos até aqui que a convergência pressiona a organização setorial. A fragilização da barreira entre os setores tradicionais da radiodifusão e das telecomunicações resulta, sobretudo, da área da informática. Novas tecnologias esmaecem as diferenças entre eles e conformam, em ambos os casos, uma trajetória tecnológica nova que tem como base o paradigma no digital. Tais tecnologias ganham destaque porque viabilizam a criação de novos produtos e serviços informacionais, os quais passaram a ocupar lugar de destaque na economia mundial. Diante desse cenário, a Globo tem buscado se adaptar. Sua transformação pode ser analisada, entre outros elementos, pela mudança na forma como atua para a mercantilização da informação e da cultura. 


Ao longo do século XX, a radiodifusão foi orientada pela cultura de onda ou de fluxo, onde o determinante não é o produto específico, mas a programação (WILLIAMS, 2016), que consiste em um pacote de conteúdo organizado a partir da definição das empresas – que no Brasil em geral são também produtoras – e que deve ser oferecido ao público definido por ela. Com as transformações mais gerais discutidas no início do texto e também devido àquelas advindas do setor da informática, essa lógica passa a ser pressionada. Vimos que houve maior busca pela criação de públicos específicos. O controle remoto permitiu a troca mais constante de canais. Depois, videocassete e DVD permitiram que telespectadores interferissem maior capacidade de escolha do que assistir. Movimento semelhante foi viabilizado pela TV segmentada, que ao longo do tempo foi incorporando tecnologias que permitiram retroceder ou avançar na programação, gravá-la etc. 


Mais recentemente, também novos equipamentos de televisão, as chamadas TVs inteligentes, permitem conexão e, com isso, formas atualizadas de transmissão e distribuição de conteúdos que podem ser mais segmentados, o que altera bastante a lógica da programação neste tipo de tela. Ademais, o consumo de vídeo aumentou particularmente em outras telas, como na dos computadores, tablets e smartphones. A pesquisa Video Viewers, divulgada em setembro de 2019, mostrou que o consumo de vídeo na web cresceu 165% no Brasil nos últimos cinco anos, enquanto o de programação de TV aumentou apenas 24% no período. É importante ter em vista que a pesquisa foi encomendada22 pelo Google, que tem interesse em destacar o seu mercado virtual que lidera com o YouTube,. Não obstante, outros estudos confirmam essa tendência. É o caso da TIC Domicílios 2018, de agosto de 2019. O levantamento mostrou que, acompanhando a evolução da conectividade no Brasil, houve o crescimento de aplicações diversas, como as de mobilidade e de consumo de vídeo e música23.


Esse quadro forçou a Globo a se reposicionar várias vezes, a fim de manter-se na liderança das comunicações no Brasil e de disputar outros países. Até meados dos anos 2000, as inovações tecnológicas do grupo foram desenvolvidas a partir da Globosat, por meio da qual criou diversos canais para dar respostas à mudança, o que a levou a se tornar a maior programadora do Brasil. Nos últimos anos, devido aos novos dispositivos e à queda da audiência e da importância da TV segmentada, a Globo mudou sua estratégia, caminhando para a disputa de todas as plataformas. Trata-se de uma orientação bastante diferente da que o grupo adotou até os anos 2000 em relação à internet, que era bastante defensiva, principalmente em relação à oferta de conteúdos. 


No “Prospecto 1998”, onde se encontra a primeira referência à rede em documentos do grupo, a Globopar cita que examinava tecnologias convergentes, entre elas a oferta de serviços de Internet sobre redes de cabos tradicionais, para alavancar as operações de cabo (POSSEBON, 2002, p. 108). Isso tinha a ver com a indefinição sobre a regulamentação do serviço, que até então não existia. A Globo esperou a autorização da Anatel para lançar o seu serviço de acesso à internet por suas redes de cabo, o Vírtua, em meados de 1999. A expectativa era de que a infraestrutura para o acesso à rede fosse garantida pelas operadoras de cabo, as quais seriam contratadas pelos grupos que optassem por prestar outros serviços. Essa aposta também estava ancorada na ideia de que as redes de cabo é que sustentariam o acesso à banda larga. 


Além do Vírtua, a Globo desenvolveu iniciativas de acesso discado à rede por meio do portal Globo.com, lançado em 1998. A operação ocorreu com aporte financeiro da Telecom Itália, que apostava que teria acesso privilegiado aos conteúdos da Globo para suas aplicações de celular. Comunicado divulgado à época detalhava que seriam desenvolvidos dois projetos: uma operação voltada para as comunidades de fala hispânica na Internet, o que passaria por uma internacionalização do portal, e o provimento de serviços de internet sem fio com a tecnologia WAP, por meio de parceria com as companhias de telefonia celular operadas pela Telecom Italia, a Tele Celular Sul e Tele Nordeste Celular. Para a imprensa, o diretor da Globopar, José Francisco de Araújo Lima afirmou que os recursos aportados pela companhia lhe permitiriam atuar em duas frentes: “Isso vai permitir capitalizar a Globo.com em um momento em que vivemos o dilema de desenvolver conteúdo em banda larga ou disseminar o acesso a essa tecnologia”.24 


 Chama a atenção o fato de a estratégia não passar pela Globo Cabo, como era o caminho adotado pelo grupo em relação às novas tecnologias até então. Os projetos guardavam outra diferença: enquanto o Vírtua seguia a lógica dos “jardins murados”, disponibilizando conteúdos por meio de um portal apenas para assinantes, o Globo.com disponibilizaria conteúdos de forma ampla (POSSEBON, 2000, p. 173), o que demonstra a incerteza em relação ao modelo de negócio que a companhia deveria adotar no âmbito da rede. Com o lançamento do novo portal em meados de 2001, os contornos da estratégia que o grupo adotaria ficaram mais claros: a Globo tentaria ocupar tanto o nicho de infraestrutura quanto de conteúdo, que seria o seu carro-chefe. O portal agregaria sites como TV Globo, Globo News, rádios Globo e CBN, jornal O Globo, revista Época, bem como os sites de todas as afiliadas, que funcionariam ainda como provedores de acesso. Seriam conteúdos interativos, frutos do empacotamento, de forma distinta, do que já era produzido pelos veículos. Para alavancar a iniciativa, foram comercializados para o mercado publicitário pacotes cross media. 



Outras iniciativas foram lançadas, como proposta de parceria com a Microsoft, que chegou a anunciar investimento de US$ 126 milhões na Globo Cabo ainda em 1999. “O aporte de capital à companhia e a aliança estratégica mais ampla irão permitir que, em breve, a Globo Cabo ofereça aos seus assinantes, o acesso a uma ampla gama de serviços avançados através de sua rede de banda larga”25, anunciou Moysés Pluciennik, diretor geral da Globo Cabo, que afirmou que o investimento integrava também estratégia de recapitalização da empresa. Essa movimentação acompanhava a valorização das empresas que atuavam com internet naquela época em todo o mundo. A expectativa, contudo, foi frustrada com a crise financeira que abalou as empresas de mídia naquele período.  A parceria entre Globo e Microsoft só resultou em um teste de set-tops com o software Microsoft YV Basic Digital, em 2001. Em 2002, a própria Globo Cabo foi transformada em NET Serviços. No esteio da crise das empresas de mídia, ganhou força a solução de acesso à banda larga por meio da tecnologia ADSL, atrelada às linhas da telefonia. 


Quanto à Globo, a crise inviabilizou a manutenção de uma postura agressiva para o ambiente digital. A companhia não conseguiu sequer chegar à liderança em acesso a conteúdos, perdendo para portais como Terra e UOL. Em meio ao imbróglio da reestruturação de sua dívida, teve que esperar até 2003 para desenvolver nova iniciativa por meio do Globo.com: o lançamento de uma central de vídeos embarcada no próprio portal, o Globo Media Center, anunciado como “a sua televisão interativa na Internet”, site destinado inicialmente à visualização de vídeos da programação da TV Globo, dos canais Globosat e de outros ligados ao grupo. 


Ao ser lançado, em 2003, o Globo Media disponibilizou 50 mil vídeos, número que chegou a 150 mil em 2006. Além do acervo, transmitia o canal Globo News ao vivo, combinando “[...] a novidade da interação com a característica de repositório do que já era produzido pela Globo” (FISCHER, 2008, p. 119-120). O internauta poderia escolher a sequência de vídeos que quisesse assistir. Para obter acesso a um volume maior de conteúdos, também possuía a opção de contratar uma assinatura mensal ou adquirir planos para vídeos específicos, como o campeonato da NBA ou o reality show Big Brother Brasil. Estima-se que a central possuía 50 mil assinantes exclusivos, além dos 300 mil assinantes do provedor.


  Ainda assim, a Globo não ocupava mais que a sétima posição na audiência da Internet até 2006, quando foi lançado o portal de notícias G1, agregando notícias informativas e conteúdos de esporte e entretenimento que haviam ganhado força no portal do grupo. O G1 reunia conteúdo das principais operações da empresa, como a TV Globo, GloboNews, rádios Globo e CBN, jornais O Globo e Diário de São Paulo, revistas Época e Globo Rural, entre outras, além de reportagens próprias em formato de texto, áudio e vídeo. Um ano antes, em 2005, também na tentativa de alavancar a audiência do grupo na web, havia sido lançado o GloboEsporte.com, além de iniciativas de entretenimento, como o Séries Etc. e o EGO.


No mesmo ano de lançamento do G1, a Globo trabalhava, em parceria com a multinacional Intel, na plataforma Viiv, voltada à disponibilização de conteúdo pela Internet, que já estava disponível em outros países. No Brasil, a emissora era a primeira a realizar testes com conteúdos especialmente desenvolvidos para a plataforma, que tinha como premissa o uso do computador como centro da “casa digital”. Tratava-se de uma tecnologia que adaptava computadores pessoais, a fim de transformá-los em “centros de entretenimento”, por meio dos quais seria possível obter vídeos, músicas, etc. Com a parceria, a Globo seria a porta de entrada para esse tipo de serviço no país. Além disso, as duas empresas acordaram a criação de um laboratório de mídia digital para desenvolvimento e testes de conteúdos . A agregação de conteúdos era confirmada como tendência.


Também em 2006, o Globo Media Center foi convertido em Globo Vídeos. Fischer (2008, p. 134) avalia que a mudança expressava a busca pelo fortalecimento da presença de seus produtos audiovisuais na web, em um contexto de crescimento da banda larga e de surgimento de um concorrente de peso, o YouTube, plataforma lançada em 2005. O modelo do Globo Vídeos evitava uma competição com a própria TV Globo, por isso não havia a transmissão simultânea de conteúdos, sendo possível apenas acionar o player para assistir ao canal Globo News, ao passo que se aproximava do YouTube na forma de disponibilização de vídeos, pois não seguia a lógica da grade de programação. A aproximação com o YouTube era perceptível tanto na semelhança da tela de apresentação do Globo Vídeos quanto no fato de ter passado a operar com o Flash, em 2007, e não mais com o Windows Media, como já faziam o YouTube e o Yahoo!, avalia Fischer (2008, p. 145).


Não obstante, ao contrário do canal de vídeos mais popular da internet, no da Globo o usuário não podia subir conteúdos próprios. A produtora continuava sendo essencialmente a própria TV Globo, que mantinha também linha rígida em relação à proteção dos direitos autorais de suas obras, atuando, inclusive judicialmente, para retirar do ar conteúdos com trechos de suas obras sem autorização. Os vídeos também só eram disponibilizados em banda larga para quem pagasse pela assinatura, o que mostra que a Globo ainda apostava na lógica de aprisionamento das suas produções. Seguia, nesse sentido, a construção de “jardins murados”, com paredes invisíveis erguidas por regras de propriedade intelectual e suas patentes.


Em 2008, buscando levar o prestígio que tinha na TV para a web, o grupo anunciava o Globo Vídeos como “Globo Vídeos – o melhor da internet em vídeo”. Mas essa tentativa de transposição era mais da marca que do veículo tradicional em si. Fischer (op. cit., p. 51) descreve que a relação com a TV Globo não era explicitada na apresentação do Globo Vídeos para o público geral, tendo a seguinte referência apenas no ambiente mais restrito para assinantes Globo.com: “acesse o melhor da programação da TV Globo e Globosat no seu computador”. De acordo com o pesquisador, o Globo Media Center enunciou-se como “televisão e Internet”. Já o Globo Vídeos vai expressando modificações, numa tentativa de maior aproximação com a linguagem da web propriamente. Primeiro, o slogan era “Sua televisão interativa na Internet”; depois, “O melhor da Internet em vídeo” (FISCHER, 2008, p. 162).


O que Fischer conclui é que houve um processo de aprendizagem, por parte da Globo, de como se fazer presente na web, justamente com o tipo de produto que a consagrou: o audiovisual. Como exemplo disso e evidenciando alguma abertura em relação aos usos de seus próprios conteúdos, em 2008 “[...] passou a ser possível o usuário embutir vídeos do player Globo Vídeos em outros espaços na web, como sites e blogs. Antes, esse uso só podia ser feito entre os espaços da Globo (G1 e Globo Esporte, por exemplo)” (Ibidem, p. 146). A diferença em relação à presença do usuário e sobre o que era permitido a ele fazer foi mantida. À exceção de vídeos produzidos de forma independente e que progressivamente foram incorporados à programação da emissora, não houve uma abertura dos seus canais para uma interação bidirecional.


Por sua vez, o portal Globo.com passou por nova reestruturação em meados de 2007. Ao anunciá-la, o grupo destacou que “[...] a oferta de todos os sites das Organizações Globo também cresce com uma área dedicada aos programas de TV, às rádios, aos jornais e às revistas”. A participação dos internautas seria restrita à exibição em destaque das reportagens mais acessadas e também das palavras mais buscadas no portal. Ainda assim, o diretor-executivo da Globo.com, Juarez Queiroz defendeu: “[...] agora, o usuário terá mais espaço na home da Globo.com, achará o que quer com mais facilidade, de forma mais agradável e simples”27.
 

A integração com as outras mídias do grupo foi a tônica das mudanças processadas posteriormente no G1. A partir de 2010, as afiliadas da Globo foram orientadas a montar páginas próprias do G1 de cada local, as quais foram integradas ao portal principal. As páginas de São Paulo e Rio de Janeiro foram integradas diretamente às dos telejornais locais, fortalecendo a parceria com a TV. A estrutura também destacava um catálogo de vídeos jornalísticos que reunia o conteúdo dos telejornais28. No mesmo período, foram reformulados os portais de veículos como o jornal O Globo. 


As atualizações seguintes mantiveram o conceito do portal Globo.com como agregador de conteúdos do grupo. Atualmente, ele conta com três colunas principais, organizadas por eixos: notícias, esporte e entretenimento (sobretudo notícias sobre artistas). Tais conteúdos derivam das revistas e demais veículos do grupo. As iniciativas lograram êxito e, progressivamente, a Globo conseguiu superar, com o Globo.com, a audiência dos portais que dominaram as duas primeiras décadas da Internet no país: UOL, IG e Terra.

 

3.1. A batalha pelo streaming 



O vídeo ainda resistia como fronteira de maior dificuldade, tendo em vista a concorrência com YouTube, Netflix e outros agentes. Em 2011, a Globosat, em parceria com a NET, lançou o seu primeiro serviço sob demanda, o Muu. Este seguia o conceito TV Everywhere – na prática, uma assimilação, por parte das operadoras e grupos de radiodifusão, das possibilidades abertas pelo digital, como o streaming, forma de distribuição de dados por meio da internet, sem que haja download do conteúdo, pois exige autenticação dos usuários como assinantes atuais do canal. É importante notar que, no mesmo ano de lançamento da iniciativa da Globo, a Netflix começou a operar no Brasil. Apesar de concorrer com o maior conglomerado de comunicação do país, esta logo ocupou posição de liderança, ao passo que o Muu não logrou êxito. Isso mostra que as barreiras existentes não protegem totalmente os agentes tradicionais em novos mercados, que podem ser pressionados pelos grupos rivais, ainda que novos.


Em outra frente, a Globo alterou a lógica de oferta da programação exibida na TV aberta na Internet, primeiro com o Globo.TV e, a partir de 2012, com o Globo.tv+. Acessível pelo computador e também por dispositivos como smartphones e tablets, esta plataforma disponibilizava os conteúdos do grupo na íntegra, inclusive novelas e outras produções de sucesso que já haviam sido exibidos na TV aberta. Era diferente, portanto, do seu antecessor, Globo.TV, que oferecia gratuitamente apenas trechos dos programas da emissora. O Globo.TV+ custava R$ 12,90 mensais para quem quisesse ter acesso a todo o acervo e R$ 9,90 para ver apenas novelas. A existência dessa opção e a pequena diferença de preço mostram a importância da telenovela como produto.


Tanto a plataforma que reunia os canais Globosat quanto a com a programação da TV aberta foram reconfiguradas com a criação do Globosat Play, em 2014, e do Globo Play, em 2015, que também expressam uma mudança das plataformas da web (tipo portais) para a lógica dos aplicativos. Além disso, refletindo uma postura distinta na dinâmica da concorrência, os canais Globosat passaram a ser disponibilizados na plataforma por demanda para assinantes de TV paga que possuam ao menos um canal Globosat em seu pacote. Para usá-la e ter acesso aos canais, é preciso fazer um cadastro, mas não há custo adicional. Assim, não há uma liberação dos canais, mas uma continuidade do acesso para quem já paga por ele ao contratar serviço de TV.
 

Quanto ao Globo Play, a nova plataforma de distribuição viabilizou acesso à programação ao vivo e a trechos de programa de forma gratuita, bem como a programas sob demanda, aproximando-se mais do modelo da Netflix. Ao pagar por uma assinatura, o assinante obtém conteúdos exclusivos, íntegras de produtos de teledramaturgia, inclusive antes de irem ao ar na TV aberta, câmeras exclusivas do programa Big Brother Brasil, o acervo da Globo, etc. Com o Globo Play, o grupo começou a participar e disputar de fato o streaming, disponibilizando toda sua programação para smartphone, tablet ou desktop, inclusive para que possa ser baixada e conferida offline. Em fevereiro de 2020, o valor da assinatura mensal é de R$ 21,90. A anual é de R$ 16,90.


Diretor de mídias digitais da Globo, Erick Brêtas detalhou ao Portal Imprensa que os estudos que culminaram no Globoplay começaram em 2013 e que o desenvolvimento da plataforma teve início em janeiro de 2015, com lançamento oficial feito no fim daquele ano. Ao ser questionado sobre a disponibilização para múltiplas telas, afirmou que “o objetivo é exatamente ampliar o alcance da nossa grade linear para novos devices e momentos de consumo, levando em conta os novos hábitos do público”29. Atualmente os dois agregadores de conteúdo estão disponíveis, entre outros, em Smart TVs da Samsung, LG, Sony, Philips, Panasonic; Apple TV; em consoles de videogames Xbox One e Xbox 360; além de na web e nas principais lojas de aplicativos.


Apenas na loja de aplicativos da Google, Play Store, o Globoplay registra que, entre agosto de 2013 e abril de 2018, foram feitos mais de 10 milhões de downloads, sendo a maior parte após a reconfiguração do aplicativo, em 2015. Já o Globosat Play, que segue exclusivo para assinantes de TV paga de operadoras parceiras, foi baixado mais de um milhão de vezes entre dezembro de 2011 e abril de 2018, mês em que concluímos esta pesquisa. Não foi possível analisar o número de downloads feitos na plataforma da Apple, a Apple Store, pois esse dado não é disponibilizado por ela. Não obstante, o número da Google é um indicador de popularidade relevante, dado que a penetração da Apple Store é bem menor que a do Play Store no Brasil30. 


Quanto aos números citados, eles se aproximam dos que são divulgados pelo grupo. Em novembro de 2016, a Globo anunciou que foram feitos 9,5 milhões de downloads do Globoplay em um ano. Sobre o Globosat Play, informou, por meio de release de janeiro de 2018, que o número de usuários cresceu 36% em 2017, mas não apresentou o volume de downloads – que, como vimos, é bem menor que o registrado pelo aplicativo vinculado à TV aberta. Outros números são interessantes para percebermos tendências. Segundo a Globo, o consumo de vídeo no Globosat Play aumentou 28%. Já o de vídeo sob demanda 248%. O consumo de vídeo ao vivo cresceu apenas 4%. A tabela abaixo mostra os canais mais visualizados:
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Merece atenção a presença do canal Viva em todos os dispositivos, que mostra a relevância dos conteúdos da Globo, já que o canal apresenta reprises de novelas, seriados, humorísticos e programas de variedades da TV aberta. Na Smart TV, é possível inferir que o hábito de ver TV aberta leva à maior visualização da programação que a caracteriza. Ademais, segundo informe da Globo, VIVA, Universal e Gloob, o canal infantil do grupo, são os únicos canais em que o app tem mais consumo que a web.


Evidenciando a aposta na iniciativa, a Globo lançou seu serviço Globoplay no crescente mercado de streaming de vídeo por assinatura dos EUA, em janeiro de 2020. Na divulgação, foi informado31 que o serviço conta com 22 milhões de visitantes únicos por mês. Também foi destacada a capacidade de produção de conteúdos originais, inclusive de séries voltadas ao público internacional.



3.2. Novas transformações na estrada do futuro


Novas transformações estão em curso nesta estrada do futuro, para atualizar o texto de Ramos citado anteriormente. A crescente presença das mídias digitais, a centralidade conferida ao tratamento de dados e suas supostas capacidades preditivas de consumo são fatores que anunciam o que está por vir. Como parte da mudança de sua visão estratégica, a Globosat lançou no fim de 2016 uma nova unidade de negócios, a VIU Hub, apresentada como braço digital da Globosat. Especialista em conteúdo digital, a unidade tem sua atuação dividida em duas frentes: a primeira, de conteúdo, tem como foco a busca de novos talentos que possam ser integrados em projetos para canais da Globosat, bem como a oferta de conteúdo digital focado em redes sociais e influenciadores32. 



Há aqui uma expressão de mudança cultural importante. Se antes eram os próprios artistas “da Globo” as referências culturais da maior parte dos brasileiros, agora são também as personalidades do mundo digital, as quais o grupo passou a contratar para promover os conteúdos globais na rede. A segunda frente da VIU é voltada à busca por soluções para marcas, o que inclui o chamado marketing de conteúdo (anúncios formatados como programas de entretenimento), patrocínio, licenciamentos, criação de canais próprios na web ou até mesmo distribuição em plataformas mobile33.



Exemplo da atuação da Viu Hub, o Campeonato Brasileiro de League of Legends, expoente do crescente mercado de esportes online, chamado e-sports, passou a ser transmitido por meio de parceria da Viu com o SporTV, canal fechado de TV paga pertencente ao Grupo Globo, o que mostra que também não houve abandono da tradicional tela da TV, mas uma tentativa de integração delas. No mesmo sentido, foi criada uma página dedicada aos jogos online no portal Globo Esportes34. A série de videogame Rainbow Six Siege também foi objeto da parceria. Em 2019, um reality show promovido entre as marcas, em parceria com a Ubisoft, desenvolvedora do jogo, foi “à tela” com o objetivo de encontrar um novo narrador do Rainbow Six Siege no país. O reality foi exibido no canal do YouTube do e-SporTV e no da TV segmentada SporTV 3. 


Diante das mudanças nos mercados das comunicações, em novembro de 2017, Editora Globo, Infoglobo e Valor Econômico passaram a segmentar a entrega de publicidade nos sites das marcas das três empresas, a partir da utilização de uma ferramenta chamada Salesforce DMP35. Outras ações estão sendo efetivadas pelo Grupo Globo, como a adoção do conceito de direct to consumer (DTC), materializada na entrega de conteúdo audiovisual específico via vídeo sob demanda ou streaming. Para isso, há o uso de ferramentas de CRM (Customer Relationship Management), conjunto de práticas, estratégias de negócio e tecnologias focadas no relacionamento com o cliente, para analisar o comportamento de cada cliente a partir do globo.com. 


Em setembro de 2018, o Grupo Globo criou uma nova unidade de inteligência digital. Em comunicado, informou que a unidade liderada por Eduardo Schaeffer objetivava unificar “[…] os ativos digitais do Grupo Globo para potencializar soluções integradas de comunicação, trabalhando junto com as empresas, agregando uma nova visão de utilização dados e criação de oportunidades”. Para isso, iria “[…] escutar o mercado, desenhar estratégias acompanhando a jornada do consumidor, medindo sempre resultados, apoiado em análise de dados”. Em citação atribuída ao executivo no texto, consta que, com isso “o Grupo Globo passa a ser, além do maior produtor de conteúdo, o maior provedor de dados do Brasil, apoiando efetivamente estratégias de negócio”36.


Seis meses depois, o grupo promoveu nova reestruturação de suas equipes comerciais e criou uma diretoria integrada de negócios, reunindo todas as áreas relacionadas da TV aberta e digital. A unidade passou a ser dirigida por Eduardo Schaeffer, que passou de diretor da unidade de inteligência digital para diretor de negócios integrados, o que evidencia a importância do trabalho feito em relação ao ambiente digital. Em comunicado sobre a mudança, Carlos Henrique Schroder, diretor-geral da Globo, afirmou que “o que estamos fazendo é a integração definitiva do tradicional ao digital, do BI à inteligência criativa, da inteligência artificial à criatividade humana”37. De forma ainda mais ampla, anunciou o projeto “Uma só Globo” que pretende, em três anos, transformar a TV Globo, Globosat, Globo.com, DGCorp e Som Livre em uma única empresa, com o objetivo de integrar equipes e estruturas, desenvolver novas áreas de competência, criar novos negócios e buscar novas receitas38. 


Apontei anteriormente que, na última década, houve um crescente direcionamento de verbas para outros segmentos, particularmente para o meio digital, ainda que a TV de massa controle a maior fatia do bolo. Segundo o Ibope, em 2009, os percentuais angariados pelas grandes redes foram: 47,92% (Globo); 15,70% (SBT); 14,33% (Record); 5,19% (Bandeirantes); 2,45% (Rede TV!). As outras emissoras reunidas totalizavam 12,51%. Os dados de 2013 mostram que esse percentual difuso cresceu para 20,4%. Das maiores redes, apenas a Globo (48,2%) e a Bandeirantes (5,6%) tiveram aumento. As demais sofreram retração, chegando a 11,7% (SBT); 12,5% (Record) e Rede TV! (1,6%), de acordo com estudo da Ancine de 2015.


Ocorre que também o faturamento da Globo está problemático. Ao anunciar a posse de Jorge Nóbrega, até então vice-presidente executivo do grupo, como presidente-executivo, em 2017, por meio de release, o grupo mostrou preocupação com a integração entre as diferentes atividades do grupo: “o novo presidente-executivo terá responsabilidade pelos resultados de todos os negócios do Grupo, pelos novos projetos e por implementar o processo de transformação já em curso, respondendo diretamente ao Conselho de Administração” – este controlado diretamente pelos Marinho. De acordo com o comunicado, o novo presidente terá o compromisso de estimular a sinergia entre os negócios “para atuar de forma cada vez mais integrada, investindo em inovação e no desenvolvimento dos talentos. ‘Vamos continuar buscando o novo, não por pura novidade, mas porque é nele que nos fortalecemos’, completa Jorge”, segundo a nota39.  


A transferência da direção para o executivo e a preocupação com o conjunto dos negócios, aproximando-os da relevância conferida pela holding à TV, expressam a própria situação financeira do Grupo Globo. Vejamos a tabela abaixo:






    Ta­be­la 1 - Re­sul­ta­dos da Glo­bo

[image: 07 A estrategia tabela 01]
    Ela­bo­ra­ção pró­pria, a par­tir de da­dos dis­po­ni­bi­li­za­dos pela Glo­bo em seus ba­lan­ços fi­nan­cei­ros, dis­po­ní­veis na In­ter­net (https://glo­boir.glo­bo.com/)
 * Receita líquida com vendas, publicidade e serviços. Inclui participações minoritárias.

** Os dados consolidados incluem tanto os da controladora (cinco emissoras de TV aberta e Internet) quanto os demais negócios (como revistas e TV segmentada) e participações minoritárias em outras empresas. Não consideram as emissoras de rádio e os jornais, que são contabilizados em balanço separado.


  


Os balanços apresentados contemplam os negócios da Globo Comunicação e Participações, como os canais de televisão aberta, a cabo, revistas, Internet e negócios musicais, bem como participações do grupo em outras empresas, mas não os resultados de veículos impressos e radiofônicos. Os dados estão em valores nominais, portanto não consideram a inflação de cada período. Embora os valores apresentados pela Globo sejam duvidosos – vide investigações em curso acerca de negociações não contabilizadas envolvendo direitos de transmissão de campeonatos esportivos – podem ser úteis para a análise de como o grupo apresenta sua situação financeira. 


A receita líquida da Globo Comunicação e Participações, que era de R$ 8,7 bilhões em 2010, experimentou crescimento constante até 2015, quando atingiu R$ 15,3 bilhões. O quadro mudou na sequência. No total, a receita de 2016 fechou em R$ 14,8 bilhões. Analisando o balanço financeiro detalhadamente, vemos que houve uma queda expressiva na controladora (TV Globo e operações de Internet, vide tabela abaixo), mas também uma queda nas controladas (TV paga, revistas e parcerias).  








    Ta­be­la 2 - Re­sul­ta­do ope­ra­ci­o­nal da con­tro­la­do­ra (con­si­de­ra emis­so­ras pró­prias de TV aber­ta e In­ter­net).

[image: 07 A estrategia tabela 02]
    Fon­te: Ela­bo­ra­ção pró­pria a par­tir de re­la­tó­rios da Glo­bo.


  







A receita líquida da controladora foi de R$ 9,779 bilhões em 2017, contra R$ 10,247 bilhões em 2016. Quando considerado o seu resultado operacional – saldo das atividades principais, descontados os custos de vendas, publicidade e serviços e outras despesas operacionais, sem considerar os ganhos com investimentos financeiros e participações em outros setores –, vemos que, pela primeira vez desde que a Globo passou a divulgar esses relatórios com a metodologia atual, em 2009, foi registrado déficit: - R$ 83,352 milhões. Os valores negativos estão, sobretudo, ligados às despesas operacionais, como despesas com vendas (R$ -1,152 bi) e as chamadas despesas gerais e administrativas (R$ -1 bi). Também houve queda nas receitas com publicidade. Ainda assim, o grupo obteve um lucro líquido de R$ 1,8 bilhão, o que foi possível devido aos negócios da TV paga e outros investimentos, especialmente os financeiros. No resultado consolidado, a receita financeira passou de R$ 1,67 bilhões em 2016 para R$ 943,4 milhões em 2017 – uma redução de mais de 41%. Não obstante, quando comparado com a receita financeira de 2010, que foi de R$ 270,408 milhões, vemos que o valor total é muito maior que há sete anos. 


Em 2018, ano do último balanço atualmente disponível, novamente o resultado operacional foi negativo, sendo que o montante chegou a R$ 530 milhões. Também os custos de operação, tanto da TV quanto de todo o conglomerado, cresceram de forma expressiva. No primeiro caso, passou de R$ 7,6 bilhões em 2017 para R$ 8,4 bilhões em 2018. Já o Grupo Globo foi de R$ 9,8 bilhões em 2017 para R$ 10,9 bilhões de custos. A produção de conteúdos, como séries e minisséries, e a aquisição dos direitos de transmissão da Copa do Mundo de 2018 foram apontados como explicações para o déficit. A TV segmentada também rendeu menos, dada sua contínua retração, mas a Globosat segue como segunda maior empresa do grupo, perdendo para a TV Globo. Já a receita líquida de “vendas, publicidade e serviços”, que reúne TV e internet subiu, de R$ 9,8 bilhões para R$ 10 bilhões, alta de 2,8%40. Mais uma vez, o que garantiu receitas foram as financeiras da controladora, que passaram de R$ 585 milhões em 2017 para R$ 930 milhões em 2018.


O exposto mostra que as transformações estão exigindo muitos investimentos do grupo, aplacados por meio de operações financeiras. Ainda assim, em 2019, Jorge Nóbrega concedeu entrevista ao jornal Valor Econômico, que também integra o conglomerado, afirmando que tem a missão de tornar a Globo uma empresa “Mediatech”. Reconhecendo tratar-se de uma reação à concorrência advinda das empresas de Internet, nomeadamente Google, Netflix e Amazon, Nóbrega aponta como desafio a integração do conteúdo com a audiência e o estabelecimento de vínculos diretos com o usuário. Dados os limites para se obter informações sobre ele por meio da TV aberta, o grupo criou o Globo ID, sistema de identidade digital com o qual está formando seu próprio banco de dados. Na matéria, são apontados como mecanismos para obtenção de dados: o acesso para votar no "Big Brother Brasil" ou no jogo eletrônico Cartola Futebol Clube, acompanhamento da navegação no Globoplay, no qual é necessário se cadastrar para visualizar conteúdos, e do histórico dos assinantes dos serviços de canais pagos, além de outras formas de interação com qualquer uma das empresas do grupo. Tem, ainda, investido em startups de tecnologia, inclusive de jogos eletrônicos 41.


Nesse processo de transformação, há também a disputa simbólica. Em 2011, o grupo anunciou sua nova assinatura, durante seu aniversário de 46 anos. Do slogan “a gente se vê por aqui”, a emissora passou a usar “a gente se liga em você”. Em vez da TV Globo como o lugar de representatividade, a frase jovial destaca o receptor como o elo fundamental. Em outubro de 2017, lançou a campanha intitulada “100 milhões de uns”, vinculada a um portal contendo informações sobre os consumidores42. Pronunciamento do diretor geral de Negócios da Globo Willy Haas sobre a campanha destaca possível uso dessas informações para direcionamento de conteúdos:


- A Globo sempre se viu, com seus conteúdos e com seus breaks, como uma ponte entre as marcas e o público. Para isso, a emissora historicamente faz altos investimentos em pesquisa, em estudos, em conhecimento e em relacionamento. Os dados e os aprendizados decorrentes disso sempre estiveram a serviço do mercado através dos produtos da Globo. Agora estamos mudando esse eixo e estruturando esses dados a partir do público. O que a plataforma Milhões de Uns traz é uma mudança na forma de embalar e compartilhar as milhares de informações que temos sobre quem consome nossos conteúdos todos os dias, nas nossas diversas plataformas, em todos os cantos do Brasil. E estamos tornando esse conhecimento acessível ao mercado em vários níveis43.


Há, portanto, uma reorientação estratégica do grupo, tendo em vista as mudanças relacionadas mais gerais e também tecnológicas que impactam as bases de organização do macrossetor das comunicações. Com ela, a Globo busca responder ao problema posto de modificação também no modelo de financiamento e ao aumento da busca pela fragmentação dos públicos em função dos diferentes grupos sociais para ampliação do consumo e da fragmentação cultural, tendência que ganhou novo fôlego com o ambiente digital, que permite a hipersegmentação ou mesmo individualização da oferta a partir da coleta e tratamento de dados pessoais.  


Considerações finais


A Globo tem buscado atuar nos novos mercados, a fim de disputar o controle da audiência e das verbas publicitárias, ao passo que também se movimenta para constituir barreiras à entrada nos que já lidera. Para tanto, alterou a lógica de comercialização de conteúdos, apostando não mais no aprisionamento, mas na disputa pela audiência, a partir deles, em múltiplas plataformas. 

	
Nesse processo, ela lança mão de parcerias com outros produtores de conteúdo, mas sem abrir mão de seu lugar de produtora e de todo o saber/fazer acumulado durante décadas. Uma movimentação mais recente é a contratação de conteúdos internacionais para os serviços de VOD do grupo. Paralelamente, também tem feito produções direcionadas para mercados estrangeiros. 


As demais emissoras de TV têm uma participação restrita tanto na TV segmentada quanto na Internet. É possível afirmar que o novo cenário está sendo disputado pela Globo e os grupos transnacionais. Diante desse quadro, a lógica da concentração que marca as comunicações no Brasil não tende a ser rompida. 
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  Notas


  

     
        [1] Par­te do ar­ti­go é fru­to da tese de dou­to­ra­do in­ti­tu­la­da “O mer­ca­do­de co­mu­ni­ca­ções bra­si­lei­ro no con­tex­to da con­ver­gên­cia: aná­li­se das es­tra­té­gias da Amé­ri­ca Mó­vil e do Gru­po Glo­bo” (MAR­TINS, 2018). 

  

    
    
      
        [2] Pro­fes­so­ra do cur­so de Co­mu­ni­ca­ção So­ci­al – Pu­bli­ci­da­de e Pro­pa­gan­da da Uni­ver­si­da­de Fe­de­ral do Ce­a­rá (UFC). 

  

    
    
      
        [3] A de­ci­são dos Es­ta­dos Uni­dos de des­vin­cu­lar o dó­lar do ouro, o au­men­to dos pre­ços do pe­tró­leo, a di­mi­nui­ção do cres­ci­men­to eco­nô­mi­co dos cha­ma­dos pa­í­ses cen­trais, a re­du­ção da pro­du­ti­vi­da­de e a de­fla­ção mar­can­te en­tre 1973 e 1975 fo­ram al­guns dos fa­to­res que le­va­ram ao de­ba­cle do re­gi­me. 

  

    
    
      
        [4] Es­ses sis­te­mas de pro­du­ção fle­xí­vel per­mi­ti­ram uma ace­le­ra­ção do rit­mo da ino­va­ção do pro­du­to, ao lado da ex­plo­ra­ção de ni­chos de mer­ca­do al­ta­men­te es­pe­ci­a­li­za­dos e de pe­que­na es­ca­la – ao mes­mo tem­po em que de­pen­de­ram dela. Em con­di­ções re­ces­si­vas e de au­men­to da com­pe­ti­ção, o im­pul­so de ex­plo­rar es­sas pos­si­bi­li­da­des tor­nou-se fun­da­men­tal para a so­bre­vi­vên­cia. O tem­po de giro – que sem­pre é uma cha­ve da lu­cra­ti­vi­da­de ca­pi­ta­lis­ta – foi re­du­zi­do de modo dra­má­ti­co pelo uso de no­vas tec­no­lo­gi­as pro­du­ti­vas (au­to­ma­ção, ro­bôs) e de no­vas for­mas or­ga­ni­za­ci­o­nais (como o sis­te­ma de es­to­que “just-in-time”, que cor­ta dra­ma­ti­ca­men­te a quan­ti­da­de de ma­te­ri­al ne­ces­sá­ria para man­ter a pro­du­ção flu­in­do). (HAR­VEY, 2012, p. 148). 

  

    
    
      
        [5] Tra­du­ção pró­pria do tex­to em es­pa­nhol: “La for­ma de re­gu­lar se com­po­ne de un apa­ra­to ins­ti­tu­ci­o­nal y nor­ma­ti­vo que ase­gu­ra la adap­ta­ci­ón a es­ca­la in­di­vi­du­al e de gru­po al ré­gi­men do­mi­nan­te”. 

  

    
    
      
        [6] A pri­mei­ra ex­pres­são dis­so se deu nos Es­ta­dos Uni­dos, no Jul­ga­men­to Fi­nal Mo­di­fi­ca­do (JFM), em 1982, que pôs fim a um pro­ces­so ini­ci­a­do em 1974. O pro­ces­so fora pro­pos­to pelo Mi­nis­té­rio da Jus­ti­ça, com o ar­gu­men­to de que o mo­no­pó­lio no se­tor ia de en­con­tro à le­gis­la­ção an­ti­trus­te que vi­go­ra­va no país. A de­ci­são fi­nal le­vou ao fa­ti­a­men­to do mo­no­pó­lio pri­va­do de te­le­co­mu­ni­ca­ções da AT&T, em 1984, cri­an­do vá­rias ope­ra­do­ras re­gi­o­nais, as baby bells, que, em um pri­mei­ro mo­men­to, con­ti­nu­a­ri­am mo­no­po­lis­tas e de­pois se­ri­am obri­ga­das a en­fren­tar a con­cor­rên­cia. Essa e ou­tras ações ju­di­ci­ais res­pon­di­am às pres­sões por mu­dan­ças di­an­te do novo mer­ca­do que se apre­sen­ta­va a par­tir do de­sen­vol­vi­men­to da TV a cabo no país, da de­man­da de li­nhas pri­va­das para uso das em­pre­sas, so­bre­tu­do por par­te das que ex­pan­di­am suas ati­vi­da­des para ou­tras par­tes do glo­bo, e da ne­ces­si­da­de de ser­vi­ços es­pe­ci­a­li­za­dos de va­lor agre­ga­do e de te­le­co­mu­ni­ca­ções. Com o acor­do, a AT&T tam­bém bus­cou re­to­mar a he­ge­mo­nia mun­di­al do se­tor de te­le­co­mu­ni­ca­ções. Para tan­to, ob­te­ve au­to­ri­za­ção do Es­ta­do para pro­du­zir e co­mer­ci­a­li­zar equi­pa­men­tos e ser­vi­ços de in­for­ma­ção e ele­trô­ni­cos, bem como para atu­ar no mer­ca­do in­ter­na­ci­o­nal, que vi­nha sen­do ocu­pa­do por em­pre­sas ja­po­ne­sas (BO­LAÑO, 2000, p. 07-08). 

  

    
    
      
        [7] Como par­te dis­so, fo­ram cri­a­dos no­vos ór­gãos re­gu­la­do­res, a exem­plo do OF­TEL (Of­fi­ce of Te­le­com­mu­ni­ca­ti­ons), ins­tân­cia re­gu­la­do­ra se­pa­ra­da da Bri­tish Te­le­com, cri­a­da em 1981 e pri­va­ti­za­da em 1984, por meio do Te­le­com­mu­ni­ca­ti­on Act, e do CSA (Con­se­lho Su­pe­ri­or do Au­di­o­vi­su­al) na Fran­ça, de 1989, que con­cre­ti­zam a ideia de uma re­gu­la­ção “in­de­pen­den­te” e “téc­ni­ca”. Na prá­ti­ca, con­for­me ava­li­a­ção de Ra­mos (2006), ape­sar do dis­cur­so de ne­ga­ção da po­lí­ti­ca, esse mo­de­lo de agên­cia se mos­trou bas­tan­te pro­pí­cio à cap­tu­ra por par­te dos pró­pri­os agen­tes re­gu­la­dos, isto é; dos gru­pos pri­va­dos.  

  

    
    
      
        [8] A aná­li­se tam­bém po­de­ria ser sub­di­vi­di­da nos ter­mos de Gar­nham (1996), que apon­ta que a con­ver­gên­cia pos­sui, ao me­nos, cin­co di­men­sões: 1. Con­ver­gên­cia de re­des e ca­nais de dis­tri­bui­ção; 2. Con­ver­gên­cia dos for­ma­tos de mí­dia; 3. Con­ver­gên­cia dos mo­dos de con­su­mo dos mei­os de co­mu­ni­ca­ção; 4. Con­ver­gên­cia dos mo­dos de pa­ga­men­to; e 5. Con­ver­gên­cia dos mer­ca­dos do­més­ti­cos e co­mer­ci­ais. De nos­sa par­te, op­ta­mos por não es­tu­dar uma de­las ape­nas, como su­ge­re o au­tor, dada a in­ter-re­la­ção en­tre elas e a ten­ta­ti­va de com­preen­der a si­tu­a­ção atu­al do modo de re­gu­la­ção das co­mu­ni­ca­ções.  

  

    
    
      
        [9] Essa ten­dên­cia à con­cen­tra­ção con­sis­te em uma con­tra­di­ção do ca­pi­ta­lis­mo par­ti­cu­lar­men­te im­por­tan­te para nos­so es­tu­do. De­ri­va­da da bus­ca cons­tan­te por am­pli­a­ção dos lu­cros, leva à in­cor­po­ra­ção de em­pre­sas me­no­res pe­las mai­o­res e a um con­tro­le do mer­ca­do que ten­de a re­sul­tar em con­fli­tos en­tre ca­pi­ta­lis­tas e, de ma­nei­ra mais am­pla, em es­tag­na­ção e de­com­po­si­ção. Isto por­que, “na me­di­da em que se fi­xam pre­ços mo­no­po­lis­tas, ain­da que tem­po­ra­ri­a­men­te, de­sa­pa­re­cem até cer­to pon­to as cau­sas es­ti­mu­lan­tes do pro­gres­so téc­ni­co e, por con­se­guin­te, de todo o pro­gres­so, de todo o avan­ço, sur­gin­do as­sim, além dis­so, a pos­si­bi­li­da­de eco­nô­mi­ca de con­ter ar­ti­fi­ci­al­men­te o pro­gres­so téc­ni­co” (LÊ­NIN, 2012, p. 200). Para su­pe­rar essa con­tra­di­ção, já que a con­cor­rên­cia não pode ser eli­mi­na­da sob a óti­ca do ca­pi­tal, re­cor­re-se à re­gu­la­ção; à ex­pan­são dos mer­ca­dos para que no­vos se­to­res ou re­gi­ões se­jam ex­plo­ra­dos por dis­tin­tos gru­pos ou à mu­dan­ça na com­po­si­ção do ca­pi­tal, para ci­tar al­gu­mas es­tra­té­gias que po­dem ser vis­lum­bra­das hoje. 
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  Introdução



A publicidade, assim como os novos processos de consumo vêm sofrendo transformações estruturais impulsionadas pelo avanço e pela popularização das tecnologias digitais, sobretudo dos mobiles. No cenário da comunicação publicitária brasileira, um conceito que ganha, cada vez mais, relevância na discussão epistemológica e metodológica é a Publicidade Social e suas derivações, dentre elas, a Publicidade Social de Causa. Partimos da perspectiva conceitual sobre Publicidade Social que é antagônica ao Marketing Social (PRINGLE & THOMPSON, 2000) e se diferencia da Propaganda Social (PINHO,1990). O princípio que move a vertente brasileira trabalhada no presente artigo, a do LACCOPS2, se estrutura nas práticas contra-hegemônicas desenvolvidas ao longo dos processos de criação e produção das campanhas publicitárias com participação efetiva da Sociedade Civil. Já as práticas relacionadas à Propaganda e ao Marketing Social têm como alicerce apenas a temática. No caso da Propaganda Social, temáticas ligadas à utilidade pública, geralmente determinadas pelo governo e no caso do Marketing Social, as temáticas centrais visam fortalecer a imagem institucional das empresas.


No presente artigo trabalharemos com as premissas da Publicidade Social de Causa que estão relacionadas à criação de soluções com técnicas operacionais simplificadas e de baixo custo, voltadas para ações de resistência às diversas formas de exclusão sejam elas de ordem simbólica, política, social, econômica e etc. O ponto fulcral da proposta é dar visibilidade às causas advindas das pressões coletivas em prol dos Direitos Humanos, do acesso à cidadania e, no caso deste artigo, dos possíveis impactos humanos decorrentes das reconfigurações das cidades.
 

É de fundamental relevância reconhecer que há uma diversidade significativa de questões contemporâneas em ebulição que podem ser desenvolvidas e aprofundadas pela Publicidade Social de Causa. Destacam-se as decorrentes ou ligadas, direta ou indiretamente, às causas do meio ambiente bem como às causas humanitárias, como por exemplo: consumo consciente, criminalização do racismo, novas formas de adoção, igualdade de gênero, combate à fome, moradia (gentrificação), impactos da crise hídrica, entre outras ligadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS's) da Agenda 2030 da ONU3. Ultimamente as ações de Reintegração Social, que incluem novos atores que se agrupam nas paisagens citadinas e na reconfiguração dos centros urbanos, vem se acentuando e este será nosso objeto. Pretendemos compreender sobre as atuais movimentações que resultam em aglomerações e refletir se e como a Publicidade Social de Causa poderia contribuir concretamente para a consubstanciar o sentimento de pertencimento da população que se deslocou de seus centros origiários para concentrarem-se nas cidades. Recortamos como corpus o caso do senegalês Ousmane Thiam que hoje é residente no Brasil, e reconhece que a Publicidade Social de Causa foi imprescindível para impulsionar seu negócio, para viabilizar economicamente sua permanência no país e para arrojar sua participação política no que tange sua inserção nas questões humanitárias dos imigrantes e refugiados nas cidades com que estabelece algum grau de relação: Niterói e Rio de Janeiro. Ousmane é bem conhecido no setor de imigração e seu desempenho como voluntário na ONG Cáritas é de acirrado engajamento político e cívico, uma vez que auxilia migrantes em situação de deslocamento no que tange as deliberações práticas da vida cotidiana como acesso aos direitos básicos individuais previstos na Constituição Federal, a exemplo dos jurídicos, trabalhistas, sociais, etc.


Nesse sentido, é primordial compreender o que é Publicidade Social e seus desdobramentos em âmbitos gerais, detalhar a tipificação da Publicidade Social de Causa com o enfoque nas formas de acolhimento do estrangeiro4 e ponderar se há efetividade comunicativa deste tipo de publicidade na promoção, ou não, da vinculação do indivíduo com o novo território. Para tanto, consideraremos alguns pontos centrais tais como a condição de chegada no país, as táticas de inserção social na cidade, as dificuldades de documentação, empregabilidade ou iniciativas de trabalho autônomo, dificuldades com o idioma, saudade da terra de origem, entre outros, além da importância da parceria com os Movimentos Sociais e ONG's.


Metodologicamente usamos a pesquisa participante com ênfase na pesquisa-ação com o suporte da entrevista em profundidade enquanto ferramenta. Assim, usaremos fragmentos da fala de Ousmane Thiam e de Jossana Soares sem edições ou correções, para ilustrar o que pesquisa bibliográfica consistentemente fundamentou.


O cenário global e as situações de deslocamento humano


Um dos pontos urgentes para ser pensado na atualidade é a forma como o planeta vem se modificando em função da nova logística humanitária resultante de diversos motivos. Como dito anteriormente, destacaremos aqui as questões ligadas às causas do meio ambiente, às causas humanitárias ou da relação entre ambas que podem, em alguma medida, estar ligadas. Em relação ao meio ambiente temos a questão da escassez de água, que poderá afetar em grandes proporções a sobrevivência de populações de diversas partes do globo. Vale destacar que casos de violação dos direitos humanos também acirram e potencializam tais movimentos de deslocamento como será visto adiante. 


Em março de 2018, uma agenda de ação pela água em prol de alterações na forma de gestão dos recursos hídricos do planeta foi lançada após líderes mundiais reunirem-se para discutir o assunto e suas consequências. De acordo com a agência Envolverde, lideranças de países como Austrália, Hungria, Jordânia, Holanda, Peru, Ilhas Maurício, México, Bangladesh, África do Sul, Tajiquistão e, por fim, Senegal elaboraram um documento que está diretamente ligado ao sexto “Objetivo de Desenvolvimento Sustentável da ONU” - Água Potável e Saneamento, intitulado: “Faça cada gota contar: uma agenda de ação pela água.”5  Com foco nas alternativas para resolução da possível supressão de água em um futuro bem próximo, os líderes concordam que este pode ser  


“um dos maiores riscos globais para o progresso econômico, paz e segurança, erradicação da pobreza e desenvolvimento sustentável. ”[...]Em todo o mundo, 80% da água usada é devolvida ao meio ambiente sem ser tratada. Cerca de 90% dos piores desastres naturais humanitários desde os anos 90 estiveram relacionados com a água, como cheias e secas. (OTTOBONI, 2018).6


A probabilidade dos deslocamentos humanos, em busca de água, aumentarem exponencialmente em, aproximadamente, menos de uma década está anunciada. As chances das concentrações populacionais acontecerem em centros urbanos mais estruturados em termos de saneamento, distribuição de alimento, possibilidades de trabalho para subsistência e acesso à água também precisam ser pensadas uma vez que não só as relações sociais, econômicas e políticas sofrerão impactos, mas a vida humana será diretamente atingida, sabe-se lá em que escala.


De acordo com António Guterres, secretário-geral da ONU,  


as recomendações do painel podem ajudar a proteger os recursos hídricos e tornar a água potável e condições sanitárias uma realidade para todos”. O documento alerta que 700 milhões de pessoas em todo o mundo correm risco de serem deslocadas devido à falta de água até 2030. [...] Em todo o planeta, 40% das pessoas são afetadas por falta de água e mais de 2 bilhões de pessoas bebem água insegura para consumo e 4,5 bilhões não têm acesso a serviços sanitários. (OTTOBONI, 2018).7


Não se trata de uma futurologia infundada, mas de um prognóstico que precisa ser maturado uma vez que tem grandes probabilidades de ocorrer. Nesse sentido, vale resgatar outras conjunturas de remanejamento e reorganização de pessoas que aconteceram em outras fases da história com prováveis similaridades em possibilidades de efeitos sociais. 



No final do século XIX, por exemplo, foi possível observar que a massa populacional se deslocou das sociedades tradicionais nos centros rurais (Gemeinschaft) onde a vida coletiva tinha laços fortes e vinculativos que consolidavam o pertencimento, para o que Ferdinand Tönnies (1855-1936) chamou de sociedades modernas, nos centros urbanos (Gesellschaft) “num contexto de indivíduos atomizados e insensíveis aos valores coletivos” (FERREIRA, 2001,p.102). 


Na época, a massa passou a ser objeto de reflexão das ciências sociais e humanas e dois nomes de destaque para tais estudos foram: o sociólogo francês Gustave Le Bon (1841-1931) e o jornalista e filósofo espanhol José Ortega y Gasset (1883-1955).  Le Bon estudou o lado psicossociológico das multidões e observou que os espaços públicos estavam cada vez mais repletos do que denominava “multidões”. Assim,
 

“ele detecta o poder das multidões como um sintoma universal de todas as nações e alerta que o aparecimento das multidões marcará provavelmente as últimas etapas das civilizações ocidentais.” (Id., Ibid., 105).
  Já para Ortega y Gasset,
  “a massa existe, então, pela sua revolta, isto é, pela violência ou subversão do diferente e singular.[...] a massa é descrita como sendo formada por indivíduos atomizados, reclusos nos seus espaços privados. Os meios de comunicação surgem com força nesse contexto refazendo a ligação de tais indivíduos com a sociedade.” (Id., Ibid., 106).
 

Ou seja, nota-se que não se tratava apenas de entender como amontoados de pessoas caminhavam desordenadamente para um mesmo centro, mas procurava-se entender o decurso da reorganização do espaço público que se encontrava inflamada por asperezas e era articulada e consolidada pelos dispositivos da comunicação. 


Mais à frente, logo na primeira década do século XX e no período entre guerras, outra movimentação humana significativa foi observada e analisada pelos estudiosos da Escola de Chicago. Os pesquisadores da época elegeram a cidade como lugar de mobilidade e observação, considerando-a como “laboratório social”. 


Entre 1915 e 1935, as contribuições mais importantes de seus pesquisadores são consagradas à questão da imigração e da integração dos imigrantes na sociedade americana. É a partir dessas comunidades étnicas que Park se interroga sobre a função assimiladora dos jornais e, em particular das inúmeras publicações em língua estrangeira sobre a natureza da informação, o profissionalismo do jornalismo e a diferença entre ele a “propaganda social” ou publicidade municipal. (PARK, apud MATTELART, 1999, p. 31)


Percebe-se como a comunicação esteve presente não só pela ação dos seus meios, mas também pela ação de suas atividades profissionais como as jornalísticas e as ligadas à propaganda e à publicidade. No entanto, não se falava em publicidade social, apesar dos os Estados Unidos estarem cunhando a terminologia, e iniciando sua prática. 


Dois outros conceitos importantes da Escola de Chicago foram o “interacionismo simbólico”, que será visto à frente, e a “comunidade”, cuja organicidade foi compreendida pelo prisma das observações que na época referiam-se à luta pelo espaço físico e à forma como a população se enraizava territorialmente. Consideraram-se também a maneira como seus membros organizavam suas relações de interdependência, partilha de experiências e manutenção de um espírito orgânico numa rede de vida conectada por um “nexus vital” que era o pertencimento. Sem pertencimento não havia um ser-em-comum e sem um comum inteligível não havia conexão e, portanto, não havia comunidade. Para que tal inteligibilidade viabilizasse o comum, o domínio da língua seria crucial e é nesse diapasão que o “interacionismo simbólico” pensado pelo sociólogo americano Herbert Blumer (1900-1987) foi estruturante. Como conta Ousmane:
 

Eu gostaria de contar algumas coisas sobre a minha vida aqui, porque a vida não é fácil. A forma como eu cheguei aqui... eu sou do Senegal, que é colonização francesa, então minha primeira dificuldade ao chegar aqui, foi tentar falar com as pessoas. Foi muito difícil, mas eu acho que o que me ajudou muito foi que eu cheguei com um prazo de seis meses para ficar analisando se 'vou' ficar aqui no Brasil ou se 'vou' voltar para o Senegal, porque já tem passagem de ida e de volta. Depois que eu passei seis meses, eu comecei a acostumar com o povo e tentar   conversar.  Passaram 6 meses e fui jogando no meu pensamento que eu 'vou' ficar. (Entrevista concedida por Ousmane Thiam para esta pesquisa, 2019).


Para Blumer “o significado é um produto social, uma criação que emana das atividades dos indivíduos à medida que estes interagem” (CARVALHO et al.,2010). Quer dizer, a compreensão do idioma seria uma ponte para a interação, e sua incompreensão, uma vala profunda capaz de separar as partes e impedir a comunicação por ausência de significação. Nesse caso, o tempo é a chave para aproximar os sentidos pois, conforme o tempo passa a compreensão se torna mais possível, os símbolos são assimilados, muitas vezes ressignificados. Não é rápido, não é fácil, mas é um caminho para que a interação aconteça. Segundo Herbert Blumer, três são as proposições que definem o interacionismo simbólico: 


A primeira é que o ser humano orienta seus atos em direção às coisas em função do que estas significam para ele... A segunda é que o significado dessas coisas surge como conseqüência da interação social que cada qual mantém com seu próximo. A terceira é que os significados se manipulam e se modificam mediante um processo interpretativo desenvolvido pela pessoa ao defrontar-se com as coisas que vai encontrando em seu caminho. (BLUMER apud  CARVALHO et al, 2010).


Mais uma vez fica nítido que os momentos de reordenamento político dos espaços de sociabilidade decorrentes de transposições humanas são articulados por ações comunicativas. Outro ponto relevante, com base em experiências prévias, é que a previsão da ocorrência de possíveis embates no desenrolar das dinâmicas de reorgnização dos espaços, com chances de hostilidade e brutalidade, não será novidade. Seja por falta de entendimento da língua, por desconhecimento das legislações locais ou mesmo pelo desespero de sobrevivência. Portanto, seria prudente pensarmos em ações concretas que tivessem o intuito de contribuir, de fato, com a minimização de sofrimentos dos indivíduos que avançam para a ocupação dos espaços e permanência neles. Uma das ações que propomos compreender é a Publicidade Social de Causa.
 

Importante destacar que as questões difundidas pela Publicidade Social de Causa precisam de constante atualização, uma vez que estão diretamente ligadas aos Movimentos Sociais que, por conseguinte, renovam frequentemente seus objetos de luta ou a maneira como tratam seus objetos de luta. Partimos do pressuposto que as campanhas desta vertente da publicidade podem contribuir para uma leitura mais positiva de assuntos que ganharam visibilidade negativa em função do modo como têm sido narrados pela mídia hegemônica: a mobilidade de pessoas pelo globo e as consequências dessa mobilidade no âmbito local. Uma das referências para acolhimento dos sujeitos em situação de deslocamento, muitas vezes referidos como invasores (em vez de novos moradores), que pode contribuir para o entendimento do modus operandi da Publicidade Social de Causa é o Programa de Atendimento a Refugiados e Solicitantes de Refúgio da Cáritas RJ8 que se dedica à inclusão cotidiana de


pessoas que tiveram que deixar seus lares devido à perseguição motivada por raça, religião, nacionalidade, opinião política ou pertencimento a um grupo social específico, ou ainda que enfrentavam grave e generalizada violações de direitos humanos em seus países.(CARITAS, 2018)9


Trata-se de um projeto que atende imigrantes e “refugiados de mais de 60 nacionalidades” (CARITAS, 2018)10 e é nesse cenário que algumas ações de comunicação  publicitária  têm promovido a sincronicidade das atividades que vêm se entremeando na dinâmica ordinária das cidades. Para além da inserção no mercado de trabalho formal, outras atividades vêm se desenvolvendo como as iniciativas autônomas de setores comerciais, artísticos, esportivos entre outros que precisam de divulgação. As atividades são variadas e vão desde a venda de comidas típicas de outros países, à confecção e comercialização dos acessórios de moda, etc. Muitas vezes as atividades começam com trabalhos informais, os refugiados ou imigrantes passam por situações degradantes, mas com apoio concreto que promovam acesso aos direitos civis, a tendência de reinserção pode acontecer de maneira não violenta como conta Ousmane. Diz ele, 


estava trabalhando com camelô, vendendo aqui no Centro de Niterói nas lojas, essas coisas assim. Final de semana eu 'vou' na praia de Piratininga, Itaipuaçu pra vender óculos. Mas foi um trabalho que eu também não me senti muito bem por causa dos guardas municipais essas coisas assim. Eu pensei logo e falei "ah eu acho que não vai dar certo para mim". Pensei em desistir de trabalhar como camelô. Esse tempo fiquei procurando empresa para trabalhar. Todo dia de manhã eu 'saio' com minha carteira de trabalho rodando os lugares para achar um trabalho. Único local que eu passei foi aqui no Hospital Antônio Pedro, atrás dele tem uma obra[...] nessa obra eu trabalhei lá 9 meses. Esse tempo que eu comecei a trabalhar lá também no começo trabalhei 3 meses sem receber pagamento.  Aí na hora que a gente ficou esse tempo sem receber, teve um juiz que disse que 'se souber 'que tem algum imigrante que está trabalhando nessa obra sem receber, mas também tinha os brasileiros. Do nada o procurador chegou lá. Na hora que ele chegou lá logo perguntou a mim e a um brasileiro "você está trabalhando aqui?” “A gente tá trabalhando.” “Estão recebendo salário?" a gente falou “não, a gente não está recebendo.” E aí ele falou - “quanto tempo?" E a gente falou "foi três meses". Na hora que ele falou isso logo ouviu todo mundo, falou com o responsável da obra. A empresa que contratou a gente não foi a principal que 'está' tocando a obra, foi uma terceirizada. E aí o procurador falou que a responsabilidade desta obra é da empresa que está contratando, mas essas coisas dos terceirizados ele falou que nem quer ouvir isso, “quero vocês acertando com essas pessoas no prazo de 15 dias, para todo mundo receber os pagamentos. Se não for, eu tenho outras formas que eu poderei usar”. [...] Antes de chegar 15 dias, eles já pagaram. Mas não pagaram as horas extras que a gente trabalhou, não 'pagou' esse valor. Ele marcou audiência, a gente foi lá, conseguimos receber. Agora ele falou "no meu trabalho meu sentimento foi de ficar muito triste pensando como deve ser ficar passando pela situação que vocês passam, trabalhando sem receber, foi uma situação complicada demais. Eu me foquei para vocês receberem, agora vocês conseguem dar entrada para seguir e conseguir receber os outros valores que faltam ponto mas pelo menos vocês receberam os três meses atrasados". Pra gente também foi ótimo! (Entrevista concedida por Ousmane Thiam para esta pesquisa, 2019).


Para que Ousmane e tantos outros estrangeiros tivessem tais oportunidades, a PARES Cáritas do RJ teve papel pioneiro no quesito de apoio para acesso a aspectos legais iniciados pelo acesso e aquisição da documentação, como será visto mais à frente. Num primeiro momento, a autorização para permanência, depois a carteira de trabalho e mais à frente formas de avanço com os próprios negócios. Com a documentação, os estrangeiros podem avançar em iniciativas próprias.  É aí que a Publicidade Social de Causa, com enfoque para reintegração dos novos moradores da cidade, pode entrar no circuito não só para impulsionar, mas para contribuir com o sustento e manutenção de tais iniciativas. Como foi o caso de Ousmane que vive no Brasil há seis anos, hoje é dono do próprio negócio. Além de loja física, o comerciante tem Facebook e Instagram (FACEBOOK,2018)  como canal de vendas das bolsas e acessórios que produz e distribui para todo o Brasil.






    Fi­gu­ra 1: fo­to­gra­fia ti­ra­da e ce­di­da pelo ce­lu­lar de Jos­sa­na So­a­res – es­po­sa e só­cia de Ous­ma­ne Thi­am
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Publicidade Social uma metodologia de transformação social


Pari passu aos movimentos de deslocação para o território norte-americano, a temática sobre a Publicidade Social também foi inaugurada nos Estados Unidos em duas fases. Num primeiro momento com a criação do Comitê de Informação Pública (1917-1919), o Committee of Public Information (CPI) pelo presidente norte-americano Woodrow Wilson. 


O Comitê usava técnicas publicitárias para propagar ideais políticos através da divulgação de mensagens em cartazes, panfletos, filmes e conteúdos nos noticiários que equiparavam o “ódio ao inimigo” ao “amor à pátria” gerando um sentimento de medo coletivo impelindo no cidadão o desejo de contribuir para o sucesso da nação na guerra. (SALDANHA, 2019)12


Num segundo momento, já no final da década de 1930, a Publicidade de Serviços Públicos se firmou como categoria e o entendimento da Publicidade Social (Public Service Advertising) seguiu na mesma linha. Porém, um diferencial acelerou as engrenagens desse tipo de publicidade pois, tanto os publicitários da época como os executivos que trabalhavam nos meios de comunicação, usaram técnicas publicitária para difundir os serviços governamentais. As mensagens eram pautadas pelas diretrizes do antigo “Conselho Publicitário de Guerra” (WAC) que virou “Conselho Publicitário” e que passou a chamar de Publicidade Social as ações realizadas pelas agências governamentais, mas também as ações de fortalecimento de imagem institucional por parte das empresas, a Responsabilidade Social.


Diretamente ligada à noção de Responsabilidade Social está o Marketing Social ou Marketing para Causas Sociais que 


pode ser definido como uma ferramenta estratégica de marketing e de posicionamento que associa uma empresa ou marca a uma questão ou causa social relevante, em benefício mútuo, [...]é uma forma de melhorar a imagem corporativa, diferenciando produtos e aumentando tanto as vendas quanto a fidelidade. (PRINGLE & THOMPSON, 2000, p.3).


Ou seja, basta uma temática de cunho social entrar no racional criativo da campanha que, para a perspectiva norte americana, é de Publicidade Social e nesse sentido, nota-se uma semelhança com o que Pinho tipificou como Propaganda Social, “todas as campanhas voltadas para causas sociais: desemprego, adoção do menor, desidratação, tóxicos, entre outras” (1990, p.24).


Nessa mesma direção segue a Espanha, outro país de destaque nessa linha de pesquisa e que coaduna com o entendimento que a Publicidade Social se pauta no tema. Emilio Feliu entende a Publicidade Social como um
 

instrumento del marketing dirigido a los públicos externos, podemos considerar la Publicidad Social como 'una extensión de la publicidad'. Así, la Publicidad Social es a la publicidad lo que el Marketing Social al marketing. Y si el Marketing Social goza de carta de naturaleza, ¿por qué no reconocérsela a la Publicidad Social?[...] Partimos de que la publicidad (el conjunto de determinadas técnicas e instrumentos de comunicación informativo-persuasiva) no tiene por qué limitar su campo de aplicación al ámbito del mercado, y de que 'lo social' encuentra cabida en la publicidad de diferentes formas:

• 'lo social' de la publicidad (función social de la publicidad)

• 'lo social' en la publicidad (publicidad con causa)

• la publicidad de 'lo social' (publicidad social). (GARCIA, 2004,2-3)


Em linhas gerais, ambos os países supracitados pensam a publicidade a partir da proposição de temáticas que serão divulgadas a partir de visões governamentais ou corporativas e que, definitivamente, não estão em diálogo com os interesses da opinião da população que será atingida em alguma medida por tais comunicações. É como se a medula da Publicidade fosse subjugada pelos interesses de estruturas de poder mercadológicas ou estatais que passaram a reestruturar sua essência independentemente do “comum” genuíno que emerge da sociedade civil, do espaço público. Sem a partilha deste comum não há vínculo, não há engajamento, não há sentido, não há pertencimento. A publicidade se afastou de seu objetivo central e Jürgen Habermas, em sua obra “O Espaço Público”, faz uma contundente reflexão crítica sobre a correlação entre a nova configuração da publicidade e o declínio desse espaço público


que se desenvolvera com a constituição de uma “opinião pública” em fins do séculos XVII na Inglaterra e na França no século seguinte. Esse espaço público [...] permite a discussão pública em um reconhecimento comum da força da razão e a riqueza da troca de argumentos entre indivíduos, confrontos de ideias e de opiniões esclarecidas (Aufklärung). O princípio de publicidade se define como pondo à disposição da opinião pública os elementos de informação que dizem respeito ao interesse geral. O desenvolvimento das leis do mercado, sua intrusão na esfera da produção cultural, põem no lugar dessa argumentação, desse princípio de publicidade e dessa comunicação pública (Publizität) formas de comunicação cada vez mais inspiradas em um modelo comercial de “fabricação de opinião”. Habermas vê nisso uma “refeudalização da sociedade”. (MATTELART, 2000, p.82)


Nossa proposta para entender a Publicidade Social é resgatar a “Aufklärung” habermasiana para que a atividade publicitária não seja reduzida nem à prática de compra e venda em larga escala, nem à divulgação de temáticas de cunho social sem diálogo prévio com a opinião pública. São bem-vindas as práticas comerciais do micro espaço, sem a perda de seus propósitos sociais originais, como o que veremos com Ousmane, para então compreendê-la como uma metodologia para a transformação social.


Assim, entendemos que a Publicidade Social “retoma seu sentido inaugural etimológico que é “tornar público” e convida a Sociedade Civil para participação efetiva desde o processo criativo, passando pela produção e/ou pela fase de implementação” (SALDANHA, 2019) e estabelece suas interlocuções com: Comunidades (grupos que compartilham física ou virtualmente um mesmo “comum”), Estado, Organizações (públicas ou privadas) e os Movimentos Sociais. Não está presa à temporalidade estipulada pelo mercado e tem uma linguagem de fácil entendimento inclusive pelas camadas populares. Desenvolvemos no LACCOPS uma pesquisa  ampla e propositiva que sistematiza um mapa com a tipificação das derivações da Publicidade Social que resumidamente, segue a seguinte tipificação: publicidade social afirmativa (trabalha com a potencialização dos valores afirmativos, a partir do uso de tecnologias digitais, das comunidades que compartilham um 'comum' independentemente de sua atuação no espaço físico ou virtual); publicidade social comunitária (mais direcionada para as comunidades de vida física com ações feitas pela, por e para a comunidade, por agentes locais e com a participação de agentes externos); publicidade social de causa (ligada aos movimentos sociais e causas humanitárias como veremos a seguir); publicidade social de interesse público (tem a ver com a comunicação pública do governo federal, mas considera “interesse” o que é definido pela opinião pública e não o que imposto de cima pra baixo por estruturas de poder) e a publicidade social transversal (uma publicidade de ponta a ponta e conjuga empresas, poder público e sociedade civil num movimento sinérgico para a resolução de questões pontuais). 


Em linhas gerais, entendemos como Publicidade Social aquela que conta com a participação efetiva da Sociedade Civil na questão publicizada. 


É através da inclusão de cidadãos, não só pela interatividade, mas pela vinculação resultante do compartilhamento de um nexo comum “entre o si próprio e o outro”, que a Publicidade Social se realiza de fato. Logo, a mecânica da dilatação não se encerra na ampliação pura e simples de uma causa que passa a ficar conhecida por um grande número de pessoas com o apoio de uma marca empresarial pública ou privada, como propõe a corrente norte-americana e a corrente espanhola.  A dilatação ocorre quando a expansão de uma ideia se avoluma a partir da inclusão e do engajamento de novos atores imbuídos de outras perspectivas e soluções criativas direcionadas à questão trabalhada na campanha. Acontece de fato, quando adeptos tomam para si, causas de minorias, como se fossem suas e propõem soluções a serem construídas de maneira participativa com práticas colaborativas e engajadas. Há nesse processo uma subversão da lógica hegemônica vigente nas publicidades veiculadas no mass media ou seja, é uma angulação contra-hegemônica para entender uma nova forma da práxis Publicitária, nesse caso, Social. (Id. Ibid.)


Já a Publicidade Social de Causa é um recorte do mapeamento proposto.  Se consolida de fato na conversação e na parceria com os Movimentos Sociais e ONG's que retroalimentam as causas emergentes na sociedade. Tem a pesquisa participante como metodologia, e precisa se atualizar constantemente, uma vez que os Movimentos Sociais levantam questões, mas é a publicidade que pode contribuir de maneira criativa de mantê-las em evidência, de forma positiva, propagando-as em larga escala. 


A pesquisa participante é importante para sua viabilização, pois, a “pesquisa participante e a investigação-ação também contribuem para a mudança da relação sujeito-objeto para sujeito-sujeito, [...]na elaboração de planos, interpretações e no empoderamento dos resultados” (PERUZZO, 2016, p.6).  Dentre muitos exemplos recentes, um de forte expressão é o da Reintegração Social com ações que se empenham em incluir os refugiados no cenário da cidade, por exemplo.  A pergunta central é: considerando o grande número que já ocorre na atualidade e da possibilidade de crescimento em função das crises com o meio ambiente e crises provocadas por guerras, ataques terroristas, perseguições, etc., como reintegrá-los depois de sua chegada e ocupação de um lugar nas cidades? Segundo recentes informações da ACNUR (2019), 


O número de pessoas fugindo de guerras, perseguições e conflitos superou a marca de 70 milhões em 2018. Este é o maior nível de deslocamento forçado registrado pela Agência da ONU para Refugiados (ACNUR) em seus quase 70 anos de atuação. Dados divulgados hoje no relatório anual do ACNUR (Global Trends) revelam que quase 70,8 milhões de pessoas estão em situação de deslocamento forçado em todo o mundo. Este número dobrou em 20 anos, é 2,3 milhões maior que o ano anterior e corresponde à população semelhante a de países como Tailândia e Turquia. O total de 70,8 milhões é, ainda, uma estimativa conservadora, especialmente porque o número reflete apenas parcialmente a crise na Venezuela. No total, cerca de 4 milhões de venezuelanos já saíram do país desde 2015, tornando essa uma das mais recentes e maiores crises de deslocamento forçado no mundo. Embora a maioria da população necessite de proteção internacional para refugiados, apenas meio milhão tomou a decisão de solicitar refúgio formalmente. 13  


As condições de refúgio têm peculiaridades. Para a ACNUR há os refugiados, solicitantes de refúgio, deslocados internos e acrescentaremos aqui a condição de imigrante. Os refugiados são os que saem de seus países em decorrência de violências, como vivência em área de conflitos; os solicitantes de refúgio, os que saem de seus países com proteção internacional e os deslocados internos14, aqueles que somam mais de 41 milhões de pessoas que são forçadas a sair de suas casas, mas ficam em seus países. E somamos aqui os imigrantes que saem de seus países por opção, mas enfrentam dificuldades quando chegam em países culturalmente e politicamente distintos dos seus. Por exemplo, a própria orientação sexual pode ser definidora no processo de mudança do país e na definição da adoção do status de imigrante ou de refugiado. Nas palavras de Ousmane, é o caso, por exemplo, de
 

uma pessoa que vive como homossexual e não tá com liberdade para manifestar. E aí como ele veio aqui, vai conseguir um “papel” como refugiado. Porque para ser refugiado tem que ser uma coisa criminal ou alguma ameaça, se não tiver você não vai ter uma oportunidade. [...] Imigrante é uma decisão, mas refugiado tem sempre motivos. Por exemplo, ele tá querendo viver como homossexual e os parentes dele não aceitaram, as pessoas estão provocando para matar ele. Tudo isso pode acontecer[...]no Senegal a lei não abriu mão para os homossexuais se manifestarem. Lá no Senegal existem homossexuais, mas não têm o direito de se manifestar. Se eles se manifestarem antes da polícia chegar, poderiam machucar a pessoa que está manifestando por isso. Então não se tem essa liberdade como aqui no Brasil, a gente se acostuma e é normal, cada um tem seu direito de viver. Lá não se tem essa possibilidade. (Entrevista concedida por Ousmane Thiam para esta pesquisa, 2019).



Para além da língua e condição de chegada, como já mencionamos anteriormente, a documentação é primordial. Então, é possível compreender o processo de deslocamento em 4 fases: a saída do país, o deslocamento em si que é cheio de percalços, a chegada em terras estrangeiras e a sobrevivência depois de sua instalação no novo território a partir da documentação de permanência, ainda que por tempo determinado. 


Mas na hora que eu cheguei aqui, como que eu fiz para conseguir carteira de trabalho?  Qualquer Imigrante, não sei em outro país, mas aqui no Brasil tem uma ONG que é mãe de todos os imigrantes, que é a Cáritas. É a primeira porta aberta. Como que você faz: se você chega na Cáritas e tá com seu documento, se perdeu seu documento, de qualquer forma, ela vai abrir um processo para você. Você vai explicar essa história né - eu vim do Senegal porque minha condição financeira não tava boa, eu vim aqui para tentar uma vida melhor. E aí nesse momento que você explicou 'ele' vai abrir uma ficha de procedimentos para você […], vai te dar um papel que você leva para Polícia Federal. É um papel que tem lei que autoriza que a gente que vem como imigrante e tem a possibilidade para conseguir protocolo. [...] que você vai conseguir da Polícia Federal com todos os dados 'de vocês'. De onde você vem, aonde você entrou, tudo isso vai ter. E aí quando a polícia federal fizer para você esse documento, você vai procurar para fazer agendamento no ministério do trabalho que está perto de você. Para você conseguir fazer o agendamento para você pedir sua carteira de trabalho.  E aí na hora que você conseguir sua carteira de trabalho, o que tá faltando é você procurar. Mas se você não conseguir, você pode voltar para o Caritas, avisando que já conseguiu a carteira de trabalho. Se 'ele' souber de alguma vaga, aí já encaminha você para trabalhar. Mas você também tem disponibilidade para você procurar aonde você arruma para trabalhar. (Entrevista concedida por Ousmane Thiam para esta pesquisa, 2019).


Após a documentação entramos na quarta etapa, a de permanência. É na quarta etapa que a Publicidade Social de Causa pode ser de grande valia para os estabelecimentos independentemente se estiverem em situação de imigração ou de refúgio. Segundo Ousmane, a documentação foi primordial para que desse o primeiro passo e a Publicidade Social ligada à sua causa, fundamental para que permanecesse.



Publicidade Social de Causa: uma transformação para o impulsionamento da Dior Thiam


Em função da incompatibilidade conceitual das linhas existentes de Publicidade Social (espanhola e norte americana), priorizamos a leitura de textos matriciais de áreas conexas da Publicidade como da Comunicação Comunitária para consolidar fundamentos e nos dar parâmetros para conduzir a entrevista em profundidade e as etapas da própria pesquisa de campo. Acrescentamos os materiais obtidos na pesquisa empírica norteada pela pesquisa-ação e acompanhada pelo diário de campo, que foi crucial durante a trajetória já que “a observação direta do pesquisador vem sendo bastante empregada não apenas observando as situações reais investigadas, mas atuando[...] simultaneamente nelas” (PERUZZO,2016, p.3).
 

Em relação à coleta de dados complementares, “conteúdo de materiais difundidos pela grande imprensa e pelos meios comunitários de comunicação” (PERUZZO, 2016, p.19) foram fundamentais. Vale sublinhar que o celular foi estrategicamente decisivo, principalmente para a agilização das combinações logísticas feitas por whatsapp e para os registros de som, como o caso da entrevista e de imagens (fotografias e produção de vídeos espontâneos e mais elaborados).


São ações de comunicação publicitária que têm por função promover a sincronicidade das atividades que vêm se entremeando na dinâmica ordinária das cidades e que passaram a reorganizar a paisagem urbana com a inclusão de novos atores a exemplo dos imigrantes e dos refugiados e “conta com a parceria de diversas entidades, organizações, empresas, universidades, órgãos públicos, ONGs e coletivos, atendendo refugiados [...] que tiveram que deixar seus lares devido a perseguição motivada por raça, religião, nacionalidade” etc.  Ou seja, a instituição que recebe o estrangeiro, abriga, reinsere na sociedade e Publicidade de Causa para Reintegração Social entra no circuito para impulsionar suas iniciativas. 


Ousmane tem loja física no Centro de Niterói (Rua São João, 71 - Loja 4), na qual emprega uma brasileira, mas também recebe encomendas por whatsapp (21 99173.2002), Facebook e Instagram (@dioroupaseacessorios), com entregas em todo o Brasil. As bolsas estão saindo por R$ 120,00 cada. (FACEBOOK,2018).


Lançou marca própria, a Dior Roupas e Acessórios, e após superar todos os obstáculos sociais, legais e econômicos, ainda fica intrigado com o impacto da marca. Segundo o empresário, que já montou loja física e atualmente emprega brasileiros, "As pessoas dizem que eu imitei a marca famosa, mas esse é o nome da minha mãe!". Jossana Soares, sua esposa, companheira e sócia foi uma das responsáveis pela decisão do nome da empresa e começa a corroborar que a publicidade social é decisiva, pois está muito mais na ordem da vinculação e potencialização do sentimento de pertencimento do que uma simples divulgação de marca. Diz ela,
  

tem uma menina que também é daqui de Niterói, a Luiza Brasil. Eu fiquei feliz quando eu vi que ela tava seguindo a gente e aí passei a seguir ela. Ela é assim, como é que eu vou falar, inteligentíssima, menina nova que já ganhou o mundo e aí eu ouço muito as coisas que ela fala e vejo a importância que a gente tem, sabe? Então, a gente tem que levar muito a sério, pois não é só uma loja afro. Não é só botar uma marca no Instagram que é linda, que eu falo sempre “É o nome da minha sogra! kkk”. Eu até vou falar um adendo aqui. Eu fiz questão que fosse nome e sobrenome, porque tinha essa preocupação. Eu achava que o Dior Thiam soava muito mais imponente, mais bonito, mais elegante que só o Dior. E aí conseguimos né colocar o nome todo dela. Hoje em dia eu vejo que é muito mais. [...] No início, eu não tinha essa percepção, eu não tinha. Mas com o tempo, lendo, ouvindo e vendo o engajamento das pessoas, hoje eu percebo que é muito sério, é muito social o que a gente faz. A gente mexe com o ser humano, com o interior, com a sociedade. Eu digo no ser humano, em cada um, e no todo, a sociedade. E eu me sinto bem com isso. (Entrevista concedida por Jossana Soares para esta pesquisa, 2019).







    Fi­gu­ra 2: Fo­to­gra­fia de Edu­ar­da Inez de Mar­cos.
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Quando perguntado sobre a questão da importância da publicidade, Ousmane afirma que não foi só a divulgação da marca que acelerou o crescimento de seu negócio, mas o fundamental foi o reconhecimento da causa atrelada à sua atividade, o entendimento de sua história, seu percurso, sua conquista. Para ele, a comunicação publicitária é importante, mas foi a Publicidade Social conectada à sua causa criou sentido para as pessoas que buscam sua loja, pois é a por conta da Publicidade Social de Causa que a alma de sua marca pode ser percebida. Não se trata do consumo de um objeto, mas a participação efetiva de uma história.
  

Eu na verdade, eu acho que a publicidade é uma coisa muito importante para qualquer coisa de comércio. Publicidade faz parte, eu acho que o que dá mais sucesso sobre o trabalho que você faz é a publicidade. Por que aqui nessa galeria que a gente está hoje em dia, tem muita gente que vem nessa galeria por causa da nossa loja. A gente que mora aqui perto, essa galeria foi inaugurada no ano que eu vim aqui. No momento que foi inaugurada eu estava aqui na esquina vendendo óculos. Mas hoje em dia..., depois que foi passado essa publicidade da Cáritas, [...] foi isso que fez sucesso para gente. Foi primeiro a parte social da Cáritas, ligada na minha causa. Foi pela publicidade... porque depois que a Cáritas colocou na rede social do Face da Cáritas, todo mundo que pesquisar, tá procurando para saber onde é que tem essa loja e quem é Ousmane. Foi isso, foi publicidade. Então, para mim a publicidade faz a parte mais importante para trabalhar com qualquer coisa que você faz. Eu acho que não dá para você trabalhar fora da publicidade, tem que andar junto. Então é uma coisa que dá mais possibilidade, mais oportunidade para levantar a pessoa que faz um comércio. (Entrevista concedida por Ousmane Thiam para esta pesquisa, 2019).


Nesse trabalho a voz foi dada a quem tem lugar de fala, mas sem a prática da escuta, a riqueza de detalhes, constatações e confirmações não seria possível. Este tipo de pesquisa em publicidade só tem eficácia se as técnicas de audição forem efetivamente sinceras e abertas para o que está por vir.



Considerações finais


Segundo Boaventura de Souza Santos “não é simplesmente de um conhecimento novo que necessitamos; o que necessitamos é de um novo modo de produção de conhecimento. Não necessitamos alternativas, necessitamos é um pensamento alternativo às alternativas” (apud PERUZZO, 2016, p.6). Pode-se dizer que a metodologia que estruturou a pesquisa foi fundamental para compreender a Publicidade Social de Causa para além das limitações bibliográficas desta área que está em construção. 


Este trabalho nos proporcionou um fazer teórico a partir da observação de “algumas maneiras de pensar as práticas cotidianas dos consumidores, supondo no ponto de partida que elas são do tipo tático” (CERTEAU, 1994). Conforme pontuado ao longo do trabalho, existem novas maneiras de fazer, com novos estilos de ação para reinventar um cotidiano que costuma ser opressor, mas que pode ser repensado.
	

A questão do avanço dos novos moradores pode ser percebida na mídia, na rua, nas redes sociotécnicas, nas redes sociais cidadãs e a Publicidade Social de Causa. Mais do que títulos de refugiados ou imigrantes, existe uma questão ampla que precisa ser pensada e planejada politicamente com base na fraternidade, muito mais do que na igualdade que exclui a diferença ou na liberdade que geralmente está ligada à prática do consumo e se construiu ao longo dos séculos com base numa racionalidade que trouxe prejuízos incalculáveis para a humanidade.
 

Mais do que uma nomenclatura guarda-chuva que tem várias subdivisões ligadas ao seu sentido originário, trabalharemos com o sentido de uma Publicidade Social que “torna públicas” as causas que afetam populações inteiras do planeta. Estruturada em formatos colaborativos, interativos e participativos se difere da Publicidade que se diz social e que apela para sensibilização da opinião pública e assume, muitas vezes, uma postura oportunista, usando o assistencialismo como tática para o fortalecimento de uma reputação positiva para as organizações. 


A proposição aqui é propor uma Publicidade Social na vertente brasileira que não se edifica apenas na finalidade da divulgação, mas soma à prática da publicização, o processo de construção coletiva incluindo a Sociedade Civil na idealização, na produção e na implantação de ações próprias desta categoria de Publicidade que caminha na contramão da lógica hegemônica.
 

Se a hegemonia ocorre quando o subalterno toma pra si a causa do dominador como se fosse dele, a Publicidade Social proposta pelo Laccops faz o caminho inverso. Trabalha arduamente para pensar em possibilidades que permitam à sociedade tomar pra si causas de minorias políticas que, de fato, são suas, mas que não eram percebidas como tal. (SALDANHA, 2019)


Desconhecemos os rumos futuros da humanidade, mas podemos aprender com as experiências prévias e apostamos que a ideia de inovação está para além dos últimos modelos de celulares e parafernálias técnicas. Nos pautamos na sensibilização das questões da vida e na redefinição das ações que humanidade deve investir para sua própria sobrevivência. Precisamos, portanto, ter em vista o sentido humanitário como cerne de nossas criações para configurarmos novos modos de produção, como afirmou Boaventura de Souza Santos.
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  Notas


  

[1] Profª Drª As­so­ci­a­da 1 da Uni­ver­si­da­de Fe­de­ral Flu­mi­nen­se e mem­bro Per­ma­nen­te do PPGMC - UFF (Pro­gra­ma de Pós-gra­du­a­ção em Mí­dia e Co­ti­di­a­no).

  


[2] LAC­COPS - La­bo­ra­tó­rio de In­ves­ti­ga­ção em Co­mu­ni­ca­ção Co­mu­ni­tá­ria e Pu­bli­ci­da­de So­ci­al/UFF, cer­ti­fi­ca­do pelo CNPq e vin­cu­la­do ao PPGMC (Pro­gra­ma de Pós Gra­du­a­ção em Mí­dia e Co­ti­di­a­no).

  


[3]  “a Agen­da 2030 para o De­sen­vol­vi­men­to Sus­ten­tá­vel, a qual con­tém o con­jun­to de 17 Ob­je­ti­vos de De­sen­vol­vi­men­to Sus­ten­tá­vel (ODS).” Dis­po­ní­vel em: http://www.agen­da2030.com.br/. Aces­so em 14/09/2019.

  


[4] Con­tan­to que não es­te­ja na con­di­ção de tu­ris­ta ou ex­pa­tri­a­do, aque­le que vive fora de sua pá­tria. Na mai­o­ria dos ca­sos, os ex­pa­tri­a­dos são re­pre­sen­ta­dos por exe­cu­ti­vos ou co­la­bo­ra­do­res  trans­fe­ri­dos  (em gran­de par­te com a fa­mí­lia) para em­pre­sas ou fi­li­ais lo­ca­li­za­das em pa­í­ses com cul­tu­ras dis­tin­tas.

  


[5] Dis­po­ní­vel em: http://en­vol­ver­de.car­ta­ca­pi­tal.com.br/do­cu­men­to-da-onu-aler­ta-para-es­cas­sez-de-agua/. Aces­so em: 20 abr. 2019

  


[6] Idem 

  


[7] Idem 

  


[8] Apoi­a­do pelo AC­NUR – Alto Co­mis­sa­ri­a­do das Na­ções Uni­das para Re­fu­gi­a­dos 1950, após a Se­gun­da Guer­ra Mun­di­al, para aju­dar mi­lhões de eu­ro­peus que fu­gi­ram ou per­de­ram suas ca­sas.

  


[9] Dis­po­ní­vel em: http://www.ca­ri­tas-rj.org.br/quem-so­mos.html 

  


[10] Dis­po­ní­vel em: http://www.ca­ri­tas-rj.org.br/quem-so­mos.html

  


[11]Dis­po­ní­vel em: https://pt-br.fa­ce­bo­ok.com/ca­ri­tasrj/pho­tos/a.160205424162181.1073741826.134775733371817/859461797569870/?type=3

  


[12] Em ar­ti­go que será pu­bli­ca­do nos anais do In­ter­com de 2019.  Em bre­ve es­ta­rá dis­po­ní­vel em: http://por­ta­lin­ter­com.org.br/even­tos1/con­gres­so-na­ci­o­nal/2019.

  


[13] Dis­po­ní­vel em:https://www.ac­nur.org/por­tu­gues/2019/06/19/des­lo­ca­men­to-glo­bal-su­pe­ra-70-mi­lho­es/. Aces­so em 12/09/2019

  


[14] Si­gla em in­glês: IDP's
  



[15] Dis­po­ní­vel em: http://www.ca­ri­tas-rj.org.br/quem-so­mos.html. Aces­so em 24/06/2019.
  



[16] Dis­po­ní­vel em: https://pt-br.fa­ce­bo­ok.com/ca­ri­tasrj/pho­tos/que-tal-es­tas-bol­sas-es­ti­lo­sas-elas-v%C3%Aam-do-se­ne­gal-e-s%C3%A3o-ven­di­das-por-ous­ma­ne-qu/859461797569870/. Aces­so em 24/06/2019.
  

 







  



  Regime de Informação Urbano: Arquitetura da Segregação e o Direito à Cidade da População em Situação de Rua


  Mo­ni­que Fi­guei­ra1






1. Introdução


  



O Novo e os especialistas


Só acrescentas algo ao Mundo 1 
- quer este seja uma disciplina científica ou apenas uma ideia - se trouxeres algo do Mundo 2.

Dito de outro modo, e sendo óbvio para avançar: 

Nada que pertença ao Mundo 1 é novo para o Mundo 1.

Queres trazer algo de novo a esta caixa quadrada de 1 metro por 1 metro?

Então procura algo fora dela. 

Eis o pressuposto óbvio de uma investigação.

Como entender, pois, os especialistas?



 
Gonçalo M. Tavares em "Breves Notas sobre Ciência", 2006)


  Do exílio político em 1971 Caetano Veloso declama melancólico à irmã na canção “Maria Bethânia": "Everybody knows that our cities were built to be destroyed” - Todo mundo sabe que nossas cidades foram construídas para serem destruídas. O músico resume o modo de racionalidade e de "evolução" sistêmica: a força produtiva é também destrutiva. A criatividade, capacidade humana tão envaidecida, com frequência segue fins espúrios.


Pensar o espaço público em um mundo cada vez mais urbanizado. No Brasil 84% da população já está nas cidades. Contudo, o escopo macro de análise aqui se deve a essas questões ecoarem globalmente, carecendo melhor compreendermos a vulnerabilidade habitacional e a baixa participação de segmentos sociais populares na disputa das narrativas dominantes. Para tanto, serão mobilizados três conceitos principais: regime de informação, direito à cidade e arquitetura da segregação.


A noção de regime de informação remete a modos relacionais entre diferentes atores e práticas de poder que configuram os sistemas sociais: agentes, com ações e discursos, frente a dispositivos como leis e tecnologias. Aplicado na Ciência da Informação para um enorme leque de objetos de estudo, em um primeiro momento o conceito pode soar como mais uma narrativa pluralista neoliberal (talvez o exemplo da teoria ator-rede), mas Sandra Braman (2004) diferencia que o regime se manifesta de fato quando toma corpo no campo jurídico. Rapidamente reconhecemos que essa suposta horizontalização da vida tem muito menos atores com voz e vez.


Nossa tradição normativa explicita um tipo especial de cidadania onde a lei legitima a estrutura hierárquica. Como exemplos, os analfabetos só tiveram acesso ao voto em 1985 com o fim da ditadura civil-militar e o decreto que proibia a mendicância, oriundo do arcaico Código Criminal de 1890, perdurou até 2009. Nesse mesmo ano, foi lançada a Política Nacional para a População em Situação de Rua com vistas a garantir direitos para esse segmento social - marco que indica mudança de postura, ainda que incipiente.


De qualquer maneira, a criminalização da mendicância continua enraizada país afora. Desde 2015 no Rio de Janeiro, a Fecomércio, Federação do Comércio do Estado, financia a operação policial Segurança Presente, que reprime em sua maioria cidadãos negros ou em situação de rua. Os bairros da Lapa, Aterro, Lagoa e Méier teriam sido selecionados com base em estudo de segurança pública, indicando as zonas mais necessitadas de atenção governamental, apesar de não apresentarem os maiores índices de violência. Paulo Melo, então secretário de Governo do Estado, afirmou que a Fecomércio selecionou os locais: “Como em qualquer lugar do mundo, quem financia escolhe”2 . Essa é a primeira vez na cidade que um projeto de segurança é totalmente financiado pela iniciativa privada. Já em Santa Catarina, a Câmara de Vereadores de Balneário Camboriú aprovou no fim de 2017 um projeto de lei do PMDB que estabelece multa de até R$ 2,6 mil para pedintes, ambulantes e artistas de rua. Outra tentativa de higienizar áreas turísticas, a proposta afirma que essas atividades representam “perigo ou obstáculo para o trânsito”3 . O cenário nacional não é diferente de outros países. A cidade de Berkeley, na Califórnia, considerada progressista, vem votando com apoio de empresários normativas apelidadas de "lei anti-pobre". As medidas visam impedir cidadãos de sentar ou deitar nas ruas do centro à noite e delimitam quanto espaço de calçada pode ser ocupado com pertences4. 




Explorar tais consonâncias do regime de informação global permite combater a fragmentação pós-moderna. Os mecanismos do sistema socioeconômico tendem a formar populações de rua em escala mundial, inclusive em países tradicionalmente conhecidos por políticas robustas de bem-estar social. Devido à medidas neoliberais e de austeridade adotadas nas últimas décadas, a ocorrência de população em situação de rua tem atingido índices recordes em toda a União Europeia, com exceção da Finlândia5 . O que por vezes temos como fenômenos singulares brasileiros na verdade dialogam com particularidades internacionais, compondo a totalidade capitalista, em processo de universalização.



Nossa jovem constituição expressa princípios progressistas, mas os eventos políticos recentes nos levam a considerá-la letra morta - a nós resta disputá-la. A função social da propriedade fundiária, prevista no Código Federal e regulamentada pelo Estatuto da Cidade, não é levada a cabo. Vemos cidades privatizadas, um crescente deficit de moradia e espaços que marginalizam os segmentos sociais mais carentes. 


A ideologia hegemônica se imprime no urbano, recorrendo a signos que ditam posturas e ritmos. A arquitetura da segregação caracteriza o controverso desenho urbano que desencoraja ou impede cidadãos estigmatizados de utilizarem o espaço e mobiliário público. Além dos já clássicos muros, há muito naturalizados, recentemente vêm sendo utilizados diversos artifícios (est)éticos que impossibilitam qualquer conforto, ainda que mínimo. Consistem em antiobjetos e antiespaços - contraditoriamente desenhados para evitar o uso e a interação. A estética é indissociável da ética.


Em contraponto, mobiliza-se o direito à cidade, pois a concentração do capital é concomitante à concentração urbana. O conceito, cunhado em 1968 por Lefebvre, aborda um tipo de utopia urbana que não busca apenas garantir acesso aos bens já disponíveis, mas propõe a associação civil na construção das pautas - o que produzir e por que. Três décadas depois, a Constituição brasileira vem a reconhecer a participação cidadã na elaboração das políticas públicas, mas o recurso ainda é pouco efetivado. Como agravante, o desenrolar eleitoral recente nos apresenta governantes que ignoram premissas jurídicas formatadas após anos ou até décadas de negociação. Justiça social requer ampla apropriação popular dos instrumentos normativos, bem como produção de conhecimento sobre as lacunas do regime de informação urbano.



2. O regime de informação urbano e a função social do espaço



Há novos muros de Berlim, novas cortinas de ferro, novas barreiras, ódios velhos renovados. Os famintos e perseguidos batem à porta dos prósperos — prósperos estes muitas vezes às custas dos que exploraram tanto tempo — e as portas se fecham. O diferente é visto com desconfiança ou desprezo. O diferente é inimigo, o fanatismo substitui a razão e a fraternidade, as religiões humanistas se pervertem, o homem é cada vez mais o lobo do homem. Lobo ainda pior do que o de Hobbes, porque muitas vezes não reconhece plena humanidade no objeto de seu desprezo. E tudo isso por quê? Por causa de uma centelha de vida insignificante, frágil, efêmera e quase sempre ridícula, num planetinha pretensioso, entre pessoas e povos ainda mais pretensiosos, que julgam, temem e odeiam os outros pela língua, pela cor, pela cara, pela comida e por tantas outras coisas que não têm importância para o espírito e a vida. A diversidade é a glória do homem, mas a rejeitamos pelo desejo de uma uniformidade castradora e falsamente segura.

 
(João Ubaldo Ribeiro em "Um Brasileiro em Berlim", de 1995)

  



   
O fenômeno da população em situação de rua, não abarcado pela Ciência da Informação brasileira, possui inúmeros aspectos passíveis à análise infocomunicacional. Esta primeira seção parte de três problemas considerados principais para apreendê-lo sob a ótica do regime de informação: a questão terminológica (a ideologia no discurso/ opinião pública); a lacuna no conhecimento oficial (a ideologia na técnica/ ciência) e a incipiente política nacional (a ideologia na governamentalidade/política).


O termo população em situação de rua denota o caráter coletivo e transitório dessa realidade, substituindo nomenclaturas correntes que individualizam e congelam o estigma. “Morador de rua” é tido como inapropriado pois o estado de exposição ao relento não cumpre necessidades básicas da dignidade humana para que seja considerado moradia6 . Já “mendigo” vem do latim mendicus, derivado de mendum, defeito físico7 - denominação historicamente ligada aos inválidos que dependiam de caridade para sobrevivência por não poderem trabalhar. Porém, a maior parte da população de rua (70%) possui vínculos empregatícios informais, não recorrendo à esmola como fonte principal de renda (BRASIL, 2008, p.10).
 


Questão grave de marginalização cotidiana em âmbito global, a vida em situação de rua representa alteridade com características próprias, logo suscetível de análise particularizada não somente pela ciência mas também pela política, domínios em mútuo condicionamento. Cidadãos em situação de rua deveriam ser um dos públicos prioritários das políticas sociais, categoria de intervenção estatal que pretende atender direitos fundamentais estabelecidos pela Constituição: educação, saúde, alimentação, trabalho, moradia, transporte, lazer, segurança, previdência social, proteção à maternidade, à infância e aos desamparados. 


A despeito da extensão do problema, o regime de informação brasileiro apresenta lacunas técnicas e epistemológicas quanto à população de rua: invisível para a produção informacional do poder público, para a Ciência da Informação e para a sociedade civil como um todo. Porém, ambivalente, essa população recebe atenção especial do aparato repressor do Estado. Nesse caso, a visibilidade é total8. A ideia de visibilidade por si só, então, por ser ambígua, se mostra inapta a expressar essa situação social.


O conceito de regime de informação permite esclarecer esse espectro, caracterizado pela pluralidade contemporânea de fontes e fluxos diversos, com respectivas zonas de visibilidade (GONZÁLEZ DE GÓMEZ, 2012b, p. 28). Entre tantos atores públicos e privados, Braman (2004, p. 12) diferencia que o regime se manifesta de fato quando toma corpo no campo jurídico – concepção central para desvelar como uma pauta sociopolítica ou ator civil emerge e se consolida na agenda estatal. Em conjunturas influenciadas por ideais pós-modernos, tal recorte se presta a delimitar quem efetivamente acessa a rede, um sistema onde plural é apressadamente interpretado como horizontal. Os poderes continuam assimétricos, mas ao menos os esquemas institucionais tendem a pressupor algum diálogo e interlegalidade, processo desdobrado sempre de modo ambivalente, não incremental ou linear.


No Brasil, país de dimensão continental com natureza e recursos abundantes, a riqueza do território tem sido monopolizada há cinco séculos por práticas autoritárias e violentas, alternando entre colonialismos, monarquias, imperialismos, ditaduras, oligarquias e breves investidas democráticas. Seja qual for o rótulo em vigor, desde nossa fundação o modo dominante de injustiça engendra um tipo particular de cidadania (HOLSTON, 2008, p. 37), onde a lei legitima a estrutura hierárquica. Como exemplos, os analfabetos só tiveram acesso ao voto em 1985 com o fim da ditadura civil-militar. Segue em vigor a pena por “vadiagem” 9, artigo 59 do Decreto-Lei de Contravenções Penais nº 3.688, de 1941, oriundo do arcaico Código Criminal de 1890 (AGUIAR, 2009). Somente em 2009 a Lei nº 11.983 revogou o artigo 60 que proibia a mendicância.



Nesse contexto foi estabelecida em 2009 a Política Nacional para a População em Situação de Rua, Decreto 7.053, marco legal da federação que condensa o longo debate travado desde a redemocratização entre movimentos sociais e diferentes instâncias governamentais por garantia de direitos humanos e mais controle social na formatação das políticas intersetoriais. O artigo 7° indica a necessidade da produção de informação e conhecimento acerca desse segmento social: “São objetivos: instituir a contagem oficial da população em situação de rua; (...) produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econômicos e culturais sobre a rede existente de cobertura de serviços públicos à população em situação de rua”.


A preocupação se motiva pelo desconhecimento do Estado acerca da nossa pluralidade social. A população brasileira é objeto de levantamento estatístico desde 1872, porém a partir do escopo domiciliar. Cidadãos sem endereço fixo são historicamente negligenciados, lacuna no regime de informação federal que reverbera nos estados e municípios, lócus real dos serviços públicos. A efetividade política decorre da amplitude dos dados disponíveis e o grau de conhecimento sobre um público-alvo. Sem compreender os desafios e códigos específicos de determinada população, a atuação estatal está fadada ao fracasso da generalização distanciada, que leva ao assistencialismo ou à repressão.


Contudo, a Constituição é líquida. O deficit habitacional é calculado pela demanda por novas unidades assim como a necessidade de melhoria das já existentes, em condição de precariedade e adensamento excessivo. Somente no município de São Paulo o deficit ultrapassa a marca de 670 mil domicílios10, segundo dados de 2012 – contexto agravado desde então pelo crescimento populacional e pela crise política e econômica. Em contrapartida, há mais imóveis vazios que cidadãos sem domicílio11.


Assim, apresenta-se o problema de pesquisa inicial: os elementos sócio-históricos e dispositivos jurídicos que moldam o regime de informação brasileiro sobre populações marginalizadas no território. A partir do caso nacional, a seguir serão articulados como a lógica do capital se manifesta no urbano com a arquitetura da segregação, e como a primazia do valor de troca sobre o valor de uso viola o direito à cidade.




3. Estética da Ideologia Capitalista


  O homem moderno deseja dormir perto do chão como um animal, decretava com profético masoquismo uma revista alemã anterior a Hitler, e com a cama suprimia o limiar entre a vigília e o sonho. (…) Quem se refugia em habitações autênticas, também amontoadas, o que faz é embalsamar-se vivo. (…) Como em toda a parte, o pior cabe àqueles que não têm escolha (…) A casa foi-se. 

 
(Theodor Adorno em “Mínima Moralia”, 1951)

  


 
3.1 Arquitetura da Segregação

 
Polis, política, polícia, policy. Partindo de uma perspectiva histórica dos séculos XVII e XVIII, Foucault (2008) trata do triângulo elementar à governamentalidade que se estabelece entre segurança, território e população. A expansão da cidade-mercado impele à queda das muralhas, e o adensamento urbano traz o problema da circulação. Assim se estabelece qual tipo de movimentação será considerada apropriada à prática da economia mercantil. Grande parte do bem público se volta, então, ao novo fluxo indesejado de pobres, doentes e criminosos, ou seja, ao controle das populações marginalizadas. 


Foucault resgata o significado original de polícia12, perspectiva chave para entender sua relação com a polis e a política. Em um sentido lato, polícia abrangia toda arte de desenvolver forças e o conjunto de procedimentos regulatórios para a ordem social. Viver, coexistir e comunicar se transformam em forças do Estado - ao passo que o encaminhamento e a manutenção dessa comunicação se colocam como o amplo objeto de polícia. Diferente da concepção draconiana de legalidade, policiar não era somente aplicar regras, mas se encarregar da ampla gestão do espaço, do comércio, das finanças, da agricultura, da exploração ambiental, etc., visando a "felicidade de todos os cidadãos. (...) A polícia assegura o esplendor do Estado, é ao mesmo tempo a beleza visível da ordem e o brilho de uma força que se manifesta e que se irradia" (FOUCAULT, 2008, p. 422-438). Polícia e felicidade na mesma frase, sem oposição.


Sobre a gestão da circulação indesejada, a disciplina dos pobres se dá pela obrigação do trabalho aos válidos e segregação dos inválidos. Nesse novo “Estado de polícia” não interessa o que são os homens, mas a sua ocupação – ainda hoje aqui em curso quanto à proibição da vadiagem e criminalização da mendicância. É ressaltado, portanto, o controle e a responsabilidade pela atividade dos cidadãos, na medida em que a qualidade do Estado está atrelada à qualidade de seus elementos, uma relação utilitária de ser e de virtude. Chegamos, assim, ao sentido atual do termo. "Polícia não é justiça, mas governamentalidade direta do soberano. Polícia é golpe de Estado permanente" (FOUCAULT, 2008, p.456), em clara oposição à definição aristotélica de justiça, como atos que geram a felicidade social a partir da vida em comum livre e autossuficiente (ARISTÓTELES, 1991, p.98-110).


Em 1940 Benjamin (2012, p.245) resume a história dos oprimidos: o estado de exceção é, na verdade, o estado de regra. Baratta (1995, p. 124) também adverte que a coerção não representa desvio de percurso, mas é constitutiva da própria qualidade do Estado. O caráter seletivo é inerente ao contrato social, efetivado apenas entre uma minoria de iguais – em suma, homens, brancos e abastados. Propõe-se então que, em vez dos autores, se fale das vítimas silenciadas nesse pacto, para que se viabilize um Estado de fato plural e formas não violentas de controle da violência.


Deste modo o capitalismo esvazia o espaço público do sentido de bem comum, configuração essencial para o intercâmbio social e fortalecimento da coexistência comunitária. Le Corbusier, ícone do urbanismo moderno, expunha com clareza em 1922: “Arquitetura ou revolução” . 13
A arquitetura se curva à história à mercê de interesses conservadores, consentindo e intervindo para que a cidade seja tomada pela segregação e pela gentrificação. As qualidades do lugar passam a se desenvolver em um contexto de abstração espacial (HARVEY, 1989, p. 295), em grande medida pela crescente virtualização das experiências cotidianas. Cidades são impelidas a criar uma imagem pasteurizada14 , estéril, cativante ao capital e aos considerados “cidadãos de bem”15 - não por coincidência a classe dominante. 


Essa tendência se faz notável na arquitetura da segregação, também conhecida como arquitetura da exclusão16, hostil ou defensiva. O conceito caracteriza o controverso desenho urbano que desencoraja ou impossibilita indivíduos estigmatizados pela ordem vigente de circularem ou utilizarem o espaço e mobiliário público. Além dos já clássicos muros, grades e arames farpados, há muito naturalizados, recentemente vêm sendo utilizados novos artifícios (est)éticos que impossibilitam qualquer conforto, ainda que mínimo. Consistem em antiobjetos e antiespaços (como áreas super-iluminadas, bancos de praça com divisória, rampas irregulares, concreto pontiagudo embaixo de pontes e viadutos, vasos de plantas nas entradas de estabelecimentos comerciais, esguichos de água em marquises, bancos inclinados em pontos de ônibus, entre outros), contraditoriamente desenhados para evitar o uso e a interação. Enquanto isso, as classes média e alta nunca seriam impedidas de descansar em um parque ou qualquer área comum.


Nas condições materiais a subjetividade se objetiva, pois as construções atuam como símbolos que transmitem informações e sensações sobre nossa cultura e costumes. Os objetos falam e sistematizam condutas. O modo de uso cotidiano constitui um esquema quase autoritário de suposição do mundo (BAUDRILLARD, 1973, p.64). O entorno emite infinitas mensagens sobre como a ideologia se imprime em nós, ditando um certo tipo de socialização e codificação de valores que se internaliza, independente de uma participação consciente (WILDEN, 2001, p. 114).  Umberto Eco considera os fatos culturais mais desafiadores à pesquisa semiológica aqueles aparentemente espontâneos, cujo fim primeiro não parece ser a comunicação mas a função. Para a semiologia - ciência que estuda os fenômenos culturais como sistemas de signos - “as ideologias resolvem-se em signos ou não são comunicadas” (ECO, 2001, p.417). Ou seja, todo o mundo como comunicação, toda práxis como relação social.


Assim, a arquitetura da segregação evidencia a distorção da função social dos espaços públicos e suas construções, demonstrando a intolerância do modelo dominante de cidadania que admite coexistência apenas para a circulação burguesa estritamente utilitária. Segmentos populacionais fora das expectativas capitalistas são rechaçados e destituídos de valor, expondo a incoerência de se construir algo para uso social visando desconstruir o relacionamento da cidade com seus cidadãos.


Harvey (2005, p.150) pontua que o capitalismo cria uma paisagem física e social a sua imagem apenas para destruí-la num instante posterior. Eagleton (1993, p.164) também pondera sobre como os termos poder, capacidade e criatividade soam enganosamente positivos, mas também as guerras, bombas atômicas e campos de concentração constituem formas elaboradas de criação e realização plena do potencial humano17. Esse processo não se realiza somente em fenômenos explícitos, como confrontos deflagrados ou aniquilamento de áreas comuns urbanas mas, de modo velado mundo afora, engendra o geral desmonte de um horizonte compartilhado de humanidade. Hoje, a realidade de uma grande cidade carece de unidade, se vê recortada por projetos singulares e histórias artificiais, vividas como independentes. A hegemonia sobre o espaço forja algum senso de identidade entre múltiplas espacialidades em constante implosão. Somos inseridos como sujeitos individuais em um conjunto multidimensional de realidades radicalmente descontínuas (HARVEY, 1989, p. 304). 


O conceito de estética se torna central para apreender o capitalismo contemporâneo e sua relação com os cidadãos, atuando como reduto da subjetividade e força de coesão social burguesa. Posto que o grego antigo aisthētikós remete à percepção geral, Eagleton toma a estética na filosofia de Baumgarten como um discurso geral sobre o corpo, não aludindo especificamente à arte, como hoje em voga no senso comum. Estética se refere a algo bem maior: as capacidades sensoriais, em contraste ao pensamento abstrato. A proposta abarca a totalidade da vida material sensível, dimensão humana basilar mas ignorada pela filosofia cartesiana, cuja racionalidade se fecha em seus limites estritamente conceituais. “A cognição estética media as generalidades da razão e os particulares dos sentidos” (EAGLETON, 1993, p. 17-18), sendo a experiência uma medida para contornar a dualidade sujeito x objeto (SODRÉ, 2002, p. 258). O materialismo dialético nega o pensamento como realidade autônoma, voltando-se para os interesses corpóreos concretos que o geram. 



Eagleton (1993, p. 150) retoma em Marx que o corpo é a fonte a ser libertada, indo além do idealismo. O corpo do trabalhador serve como instrumento de transmissão para circulação do capital, mecanismo de sua própria dominação. Eis que a subjetividade se emancipa através da transformação política objetiva, a partir do materialismo dialético. Assim, o marxismo se concebe como profundamente estético, pela crença de que o exercício dos sentidos e das capacidades humanas é um fim absoluto em si mesmo. A boa vida consiste na realização livre e multifacetada das capacidades intersubjetivas, sem necessidade de justificação utilitária. Essa sensibilidade só é alcançada, paradoxalmente, com rigor, através da destruição das relações burguesas. A fim de se distinguir o socialismo do liberalismo, evitando o impulso pela criação destrutiva, o critério normativo deverá ser o hegeliano: desenvolvimento somente dos poderes que permitam ao indivíduo se autorrealizar em termos da livre autorrealização semelhante aos outros. 	


Ou seja, a razão não é simplesmente uma faculdade contemplativa, metafísica, mas resultado do desenvolvimento sensível e autorrealizador dos indivíduos no espaço-tempo. Ao identificarmos elementos concretos na percepção e na prática histórica, a estética se torna passível à análise racional, não havendo aqui inconsistência: trata-se de formalizar fenômenos recorrentes da experiência cotidiana, estruturais à configuração da urbanidade capitalista. O estético é ético e deve se realizar como político, que já o é secretamente (EAGLETON, 1993, p. 154). O poder, portanto, foi estetizado de modo indissociável dos impulsos do corpo, vivido como costume irrefletido. A estética corresponde a um materialismo incipiente que caminha junto à lógica, pois ordena o domínio em representações claras ou determinadas.


No fluxo da vida material, certos artefatos sobressaem numa espécie de perfeição que lembra a da razão. A arquitetura da segregação se refere a objetos e construções tão perfeitas e eficientes que concebidas para não serem usadas: produtos anticivis, desenhados por uma sociedade paradoxalmente demofóbica, seguindo a fórmula marxista que o capital é contradição. A ética, então, aparece não como a lei, mas como o costume, na forma habitual de agir que se internaliza (EAGLETON, 1993, p. 20-23). Se o intercâmbio social positivo não é possível no âmbito da sociedade civil capitalista ou, muito menos, na esfera mercantil e da produção material, o autor sugere a arena política estatal como espaço primordial para combate das mazelas do sistema. Cabe à legislação o papel central de ordenar e educar não somente o povo mas também os próprios governantes ao longo da volatilidade política. 


As regularidades estéticas levantam questões centrais à hegemonia, e essa percepção sensível deve ser a base de toda ciência. Para o marxismo, a linguagem, elemento vital do pensamento, é consciência prática, reflexo da natureza sensível (EAGLETON, 1993, p. 147). Sobre isso Paulo Freire também nos ensina: aprendemos a ler o mundo antes de ler a palavra. Se o mundo urbanizado fala a língua do capital, está em disputa o direito à cidade.


3.2 Cinquenta anos do Direito à Cidade


Se dividir Salvador, 

diz em que cidade você se encaixa: 

cidade alta ou cidade baixa? 



 
(“Duas cidades”, Baiana System, 2016)


  

Henri Lefebvre concebeu o termo “direito à cidade” no efervescer dos eventos de 1968 na França. Mais um manifesto que teoria sistematizada, o termo não conota um novo direito jurídico individual mas parte da ação coletiva, fazendo um apelo à superação das desigualdades decorrentes do valor de troca como medida sobre todo valor de uso. Posto que a justiça se efetiva para poucos e que a urbanidade como está dada é insuficientemente democrática, o direito à cidade busca novas possibilidades de atuação social para ampliar a cidadania. Em vez de defender a garantia de obter os bens já existentes, defende-se o direito de determinar o que será produzido, como se dará, e de participar do processo (MARCUSE, 2012, p. 43).


Dialético, o slogan do direito à cidade é reflexão sobre a ação. O fazer filosófico investiga a totalidade, a essência do mundo real, a unidade do ser e do pensamento. A filosofia nasce na cidade com as múltiplas aberturas ocupacionais da divisão do trabalho – a polis é seu meio e sua mediação (LEFEBVRE, 2001, p. 7). Os filósofos gregos desde sempre se ligaram à cidade, ponderando sobre suas grandezas e misérias, como as limitações da escravidão e da adequação do indivíduo ao coletivo. A filosofia não pode se realizar renunciando aos modelos de apropriação do tempo e do espaço, como a ciência, a técnica e a arte. 


Dois mil anos depois dos antigos, Hegel reconhece no Estado a realização dessa racionalidade filosófica (LEFEBVRE, 2001, p. 135): a cidade é a sede privilegiada do logos, núcleo da política, das ciências e das artes. A filosofia e o real não são independentes, pois na cidade a filosofia se realiza. O racional é o sistema filosófico, enquanto que o real é a sociedade, o direito e o Estado. Existe ao mesmo tempo o “devenir filosófico do mundo e o devenir mundo da filosofia” (Ibid, p. 40).


A sociedade industrial também expressa no urbano a realização do projeto filosófico do ser no mundo: desejo e razão, determinismo e liberdade. Com a alienação típica da modernidade a percepção do total passa a se fragmentar entre “a physis e o logos, a teoria e a prática, separando a práxis – ação sobre os grupos humanos, da poiésis – criação de obras, e da techné – atividade armada com técnicas e orientada para os produtos” (Ibid, p. 36). Lefebvre fala, então, de ciências parciais que pretendem atingir realidades específicas mas nos proporcionam retalhos. O conhecimento não pode descartar a síntese, e a dinâmica urbana território + população aplica a ideologia na prática. 


Meio século após o surgimento do conceito, no Brasil o direito à cidade é garantido teoricamente pela Constituição Federal e pelo Estatuto da Cidade, bandeira defendida por diversos campos e movimentos sociais, como os da luta por moradia, pela defesa de equipamentos e de serviços governamentais contra privatizações, pela liberdade de expressão e de manifestação pública, por mobilidade urbana, entre outros, agenda que mobiliza diversas pautas desde transporte até segurança. Contudo, a Ciência da Informação brasileira ainda não se atentou ao problema e com frequência adota posturas assépticas tecnicistas. Onde nos projetam Vale do Silício ainda somos Vale do Jequitinhonha. A sociedade dita da informação carece de crítica sobre as lacunas do conhecimento sobre as contradições urbanas, agrupamento plural necessariamente para troca social, mas segregado espacialmente.


4. Considerações Finais


O processo civilizatório impele todo o globo à urbanização. A cidade é o grande palco dos aglomerados humanos e suas instituições – ela se generaliza e planifica a circulação de mercadorias, homogeneizando sistemas de valores, estilos de vida e padrões de consumo. As posturas sociais são moldadas por práticas consensuais (até o monopólio da violência se legitima), que avançam tomando forma em leis e dispositivos técnicos. Assim o regime de informação hegemônico se configura por linguagens, normativas e simbolismos, cujos mecanismos se tornam cotidianos e, naturalizados, acabam velados. 


	Em 2009, no mesmo ano em que se revoga a proibição da mendicância é lançada a política nacional que institucionaliza a responsabilidade do Estado para com a população em situação de rua. Essa meia volta abrupta, colocada por decreto federal independente da capilaridade da pauta, não bastaria para alterar de imediato o quadro histórico de estigmatização social, mas é um marco na disputa, encampada também pelas premissas da Constituição Federal e do Estatuto da Cidade. Dado que a teoria não se efetiva na prática, as populações vulneráveis manifestam diversas contradições morais do nosso sistema social.


	Falar da cidade pelo viés da Ciência da Informação é dar um passo atrás da tomada tecnológica, especialmente com tantas rachas na democratização do acesso e da produção. As mensagens analógicas que supostamente não comunicam, mas apenas funcionam, se colocam como importante objeto de análise. A arquitetura da segregação expõe quem é o alvo da criatividade destrutiva do capital e oferece elementos para decodificar as circunstâncias em que são recebidas as mensagens impressas no espaço público. O direito à cidade é violado com a segregação do valor de uso do território, impossibilitando o usufruto de um bem comum inexorável à humanidade. Por mais que a cidade aparente se sustentar a base de cimento, combustível e telecomunicações, nenhuma vida é capaz de prescindir das conexões com o meio-ambiente que a cerca. 


A Ciência da Informação sempre esteve preocupada em como se configuram e circulam valores em suportes e sistemas, mas restringe-se com frequência à abordagens técnicas, instrumentalizadas. Defende-se aqui a validade em se ocupar do urbano, com inúmeras oportunidades de agenda e estudo, já que consiste em espaço central de mediação das relações infocomunicacionais, não somente área de acumulação capitalista mas também arena de negociação social. A realidade das cidades globais confere unidade de síntese – entre os conhecimentos, as ideologias dominantes, as técnicas, as políticas e as artes, emergindo daí como se propagam lacunas e desigualdades. A força social está na totalidade e o poder da informação no encontro, vinculado ao espaço e ao tempo: a concentração urbana aproxima a luta de classes.
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  Notas


  

[1] Dou­to­ran­da no Pro­gra­ma de Pós-Gra­du­a­ção em Ciên­cia da In­for­ma­ção do IBICT/UFRJ.

  


[2] Dis­po­ní­vel em http://apu­bli­ca.org/2016/02/ope­ra­cao-po­li­ci­al-fi­nan­ci­a­da-por-em­pre­sa­ri­os-ca­ri­o­cas-mira-mo­ra­do­res-de-rua/. Aces­so em 2 fev. 2018.

  


[3]  Dis­po­ní­vel em https://www.nsc­to­tal.com.br/ co­lu­nis­tas/dag­ma­ra-spautz/ve­re­a­do­res-de-bal­ne­a­rio-cam­bo­riu-apro­vam-mul­ta-para-pe­din­tes-que. Aces­so em 2 fev. 2018.

  


[4]  Dis­po­ní­vel em https://www.the­guar­di­an.com/us-news/2017/mar/15/berke­ley-ca­li­for­nia-ho­me­less-iden­tity-cri­sis. Aces­so em 2 fev. 2018

  


[5]  Dis­po­ní­vel em http://www.fon­da­ti­on-ab­be­pi­er­re.fr/si­tes/de­fault/fi­les/con­tent­fi­les/fi­les/re­gard_­sur_­le_ mal­lo­ge­ment_en_eu­ro­pe_2017_-_le_­rap­port_ com­plet.pdf. Aces­so em 2 fev. 2018.

  


[6]  Per­gun­tei in­ge­nu­a­men­te a um ar­ti­cu­la­dor do mo­vi­men­to so­ci­al da rua onde mo­ra­va. Ele res­pon­de can­ta­ro­lan­do Age­pê: "Moro onde não mora nin­guém... Onde não pas­sa nin­guém... Onde não vive nin­guém...".

  


[7]  Dis­po­ní­vel em https://www.di­ci­o­na­ri­o­e­ti­mo­lo­gi­co.com.br/men­di­go/. Aces­so em 2 fev. 2018.

  


[8] Em pes­qui­sa re­a­li­za­da em 2012 no Cen­tro de De­ten­ção Pro­vi­só­ria de Pi­nhei­ros, qua­se to­dos os ci­da­dãos em si­tu­a­ção de rua en­tre­vis­ta­dos (97%) re­la­ta­ram inú­me­ras ocor­rên­cias de abor­da­gem po­li­ci­al an­te­ri­o­res à de­ten­ção. A "ges­tão po­li­ci­al da po­bre­za" se ex­pres­sa no fe­nô­me­no do hi­pe­ren­car­ce­ra­men­to pro­vi­só­rio, mais pau­ta­do por cri­té­rios de cor e clas­se do que sus­pei­ta fun­da­da em evi­dên­cias. Dis­po­ní­vel em http://car­ce­ra­ria.org.br/wp-con­tent/uplo­ads/2013/02/rel_­te­cer_­jus­tic%CC%A7a_­net.pdf. Aces­so em 2 fev. 2018.

  


[9]  "En­tre­gar-se al­guém ha­bi­tu­al­men­te à oci­o­si­da­de, sen­do vá­li­do para o tra­ba­lho, sem ter ren­da que lhe as­se­gu­re mei­os bas­tan­tes de sub­sis­tên­cia, ou pro­ver à pró­pria sub­sis­tên­cia me­di­an­te ocu­pa­ção ilí­ci­ta: pena – pri­são sim­ples, de quin­ze dias a três me­ses. A aqui­si­ção su­per­ve­ni­en­te de ren­da, que as­se­gu­re ao con­de­na­do mei­os bas­tan­tes de sub­sis­tên­cia, ex­tin­gue a pena" (BRA­SIL, 1941).

  


[10] Dis­po­ní­vel em http://www.ca­ma­ra.sp.gov.br/blog/ha­bi­ta­cao-tera-in­ves­ti­men­to-de-r-32-mi­lho­es-no­ro­es­te-da-ca­pi­tal/. Aces­so em 12 jan. 2018.

  


[11] Dis­po­ní­vel em https://www.car­ta­ca­pi­tal.com.br/so­ci­e­da­de/ha-mais-imo­veis-va­zi­os-do-que-fa­mi­li­as-sem-mo­ra­dia-em-sao-pau­lo. Aces­so em 12 jan. 2018.

  


[12] No gre­go an­ti­go, o ter­mo não ti­nha o sen­ti­do mo­der­no de or­ga­nis­mo res­pon­sável pela or­dem públi­ca e se­gu­rança dos ci­da­dãos, mas sig­ni­fi­ca­va di­rei­to de ci­da­da­nia, re­lação dos ci­da­dãos com o Es­ta­do, ad­mi­nis­tração e cons­ti­tuição do Es­ta­do. Dis­po­nível em http://eti­mo­lo­gi­as.de­chi­le.net/?po­li­ci.a. Aces­so em 25 jan. 2018.

  


[13] Dis­po­ní­vel em https://neil­le­a­ch.fi­les.word­press.com/2009/09/ar­chi­tec­tu­re-or-re­vo­lu­ti­on.pdf. Aces­so em 15 jan. 2018

  


[14] Pa­drões estéreis de ur­ba­ni­da­de são re­pli­ca­dos ao re­dor do mun­do com am­biênci­as pra­ti­ca­men­te idênti­cas, a tal pon­to que o dra­ma de ficção-ci­en­tífica Her, do di­re­tor Spike Jon­ze, foi gra­va­do em 2012 em Shan­gai a fim de re­tra­tar o fu­tu­ro de Los An­ge­les. Pou­cos ex­pec­ta­do­res no­tam que se tra­ta de lo­ca­li­da­des, ao me­nos em um pri­mei­ro ins­tan­te, con­si­de­ra­das tão dis­tin­tas. 
  



[15] O pe­ri­ó­di­co “The Good Ci­ti­zen”, pu­bli­ca­do men­sal­men­te de 1913 a 1933 nos Es­ta­dos Uni­dos, foi um for­te de­fen­sor do mo­vi­men­to de su­pre­ma­cia bran­ca Ku Klux Klan. Da mes­ma for­ma, os con­ser­va­do­res bra­si­lei­ros há mui­to ado­ta­ram a tra­du­ção "ci­da­dão de bem" para de­sig­nar com or­gu­lho vi­sões ex­tre­mis­tas e re­a­ci­o­ná­rias, am­pla­men­te re­pro­du­zi­das nos gol­pes de es­ta­do de 1964 e 2016. Dis­po­ní­vel em http://www.di­a­ri­o­do­cen­tro­do­mun­do.com.br/a-ma­ni­pu­la­cao-do-gol­pe-na-tv-e-o-jor­nal-da-ku-klux-klan-para-o-ci­da­dao-de-bem-por-jo­a­quim -de-car­va­lho/. Aces­so em 9 jan. 2018. 
  



[16] O ter­mo “ex­clu­são” é con­si­de­ra­do equi­vo­ca­do pois re­for­ça a pers­pec­ti­va li­be­ral, como se fos­se pos­sí­vel en­con­trar-se fora da di­nâ­mi­ca so­ci­al. Para José de Sou­za Mar­tins (1997, p.30-34), nin­guém está ple­na­men­te ex­clu­í­do, pois a mes­ma es­tru­tu­ra que cria a mi­sé­ria tam­bém cria a ri­que­za. O que exis­te é uma in­clu­são pre­cá­ria e mar­gi­nal do pon­to de vis­ta eco­nô­mi­co, já que es­ses ci­da­dãos es­tão pre­sen­tes no mer­ca­do de tra­ba­lho in­for­mal e par­ti­ci­pam das tro­cas de mer­ca­do­ri­as e seus tri­bu­tos. Até a po­pu­la­ção car­ce­rá­ria está in­clu­í­da em uma ex­ten­sa ca­deia (!) de ser­vi­ços e re­cur­sos que mo­vi­men­tam con­tra­tos em­pre­sa­ri­ais lu­cra­ti­vos. Por ou­tro lado, a ex­clu­são pode ser re­co­nhe­ci­da do pon­to de vis­ta so­ci­al, mo­ral e po­lí­ti­co. As­sim, a de­sig­na­ção "ex­clu­í­do" é sim­plis­ta por sin­te­ti­zar pri­va­ções das mais di­ver­sas. Ain­da co­no­ta um as­pec­to es­tá­ti­co, não abrin­do es­pa­ço para re­sis­tên­cia e par­ti­ci­pa­ção so­ci­al, ape­sar da re­a­li­da­de es­tar em cons­tan­te evo­lu­ção or­gâ­ni­ca. 



[17] Ain­da an­tes da Pri­mei­ra Guer­ra Mun­di­al o so­ci­ó­lo­go Som­bart cu­nhou o ter­mo "des­trui­ção cri­a­ti­va", pos­te­ri­or­men­te de­fi­ni­do por Schum­pe­ter como fato es­sen­ci­al so­bre o ca­pi­ta­lis­mo. Dis­po­ní­vel em http://www.e-flux.com/ar­chi­tec­tu­re/su­per­hu­ma­nity/68653/how-to-kill-pe­o­ple-a-pro­blem-of-de­sign/. Aces­so em 2 fev. 2018.



  



  Do lixo ao luxo: Vik Muniz e a imagem-marca do artista1


  Ruy Sar­di­nha Lo­pes
 Ma­ri­na Bo­nes­so Sa­ba­di­ni


  



  Arte: uma mercadoria especial



Em artigo publicado em 1990, José Carlos Durand, ao analisar as relações entre o mercado de arte e o campo artístico em São Paulo e Rio de Janeiro, afirma, ao se referir ao boom do mercado de arte no início dos anos 1970: 

  
Uma intensificação muito súbita das trocas tende a aguçar a ambigüidade e o maniqueísmo na apreciação do comércio de arte e de seus efeitos sobre a produção estética. O mercado torna-se assim um repositório fácil de queixas e insatisfações da parte de artistas que não se sentem devidamente reconhecidos, ou de críticos que se consideram mal compreendidos e mesmo de marchands que percebem os efeitos positivos de uma retórica de “crítica” ao comércio da pintura. Trata-se de queixas que sustentam ser o mercado brasileiro demasiado especulativo, a clientela pouco cultivada e os donos de galeria demasiado tímidos para investir mais seriamente até mesmo nos artistas que eles julgam promissores. Segundo tais críticas, ao contrário do que se passaria nos mercados centrais, não haveria no Brasil marchands de tableaux realmente empenhados em promover seus artistas, empregando dinheiro na montagem de acervos e coleções pessoais e ajudando a amparar economicamente o pintor principiante. Muito ao contrário, a praxe vigente seria a das vendas em consignação, em que o dono da galeria tende a transferir ao próprio artista toda e qualquer despesa, a começar pelo custeio do vernissage, impressão de catálogos, compra de apresentações etc. (DURAND,1990)



Além de explicitar certa ambiguidade (quiçá contradição) entre valores econômicos e estéticos e nomear alguns dos principais agentes do “negócio das artes”, a saber, artistas, críticos, marchands, clientela “pouco cultivada”, donos de galerias e  colecionadores institucionais ou particulares, José Durand afirmava a existência nos países centrais, ao menos nos anos 1990, de mercados menos especulativos, empenhados na promoção de seus artistas e formação de acervos. 



É certo que, passados quase 30 anos, a realidade, tanto nos países centrais quanto no Brasil, é outra e, tendo a arte se tornado um “bom investimento”, movimentando anualmente cifras milionárias, é esperado que a lógica especulativa tenha se imposto sobre os valores estéticos.  Assim, segundo McAndrew (2010 apud BLUMENSCHEIN, NAVARRO, PORTILHO, WYLLIE, 2016, p.319).



O mercado global de artes ultrapassava, após o período de consolidação resultante da crise de 2008, o patamar dos US$ 60 bilhões. Esse total é composto de diversas categorias com dinâmicas próprias em parte características e tradicionais, mas em grande medida furtos do processo de descentralização e globalização  do mercado


Tal fato não implica, evidentemente, a anulação e perda da  importância, mesmo para o mercado de arte, das motivações  não econômicas, ligadas ao valor artístico ou experiências estéticas das obras de arte, o que torna a análise deste mercado não somente singular em relação às demais transações de commodities e ativos financeiros,  mas altamente incerto, imprevisível e multifatorial.


Outro aspecto importante a ser considerado ao se debruçar sobre tal mercado e sobre seus mecanismos de precificação e valorização é o caráter “especial” da mercadoria arte (PALLAMIN, 2018). Vera Pallamin, em artigo publicado na Revista EPTIC de janeiro de 2018, nos chama a atenção para o fato de a atividade artística, embora deva ser considerada  como um modo específico de trabalho e, portanto, uma prática social dentre outras, mesmo quando inserida no modo de produção capitalista, não poder ter como fundamentos o trabalho abstrato e o tempo de trabalho socialmente necessário, tidos por Marx como a base  da determinação do valor das mercadorias. Tal excepcionalidade, evidenciada na separação entre o preço e os valores de produção, não impedirá, entretanto, que seus produtos sejam inseridos na troca capitalista e nas estratégias de valorização do capital.


Como afirma Vera Pallamin (2018, p135): 



A inserção da arte nos circuitos econômicos de troca e consumo fez com que ela passasse a se vincular de modo mais direto ao dinamismo contraditório do próprio capital. Isso significa que ela passou, em grande parte, a orientar-se pelos imperativos inerentes ao modo de funcionamento do terreno estruturado pela lógica da valorização do valor, incorporando formas de sua subsunção, ou subordinação, ao capital.



A inserção da arte nos circuitos de valorização e geração de excedente envolve variados aspectos e agentes, entre os quais aqueles que permitem a extração de rendas monopolistas tão bem explorados por David Harvey em seu artigo “a arte da renda” (HARVEY,2006).  Referindo-se a esse autor, Vera Pallamin (2018, p.137) notará: 



A renda monopolista na arte associa-se aos ganhos que emergem nos circuitos de circulação e consumo. A variação de preços e o jogo especulativo que ocorrem na arte explicitam como aí o excedente, diferentemente da geração do valor da mercadoria comum, não emerge da exploração do trabalho na produção, mas da captação de excedentes presentes na circulação e no consumo, com seus diferentes agentes. Essa dinâmica tem dado lugar a extremos, com preços descomunais para determinadas obras e parcos recursos e remunerações para outras. Cabe também chamar a atenção sobre como a renda monopolista acompanha, sem atritos, mudanças internas consideráveis na arte, como a de se venderem obras de arte por meio de documentos e contratos, quando se trata de propostas espaciais, instalações e outros tipos de efetuações não convencionais. Esses novos graus de abstração, que vão sendo assimilados nos procedimentos do sistema artístico, não deixam de ter seus vínculos com procedimentos típicos do mercado financeiro, ora dominante.


Embora, em certa medida, a inserção nos circuitos de troca seja uma decisão dos artistas - como ressalta, por exemplo, Cildo Meireles (2014, p.107) : “Eu estou interessado em público e não em mercado. São coisas diferentes. [...] Sempre procurei trabalhar pensando no público e não no mercado, porque qualquer artista conhece, no mercado, o que tem de fazer para agradar. É questão de opção. Colegas que optaram por isso tiveram vida artística breve, perderam para o mercado, perderam o interesse do público”  - é certo que, cada vez mais,  os condicionantes externos à sua “vontade”  acabam por interferir na formação do interesse deste “público”, na “economia das trocas simbólicas” (Baudrillard)  e na legitimação e reconhecimento dos artistas e suas obras.


Assim, ainda que, segundo Cildo Meireles, a preservação da integridade e o sentido da obra devam nortear a pesquisa e trabalho artísticos (idem, p.109), é preciso reconhecer que, pelo menos no que se refere à arte contemporânea, a própria existência da arte depende de sua inscrição naquilo que Arthur  Danto chamou de “mundo da arte” -as instituições e circuitos que não somente a legitimam e valorizam, mas possibilitam a experiência estética: “ver alguma coisa como arte precisa de alguma coisa que o olho não consegue achar – um clima de teoria artística, um conhecimento de história da arte: um mundo da arte” (DANTO,1989 apud GREFFE, 2013, p.176).  Como afirma Luciano Trigo (2009, p.85):


Assim, se no passado os museus e galerias vinham a reboque da obra de arte, isto é, se a exposição era uma consequência ou um reconhecimento do seu valor artístico, hoje os museus e galerias determinam não apenas o valor artístico e financeiro da obra, mas sua própria existência enquanto arte. Pois não se trata mais de obras com qualidades intrínsecas, mas sim de obras que, ao serem designadas como tal pelo sistema, ganham valor com essa designação. O local e o tipo da exposição, seu curador, sua presença na mídia etc. modificam a obra e lhe atribuem status, sendo que determinadas galerias e museus imprimem à obra mais valor que outros museus e galerias, e assim por diante.



Capitalismo de imagens: branding e gestão das marcas


Se, como apontamos, a arte, não obstante suas determinações específicas, é uma atividade social cada vez mais inserida nos circuitos de valorização do capital, é natural que as “pressões”  exercidas pelos agentes econômicos e institucionais sobre essa produção se reconfigure a partir do momento em que o próprio processo de acumulação capitalista mude.



Não é o caso, evidentemente, de aqui tentarmos analisar o longo e radical processo de reestruturação do capitalismo em curso desde o final da Segunda Guerra Mundial e intensificado após a crise dos anos 1970 e que implicou, além das “reengenharias produtivas”, novos processos de assimilação e captura do consumidor. Assim, como aponta Isleide Fontenelle (2017, p.58 passim), se desde seus primórdios a “cultura do consumo”  objetivou “formatar uma subjetividade consumidora de mercadorias”, indo além do discurso da “mera utilidade do objeto”;  o aumento da produtividade, a concorrência mais acirrada entre as empresas e uma maior equivalência entre os produtos levaram a um maior investimento em imagens e a necessidade de uma atenção maior ao ambiente culturais  como meios de distinção. Não imagens quaisquer, mas “imagens para serem vendidas, para serem consumidas por si mesmas ou como suporte da venda de outra mercadoria” (idem, p.60), em um movimento ascendente de descolamento entre a imagem e o produto anunciado, indicando, muitas vezes “a promessa de realização oposta ao que a mercadoria poderia indicar” (idem, p.65),como a observada na publicidade nonsense.



Tratava-se, ainda segundo a periodização proposta por Fontenelle, de um primeiro movimento em direção ao “reino das marcas” e emergência do branding. Como aponta a literatura especializada, a partir do final do século XX se constatou que “as corporações mais valiosas do mundo passaram a valer muito mais pelo valor imaterial de suas marcas do que pelos seus ativos físicos” (idem, p.86).  E isso em pelo menos dois sentidos: primeiro  porque em um mundo de obsolescência programada das mercadorias e  estilos de vida e fluidez de valores e marcadores sociais, a “certeza das marcas” – “tudo pode mudar- produtos, imagens, logomarcas, slogans -, mas o nome deve permanecer” (FONTENELLE, 2013 apud FONTENELLE,  2017, p.86) - funciona como como “um fetiche, pois é uma maneira de preenchimento desse vazio, algo do qual nos utilizamos para dar forma, contorno, enfim, fechamos uma maneira de definirmos o mundo, a vida, as pessoas e a nós mesmos” (FONTENELLE, 2006, p.42). Segundo porque, cada vez mais, cultura e economia se imbricam, de modo que a branding equity (gestão da marca) passa a constituir uma das principais ferramentas de gestão das experiências cotidianas.



Num mundo de inflação imagética e hiper bombardeamento publicitário – segundo o relatório  Global Ad Spebding: The eMarketer Forescast for 2018 da  empresa eMarketer, os gastos totais com anúncios em mídia em todo o mundo  chegam a cifra de US$626,63 bilhões em 2018, sendo a mídia digital responsável por 43,5% dos investimentos2 -  falar de impacto da publicidade é, segundo Al Ries e Jack Trout (2009) um exagero. Como forma de autodefesa a mente, dizem os autores, rechaça grande parte das informações que chegam. Como saída, “en la selva de la comunicación de hoy, el único medio para destacar es saber escoger, concentrándose em pocos objetivos, practicando la segmentación. Em uma palavra, “conquistando posiciones” (p.9).


O posicionamento da marca que, como sugere  Clancy (2001 apud TELLES, 2004 p. 46),  é “basicamente a mensagem que uma companhia quer imprimir na mente de seus consumidores e público-alvo, a respeito de seus produtos ou serviços – suas marcas – e como isso difere de outras, oferecendo alguma coisa melhor que seus concorrentes” . O posicionamento associa-se, portanto, tanto à identidade da marca quanto à seleção dos atributos e aspectos relevantes para a valorização e estratégias de sua publicização.


Como afirma Telles (2004, p.50)


Posicionar uma marca significa, em última análise, decidir onde “”na mente dos consumidores”) e como (“forma pela qual potencializar-se-á o alcance e o estabelecimento da posição pretendida”) a marca será percebida e valorizada pelo mercado ou, em outras palavras, quais os atributos e associações que devem ser trabalhados para otimizar a valorização da marca (definindo uma posição viável) e qual a estratégia de condução do processo que possua a maior probabilidade de levar o consumidor a introjetar esta posição como um referencial, via de regra, emocional e afetivo no reconhecimento da marca. As decisões tomadas, os objetivos adotados e as estratégias escolhidas dependem necessariamente de análise profunda e crítica da marca, dos consumidores e dos concorrentes, além das condições de ambiente e limitações da própria organização, sendo inevitável que este processo esteja associado a riscos e situações de incerteza  dos “atributos e aspectos que efetivamente serão admitidos como relevantes na diferenciação e valorização da marca para compor seu posicionamento no mercado” (TELLES, 2004 p.48).


Ainda que o objetivo do posicionamento de marca seja transmitir e alcançar certa fixidez no mercado e na mente dos consumidores, a instabilidade e mudanças na sociedade e no próprio mercado levam a necessárias mudanças  no gerenciamento das marcas, levando, portanto, ao reposicionamento das marcas, tarefa que, como apontam os especialistas é por vezes dispendiosa e difícil. A não resposta às mudanças ambientais - “na percepção do consumidor, alterações na valorização de produtos/marca, movimentos de concorrentes, oportunidades de expansão de marcado etc“ (TELLES, 2004, p73) – podem trazer enormes prejuízos  de modo que “a consistência do posicionamento deve ser objeto de análise permanente ou, em outras palavras, a manutenção da coerência deve ser uma decisão potencialmente reversível em função da situação e de possíveis transformações do ambiente/mercado/clientes” (idem p.73).


Tais caraterísticas estão também presentes no mundo da arte incidindo diretamente sobre seus mecanismos de legitimação e consumo.  Como notou Luciano Trigo (2009, p.82):


o artista contemporâneo precisa ser uma estrela: a fama é um índice de seu valor. Tanto quanto sua produção artística propriamente dita, importa o seu desempenho como figura pública capaz de chamar a atenção é o artista como performer. O mundo da arte tornou-se um palco sempre à cata de personagens interessantes


Em outras palavras, a construção e gestão da sua imagem (personal branding), sua imagem-marca, sua rede de relacionamentos, acesso a museus, galerias, publicações “de marca”  constituem, ao lado de outros ingredientes como o regime de singularidade e a excepcionalidade (HEINICH, 2005),  elementos fundamentais para a conquista do público e sua manutenção no sistema-arte: “quando um artista  se torna uma marca, o mercado tende a aceitar como legítima qualquer coisa que ele apresente” (THOPMSON, 2012, p.24).


Don Thompson (2012, p.8), economista e professor de marketing na Schulich School of Busines, na Universidade York, em Toronto, falando sobre as estratégias de venda da obra The Physcal Impossibility of Death in the Mind of Someone Living [a impossibilidade física da morte na mente de alguém vivo], o “tubarão”, de Daniel Hirst  afirmou que “no mundo da arte contemporânea a gestão da marca pode substituir o juízo crítico”.  Segundo o autor, num ambiente altamente inseguro e indefinido – o de investimento em arte contemporânea -, a marca é um dos “ativos” mais valorizados. A validação (ou legitimação) da obra por instituições de renome como as casas leiloeiras Christie’s e a Sotheby’s, museus como o MOMA, o Guggenheim e a Tate, galerias como a Gagosian ou a White Cube e colecionadores como Charles Saatchi são alguns dos mais importantes sinalizadores da “qualidade” do investimento. Em suas palavras: “Assim, muitas vezes da decisão de comprar arte contemporânea está relacionada não tanto com a obra, mas sim com uma maneira de minimizar essa insegurança” (idem, p.17).


Thompson reconhece que embora muitos artistas fiquem ressentidos com a economia de mercado e com os critérios a partir dos quais as obras são valorizadas, “ os artistas precisam aceitar escolhas movidas pelo interesse em status ou investimentos, e a importância da obra fica muitas vezes atrelada ao valor da conta bancária do colecionador” (idem, p.261). Não são, entretanto, poucos os artistas que surfam cada vez melhor nas ondas do mercado das artes, como os sempre analisados Daniel Hirst e Jeff Koons e, no caso do Brasil, Romero Brito e Beatriz Milhazes. Para verificarmos um pouco mais de perto as questões levantadas acima, tomamos como objeto de estudo a carreira de outro artista plástico brasileiro de grande presença na certa da arte contemporânea nacional e internacional, o paulistano Vicente José de Oliveira Muniz, o Vik Muniz
.

Vik Muniz


Nascido em 1961, cursou Publicidade e Propaganda da Fundação Armando Alvarez Penteado (FAAP) e mudou para os Estados Unidos em 1983.  Sua carreira como artista plástico teve início em 1987 com exposições e séries ligadas à escultura e figuras tridimensionais e algumas experimentações com fotografia. Foi a partir de 1994 que tais experimentações começam a ganhar força, com suas séries Pictures of Thread e Pictures of Wire nas quais o artista cria imagens maiores – como paisagens e cenas do cotidiano – a partir de fios e começa a fazer releituras de obras consagradas.


Em 1996 Vik Muniz cria a série Sugar Baby, de grande relevância para a carreira do artista, uma vez que ao ser exposta na galeria Tricia Collins Contemporary Art, recebeu crítica elogiosa de renomado crítico do jornal The New York Times, Charles Hagen. A partir daí observou-se tanto o aumento do preço de suas obras quanto seu ingresso no seleto mundo das artes. Atualmente representado pela Sikkema Jenkins & Co, em Nova Iorque, pela Galeria Nara Roesler, no Rio de Janeiro e em São Paulo, e mais algumas outras galerias internacionais, o artista tem obras presentes em diferentes  instituições ao longo do mundo, entre as quais: , o MoMA; o The Art Institute of Chicago; Daros Latin America, Zurich; Fondation Cartier pour l’Art Contemporain, Paris; The Solomon R. Guggenheim Museum, Nova Iorque; The Metropolitan Museum of Art, Nova Iorque; The Tate Gallery, Londres; The Walker Art Center, Minneapolis; o Getty Institute, Los Angeles, o MAM, São Paulo e o Whitney Museum of American Art, Nova Iorque. 







    Fi­gu­ra 1 – Mapa mos­tran­do as prin­ci­pais ex­po­si­ções in­ter­na­ci­o­nais do Vik Mu­niz 
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    Fon­te: au­to­ria Sa­ba­di­ni, da­dos ob­ti­dos a par­tir http://vik­mu­niz.net/pt/gal­lery

  






Tal reconhecimento internacional  e nacional –  em 2008 foi o primeiro artista brasileiro convidado a organizar uma exposição no MoMA (projeto Artist´s Choice) e, em 2009, sua exposição individual no Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro foi uma das mais visitadas até então – tem rebatido no preço que suas obras têm alcançado no mercado de arte: com um valor médio em torno de US$60 mil, suas obras  chegaram a US$ 220 mil, em 2009.   


É óbvio, como o próprio artista aponta, que tal reconhecimento não surgiu da noite para o dia, e que muita pesquisa e trabalho anterior foram necessários. Em suas palavras: 



Meus trabalhos são produto de uma certa erudição, mostram a complexidade do jogo entre a imagem e como elas são feitas. Tenho um modelo de produção que me permite abordagens aprofundadas e, ao mesmo tempo, acessíveis a todos. Gosto de realizar imagens que interessam tanto ao crítico de arte e ao diretor do museu quanto a uma criança ou a quem faz a limpeza das instituições. Orgulha-me observar que consegui esse equilíbrio” (apud Sebastião, 2015). 
  

Oriundo da Publicidade, sabe, entretanto, que é preciso estar inserido na lógica do mercado:


Não é só a ideia. É preciso entender o mercado, é necessário vender. Há um sistema ali. Trata-se de um jogo e você tem de jogá-lo sob as regras postas, até ser graúdo e poder mudá-las (MUNIZ apud SARDENBERG, 2011, p. 181).


Ou ainda: 


Empecé a pensar en hacer arte cuando vivía en el East Village cuando sentí el pulso de mi generación en obras como las de Cindy Sherman o Jeff Koons. Sentí que era gente como yo. Ellos tenían que negociar la distinción entre lo que vivían en el mundo real y los papeles que desempeñaban en el mundo de la imagen, el mundo mediatizado. Esta negociación es muy interesante. He procurado estar bien equipado conceptualmente tanto con lo que sé de la publicidad como del arte (MUNIZ apud JARQUE, 2012). 



Assim, se o fato de ter chamado a atenção de um importante crítico de arte e ser avalizado pelo MOMA foram o passaporte necessário para o seu ingresso no seleto mundo da arte, a busca pela “identidade da marca” e posicionamento diante cena artística contemporânea foram essenciais. Como afirmou em entrevista a Luciano Trigo (2010):



O meu trabalho começou a ganhar forma durante os meados dos anos 80, em Nova York. Coincidentemente, ao mesmo tempo em que alguns artistas começaram a tratar o mundo da mídia como paisagem, uma forte corrente de abstração tomou conta do mercado, com artistas como Peter Schuyff, Peter Halley, Jonathan Lasker, Phillip Taaffe e Ross Bleckner. Enquanto a maioria das pessoas via um certo antagonismo nos dois discursos vigentes, eu os achava perfeitamente complementares. A nova abstração, ou Neo-Geo, se distinguia categoricamente da última onda de abstracionismo, por ser completamente despida de esoterismos vulgares ou ambigüidades semânticas como “valores espirituais”, entre outras utopias estéticas. Essa abstração era, de certa forma, cínica e ácida e, ao invés de apontar para um universo de espiritualidade, falava diretamente da pobreza sedativa do nosso imaginário. Eu acredito num projeto realista, no qual o ilusório caracteriza o real através de suas ferramentas e artifícios. Uma abstração capaz de revelar a programação visual do homem moderno não parece ser um projeto menos importante. Uma das coisas que aprendi durante esse período de contraste entre o figurativo e o abstrato foi dosar essas noções em quantidades idênticas quando realizo um trabalho. Uma foto de chocolate é representacional somente enquanto o espectador se esquece do chocolate, uma vez que, quando a atenção passa para o material, a imagem se dissolve em uma espécie de falsa abstração. Uma imagem de uma substância remete à mesma através de significantes artificiais, como a memória do chocolate. Visualmente, porém, aquilo não passa de uma gororoba, que pode ou não ser chocolate de verdade.



A busca da figuração num meio onde a abstração era dominante, o uso de materiais inusitados, a discussão sobre a originalidade e autoria, a apropriação de um repertório conhecido e famoso na história da arte e da mídia constituíram, sem sombra de dúvidas, elementos fundamentais na constituição da imagem-marca do artista.


A razão pela qual eu busco materiais e formas diferentes é para me expor a experiências diferentes. Se eu for fazer tudo com lápis e borracha, fico na minha mesa e não saio dali, vou fazer o que todo mundo já fez, da maneira como todo mundo tem feito há séculos. No momento em que faço uma coisa que tem de ser vista através de um microscópio ou a partir de um helicóptero, porque é muito grande, feita de diamante ou de lixo, estou me expondo a diferentes materiais, e o material dita o processo que vai te levar a realizar a obra. A escolha de materiais não ortodoxos tem a ver com experiências não ortodoxas (MUNIZ apud PIFFERO, 2017).


Outro aspecto importante a ser ressaltado foi a exploração do ambiente artístico e cultural cada vez mais preocupado com as questões sociais e ambientais e que, na periodização sugerida por Isleide Fontenelle (2017), marcam a terceira fase da cultura do consumo3: o “consumo sustentável, consciente, ético, ecológico, responsável”. Assim, um momento marcado por fortes movimentos antissistêmicos e ativistas contrários às políticas neoliberais e que responsabilizavam, em grande parte, a cultura do consumo pelo estado atual das coisas exigia o reposicionamento de diversas marcas.


Foi também no espaço publicitário que começou a se dar a primeira resposta corporativa a essa “estética da resistência”. Os anos 1990 viram a explosão de uma publicidade considerada “cínica” por muitos de seus críticos. Foram várias as marcas que lançaram mão desse artificio, entre as quais a marca de jeans Diesel, que incorporou até mesmo o conteúdo crítico do movimento antimarcas presente na culture jamming, evidente em sua famosa campanha “Brand O”, ao mostrar, entre outros, um outodoor com um ônibus lotado de trabalhadores exauridos ao lado de uma loura magra e glamurosa. (FONTENELLE, 2017, p.154)


A responsabilidade social corporativa se torna, dessa forma, um novo elemento a partir do qual a imagem-marca de algumas empresas deveria se afirmar e consolidar.  Esse ambiente também se fez presente no cenário artístico. A  arte ativista – termo criado em 1996, pelo coletivo norte americano  Critical Art Ensemble – é um bom exemplo do que se viu ao longo desse período: "a arte pode agir como um catalisador para o pensamento crítico e imaginativo, como um sinalizador de identidade política e solidariedade” (CRITICAL ART ENSEMBLE apud MESQUITA, 2008 p.42). A preocupação com o social, o “interesse do artista em criar novos modelos de sociabilidade através de encontros, eventos, espaços de convivialidade ou a encenação de “micro-utopias” (idem, p.53), também está presente naquilo que o crítico francês Nicolas Bourriaud chamou de “estética relacional”.


Não estamos sugerindo que o trabalho de Vik Muniz deva ser lido na chave do artivismo ou da estética relacional, mas nos parece inegável que partilha desse “retorno ao real” (FOSTER) como um dos elementos de identidade de sua marca. Assim não é por acaso que as produções que o tornam mundialmente conhecido sejam The Sugar Children, de 1996 e Pictures of Garbage, de 2008. Na primeira série – ao retratar a “doçura pueril” de um conjunto de crianças da ilha de Saint Kitts, no Caribe, Muniz usa o mesmo material – o açúcar – envolvido na atividade laboral de seus pais. Já a segunda série, que inclui o documentário Lixo Extraordinário (2010) e se refere a um conjunto de catadores no aterro sanitário Jardim Gramacho4 , a preocupação de intervir, por meio da arte, nessa realidade está mais explicitada. O artista não só informa a comunidade que todo o dinheiro arrecado com a obra seria doado para eles5, como, e o documentário retrata esse esforço, almeja empoderar esses catadores.


Muniz, em inúmeras cenas, parece não se contentar com a mera criação de uma série de retratos artísticos com a ajuda da comunidade, ele almejava intervir de fato, na vida dessas pessoas. O artista, em seu âmago em frente às câmeras, questiona se isso seria possível. Se sua proposta de mudança do lugar social dos catadores seria aceita pela comunidade, juntamente com a proposição de um novo manejo dos materiais coletados por eles. Todas essas indagações podem ser observadas na narrativa fílmica do documentário (GREGIO; PELEGRINO, 2018, p.137)



Não obstante tais intenções “extra-artísticas” ou, para utilizarmos uma expressão da economia, suas “externalidades positivas” tais obras criam um “padrão” a ser explorado também mercadologicamente, como podemos observar nas suas obras de 1994 a 2014.  Tal questão, posta ao artista por Luciano Trigo, será relativizada por Vik Muniz:
 


Da fotografia do Pollock refeita com chocolate ao Lucio Fontana refeito com pigmentos, passando pelos retratos de confete, você repete o procedimento de representar/re-apresentar imagens/obras com materiais inusitados. Não teme que isso se torne repetitivo? Ou isso não importa?
VIK: A noção de “representar repetitivamente imagens conhecidas com materiais inusitados” é uma simplificação cruel e reducionista do meu trabalho. O mesmo seria simplificar a obra de Beatriz Milhazes à “persistentemente repetir padrões decorativos com tinta acrílica” ou a de Cildo Meireles como “esboçar questões sobre o sistema de valores se servindo de acumulações de objetos” Todo mundo quer reduzir o trabalho do artista a um resumo de uma linha, e quando conseguem, por subtração, omissão calculada ou por pura ignorância, acreditam ter o assunto como encerrado. Mondrian pintou quadrados quase uma vida inteira, Morandi, os mesmos potes, Ryman só telas brancas, e Flavin, só tubos fluorescentes. Hoje em dia, o pessoal está confundindo a Bienal com o Fashion Week; uma coleção nova a cada seis meses. Isso é uma cobrança fútil; o artista, ao longo da carreira, acumula estratégias e preocupações que revisita com frequência. Não existe nenhuma necessidade de se abandonar tais convicções, tanto porque, para o público cuja atenção curta requer uma sucessão ininterrupta de novidades, existe sempre a possibilidade de descobrir novos artistas. Uma das preocupações centrais do meu trabalho reside, sim, na relação entre o material e a imagem, na definição continua dessa ligação sublime entre o material e o mental. Isso tem sido uma pesquisa longa e engajada – e também completa, no sentido em que procurei esgotar em cada série todas as nuances e sutilezas que a situação propiciava. A escolha de trabalhar em séries também tem a ver com a criação de um modo de trabalho que possibilita uma evolução sutil. A cada obra de uma série é possível aplicar o conhecimento adquirido em obras seguintes. Eu não procuro realizar obras-primas ou revoluções em meu trabalho; eu vejo uma evolução discreta de pequenas ideias e conceitos que se alinham e se aprimoram. Pode parecer repetitivo dependendo da generosidade do espectador, mas cada trabalho lida com uma pequena ideia diferente. Eu me vejo bastante conservador, no sentido em que sempre estou procurando um sentido evolucionário, em vez de revolucionário, no plano do desenvolvimento da relação do ser humano com a imagem.



É verdade que durante esse percurso o artista procurou outras técnicas e experimentações que fugiam do padrão que consolidou sua “imagem-marca”.  Embora valorize o domínio de determinados processo oriundos da repetição: “acho que a obra de arte deve ser seriada, como se fosse quadro a quadro, em uma única imagem” (apud Setiawan,2019), outras experimentações são sempre possíveis: “mas, de repente, há uma curva em que o seu interesse desvia do foco, porque você se cansa de fazer aquilo” (idem).  Tais experimentações ou domínios de outros processos são fundamentais tanto para a conquista de outros públicos e tendências do mercado, quanto, uma vez consolidada imagem-marca operar, caso seja necessário, um movimento de rebranding.


Quando faço arte, não faço para curador de museu, crítico. Já cansei disso. Uma grande parte da minha vida fiz isso. Agora, não faço mais paras essas pessoas, mas toda exposição que faço, são eles que vão lá. (MUNIZ, Diário do Nordeste, 2010).


Do lixo ao luxo


Podemos, portanto, identificar dois eixos em sua produção: aquelas as quais o “mundo da arte”  lhe atribuiu a identidade da marca Vik Muniz,  como as obras vistas nas exposições no High Museum of Art em Atlanta em 2016, a exposição no Museo de Arte Contemporáneo de Monterrey (MARCO) no México em 2017 e, mais recentemente, a exposição  Imaginária, no Museu de Arte Moderna (MAM-BA) de  Salvador, em 2019. Podemos ainda verificar a exploração do mesmo processo na série “Metachromes” (2016), em que o artista recria obras famosas a partir de pedaços e traços de giz pastel. 








    Fi­gu­ra 2 e 3 - Va­len­ti­na- Sé­rie Su­gar Chil­dren, Vik Mu­niz, 1996 e car­taz da ex­po­si­ção Ima­gi­ná­ria MAM
BA, 2019
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    Fi­gu­ras 4,5,6,7,8 e 9 - Me­ta­ch­ro­me, (Cut-outs, af­ter Hen­ri Ma­tis­se). Vik Mu­niz. 2017. 
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O segundo eixo pode ser observado a partir trabalhos como os da exposição Handmade na galeria Elba Benitez em 2017 ou   a exposição Epistemes na galeria Sikkema Jenkins & Co, em 2017. Em seu trabalho Handmade (2016/2017), Vik Muniz explora a natureza da percepção, brincando com a fronteira entre realidade e representação, criando diferentes planos que revelam elementos ocultos e trazem volume e movimento para a realidade bidimensional da fotografia, confundindo o espectador.  A partir de formas mais geométricas e abstratas, suas obras pairam entre a verdade e a ilusão e geram um questionamento em relação à realidade em que vivemos, onde, com a era digital, a manipulação de imagens tem se tornado algo cada vez mais frequente.
 

Mais recentemente, em 2018, Vik Muniz foi um dos artistas escolhidos para a residência artística da Maison Ruinart, uma das mais prestigiadas casas de champanhe em Reims, na França. Como resultado o artista criou a Ruinart limited edition Jeroboam: “uma caixa de madeira com uma imagem desenhada exclusivamente para Ruinart, com pedaços de madeira e carvão, acompanhada da garrafa Jeroboam de 3 litros do Champagne Ruinart Blanc de Blancs” (POZZA, 2019). Além desse trabalho é sintomático que tenha utilizado para a criação de outra obra para esta Maison, Chardonnay Leaf, o mesmo processo que o consagrou, sobretudo a partir do documentário Lixo Extraordinário (2010). Não que o processo desenvolvido nos anos 1990 tenha ficado preso aos resíduos da sociedade de consumo e classes menos favorecidas. Em 2005, por exemplo, ao produzir a série Divas e Monstros, um conjunto de 12 fotografias com imagens usando diamantes e caviar6 , Vik já testava as “novas possibilidades de seu método. O que, entretanto, o trabalho mais recente parece evidenciar – e por isso falamos em rebranding – é a nova tendência da gestão das marcas de luxo (e, por que não, do mercado de arte) em cada vez utilizar a arte como um importante aliado na obtenção de vantagens competitivas.







    Fi­gu­ras 10 e 11 – Hand­ma­de: Te­ars (ho­ri­zon­tal)  e Hand­ma­de Let­ter Rack, Vick Mu­niz, 2017

[image: 10 Ruy 10]    [image: 10 Ruy 11]
    Fon­te: https://ocu­la.com/art-gal­le­ri­es/ben-brown-fine-arts/artworks/vik-mu­niz/me­ta­ch­ro­me-cut-outs-af­ter-hen­ri-ma­tis­se/

  






    Fi­gu­ra 12 - Rui­nart li­mi­ted edi­ti­on Je­ro­bo­am- Mu­niz, 2018. Vik Mu­niz. 2017. 
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    Fi­gu­ra 13 – Char­don­nay Leaf – Mu­niz, 2018 
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Não temos condições de, neste espaço, analisar as características e peculiaridades daquilo que é chamado objeto de luxo, nem mesmo da “mutação organizacional” que, segundo Lipovetsky e Roux (2005, p.14), caracterizaria a “nova época do luxo”:



[...] tendo as pequenas empresas independentes e semi-artesanais cedido lugar aos conglomerados de dimensão internacional, aos grupos multimarcas que aplicam, embora não exclusivamente, métodos e estratégias que provaram seu valor nos mercados de massas.[...] O mundo do luxo que se desenha aparece, assim, como uma síntese inédita e antinômica de lógica financeira e de lógica estética, de imposições de produtividade e de savior-faire tradicional, de inovação e de conservação da herança. Tensões estruturais que asseguram seu sucesso e desenvolvimento.


Ainda segundo os autores acima mencionados, duas tendências coabitam a nova cultura do luxo: a banalização e desmitificação do acesso ao luxo e a reprodução do poder de sonho e de se constituírem como importantes marcadores sociais, estando sua percepção e identidade fortemente ligados aos contextos nos quais estão inseridos. Assim,


Um produto de luxo é um conjunto: um objeto (produto ou serviço), mais um conjunto de representações: imagens, conceitos, sensações, que são associados a ele pelo consumidor e, portanto, que o consumidor compra com o objeto e pelos quais está disposto a pagar um preço superior ao que aceitaria pagar por um objeto ou um serviço de características funcionais equivalentes, mas sem essas representações associadas (LIPOVETSKY; ROUX, 2005, p. 127).


Uma das estratégias para a afirmação do “caráter especial” da mercadoria de luxo (uma das faces, contemporânea, do “fetiche da mercadoria”) tem sido alcançada por meio da proximidade, “simbiose”, entre o mercado de luxo e o “mundo da arte”. De fato, cada vez mais, grandes marcas como  Rolls- Royce, a relojoaria suíça Rolex, a grife  alemã Montblanc,  a francesa Cartier e, um dos casos mais emblemáticos, o grupo LVMH (Moët Hennessy-Louis Vuiton)7 têm criado suas fundações culturais e inúmeros programas de apoio, residências artísticas e prêmios que vêm movimentando o mundo da arte. Como afirma Torsten Muller-Otvos, diretor executivo da Rolls-Royce Cars, em matéria de Neil Koening (2017) “no mundo de alto luxo, você também precisa criar um certo romantismo ou uma atmosfera romântica em volta da marca”. “Para o Sr. Mueller-Otvos, esta atividade [o contato entre os artistas e a empresa] oferece benefícios que vão além da imagem da marca. Esta ação ajudou a aprofundar o relacionamento com clientes existentes, incluindo muitos colecionadores de arte, e também se revelou uma maneira de adquirir novos consumidores que, de outra forma, não conseguiriam alcançar”.  Segundo Marcelo Pontes, chefe do departamento de marketing da Escola Superior de Propaganda e Marketing, em matéria publicada no site arts contemporânea (2014):






    Fi­gu­ra 14 – In­di­vi­du­als – Pic­tu­res of Pe­o­ple - Mu­niz, 2009 
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Nesse projeto, ainda tirando partido da onda da “responsabilidade social” (outra tática, como apontamos, do branding de marcas – no caso do artista e da  grife), Vik Muniz usa como “modelos” um grupo de jovens da periferia do Rio de Janeiro, alunos de um curso de fotografia desenvolvido pelo artista em suas vindas ao Brasil, junto à ONG Spectaculu financiado pela Louis Vuitton. No ano seguinte, ao ser convidado para criar uma escultura com o logo da marca para sua boutique em Miami, o artista recobre os 23 logos que compõem a obra com tecidos feitos em colaboração com alunos da mesma ONG.  Segundo reportagem de Ruth de Aquino à Revista Época (18/03/2010):”estamos erguendo pontos e ampliando o olhar” [...] “A ‘arte’, diz Vik em suas aulas sobre a ‘cognição do olhar´, é um grande muro conector de mundos diferentes, onde podem-se se encontrar o luxo e o lixo”. Uma ponte, diríamos nós, que certamente liga a produção artística às estratégias mercantis.
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  Notas


  
[1] Ar­ti­go es­cri­to a par­tir do tra­ba­lho apre­sen­ta­do no GT4 – Po­lí­ti­cas cul­tu­rais e eco­no­mia po­lí­ti­ca da cul­tu­ra no En­con­tro Na­ci­o­nal da Ule­picc- Bra­sil, Ma­ceió, AL, 2018. 

  


[2] Ver https://www.emarke­ter.com/con­tent/emarke­ter-to­tal-me­dia-ad-spen­ding-worldwi­de-will-rise-7-4-in-2018

  


[3]  Is­lei­de apon­ta, na ver­da­de, duas gran­des ten­dên­cias des­ta ter­cei­ra fase: o con­su­mo de ex­pe­riên­cias – “con­si­mo cul­tu­ral, emo­ci­o­nal, he­dô­ni­co, es­té­ti­co, ex­pe­ren­ci­al” e o con­su­mo res­pon­sá­vel (2017, p.98). 

  


[4] Das 2500 pes­so­as que tra­ba­lham no ater­ro, 7 fo­ram es­co­lhi­das para fa­ze­rem par­te do do­cu­men­tá­rio e das obras

  


[5] A Sé­rie ar­re­ca­dou mais de US$250 mil

  


[6] “Para pro­du­zir Di­vas e Mons­tros, fo­ram uti­li­za­dos: 11 mil pe­dras de di­a­man­tes da mais alta qua­li­da­de, num to­tal de 550 qui­la­tes e va­lor de 650 mil do­la­res, e 1 qui­lo­gra­ma de ca­vi­ar das mar­cas Be­lu­ga Im­pe­ri­al e Ose­tra Royal Ma­los­sol, no va­lor de cer­ca 17 mil dó­la­res” (LE­ON­ZI­NI, 2005) 

  


[7] Gru­po con­tro­la­dor de mais de 50 mar­cas de luxo como a Louis Vuit­ton, Ch­ris­ti­an Dior, Fen­di, Veu­ve Clic­quot, Dom Pe­rig­non, Moët & Chan­do den­tre ou­tras 
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